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Annamaria Silvana de Rosa’, Ilaria Bordini®, Marialibera d’Ambrosio’,
Maria Urgeghe*

Mosaic of Images of Europe and its Imaginary
“Center of Gravity”: Results from the Cross-national
Research Program EuroSkyCompass

Summary: The interrelated dimensions of social, national and supranational identity are closely
connected to the consciousness of a social belonging, to the memory associated with this sense of
belonging, and to the social representations of the groups and the physical and sociopolitical
context in which they are and where they “inter-act.” Because these dimensions influence
expectations for the future and intervene in the construction of the social reality both in the group
and in the context, they are also closely connected to their transformations.

This paper describes how the identity projections of subjects, anchored in a proximal/
distal way to their own country and/or to the EU, and the geopolitical tendencies of
subjects, obtained by the polarity index in relation to North, South, East, West, organize
the representations of Europe’s territory into clusters and mosaic pieces of images of
Europe. It discusses in a cross-cultural perspective some of the results we obtained from
data collected on a sample of 2,251 university students from 10 different cultural backgrounds,
using some of the instruments employed in the questionnaire created for the EuroSkyCompass
research program (de Rosa, 2002-2003). These also included an attitude scale towards
European countries, the response to a semistructured question about countries that are
considered close to becoming EU members and the EuroSkyCompass (de Rosa, D’ Ambrosio,
2005a, 2005b) and the representational system in which the EU is inserted (Nation, Europe,
World) (de Rosa, d’Ambrosio, Bocci, 2005).

The EuroSkyCompass is a projective tool of a graphical and associative nature, inspired
by the Multidimensional Identity Model (de Rosa, 1996). It is designed to survey identity
projections (the subjects “Self”) in dynamic relation to their own country, the EU, and their
favourite country in a graphic space characterized by the geopolitical representations evoked
by the stimuli North, South, East and West.

Several different kinds of analyses were carried out on the data collected. These
included descriptive statistics, bivaried and multivaried statistics.

In addition in this paper we present some of the results obtained from a descriptive
analysis of data collected by means of the Silent Map of Europe, another projective
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instrument of a graphic nature, which was integrated into the questionnaire used for the
EuroSkyCompass research programme (de Rosa, 2002-2003).

This analysis is based on the frequency distribution of European countries in each one
of the areas delimitated by the intersection of the ideal North-South and East-West axes as
drawn by the subjects, and on the identification of prototypic categories and recurring
spatial configurations of clusters in European countries.

In analysing this data, we were able to make some observations on the geographical
maps that depict cultural artefacts that are tied to social representations that are shared by
certain subjects due to their specific social and geographic positions and which are anchored
to their country of origin.

Inspired by the current debate around the issue of the process of enlargement, this paper
discusses the SRs of young people of different nationalities and cultural backgrounds as
expressed in representational depictions of Europe and its geographic-cultural regions
within the geographic parameters North, South, East, and West. It also describes the
Countries identified as Europe’s “center of gravity,” revealing attitudes expressed about
European countries and the subjects’ dynamic identification with their own country, the EU
and their favourite country.

The results of this study confirmed the relativity of geographical parameters and the
prevalence of cultural and identity criteria at work in dividing Europe’s territory into
clusters and mosaic pieces of images of Europe based on the geopolitical representations
anchored to North, South, East and West.

“Spatial” schemata and shared representation systems :
the map between geographical and sociopsychological dimensions

Social groups move in a space that is physical, and which individuals confront, cope with,
and acquire through their cognitive abilities. However, it is at the same time a space that is
socially constructed, understood, and used. Johnson (1987) states that spatial and temporal
schemata are pervasive and constituent parts of daily physical experience and of language,
as well, suggesting that the schemata on which the spatial image is based are central to
spatial cognition and human perception and in categorization and representation of the
natural and social world.

No social dimension exists without contextualization within an environmental, physical,
or symbolic dimension. Just as there is no known environment that is not endowed with
meaning socially attributed by the culture of the group that comes into contact with it!. Sack
(1980) suggest “that geographic space is seen and evaluated in different ways at different
times and in different cultures” (p. 3), and that these modes carry different levels of
objectivity and subjectivity in terms of the meaning and understanding of space.

The geographical map is one of the tools with which man is endowed to accumulate the
knowledge constructed over generations concerning the space and environment that
surrounds him. Via this cultural artifact, all members of a given community are able to use

1. For example, Whorf’s studies (1940) on language that emphasized how the Inuit used 16 terms,
or rather, 16 conceptual categories, to refer to different kinds of snow characteristic of their
territory. An Inuit would have recognized physical characteristics that differentiated the land and
could constitute possible boundaries and landmarks. A European, given his limited linguistic and
conceptual categories for snow, would have been unlikely to recognize any of those elements.
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commonly shared instruments to have good command of a space that, in some cases, it
decidedly exceeds what is learned/learnable by each subject direct experience.

On the other hand, geographical maps are tools created on the basis of beliefs,
linguistic codes and measuring systems in use within that specific community. On this
subject, see A. Peter’s polemic (1990) regarding the measurement and representational
system of traditional geography, that “founded on conventions” could establish distorted
dominant representations of the reciprocal proportions of the five continents, consistent
with the current balance of political power. As representational systems of known space, as
well as of the history of a community’s knowledge and the criteria that underpins this
history, it seems clear that geographical maps can be considered graphic expressions of a
system of socially shared representations.

As Baroni (1998) noted, the orientation of maps with North at the top should not be
taken for granted, but it is a custom that caught on thanks to 14th century nautical maps.

In Europe during the Middle Ages geographical maps were mainly oriented with the
East on top, based on the religious belief that earthly paradise was located to the East. The
Arabs, on the other hand, were likely to orient their maps with the South upward, because
South was the simplest cardinal point to locate based on the position of the sun at its zenith
every day of the year.

From another viewpoint, Deleuze (1968) wrote, “the primacy of identity, however it
may be conceived, defines the world of the representation”.

From our point of view, the representation system regarding the space of the community
to which one belongs as expressed in geographical maps, is tied to the social identity of a
group that is aware of its own belonging on the basis of attachment to its own territory and
places (Proshansky, 1978 ; Proshansky, Fabian, Kaminoff, 1983). It is well known that
identity (local, regional, national or supranational) is built from the relationship between
the past, the present, and the projected future. We build day by day our identity about which
it is possible to relate its history only by interpreting it while it is being made and therefore,
offering another element for its modification (Gregotti, 1999).

As G. Philogene (1999) believes concerning anticipatory representations, the temporal
dimension is particularly important, as Social Representations (SR) anchored in the past can
determine in part an anticipatory vision of the object of the representation. As she later
(2002) pointed out, predicting the future is a fundamental human concern and anticipating
the future is a social activity : “we project the future through the construction of collectively
shared anticipations to cope with fear of change and deal with anxiety of uncertainty (p. 113)”.

In that sense, anticipatory representations must bear a crucial weight on people’s
attitudes towards large-scale geopolitical processes that bring important changes.

Within the meaningful web of representational dimensions of space, identity and time,
geographical maps do not only express reified and dominant geographical representations
concerning ones’ own territory/space and others’ territory/space (with important impli-
cations for intergroup relations). If on one hand, their power to reproduce such systems of
representations across generations by providing certain criteria and parameters to represent
spatial relations important for the group they belong to is emphasized ; on the other, they
could also be used to determine anticipatory projections for the future and the dynamic
processes that define geo-political relations between countries and peoples.

In brief, besides being attempts to reproduce reality, maps are social constructions. A
map is not objectively “above” or “beyond” what it represents. Nor can one trace backwards
from the representation to some final object, knowledge, or memory. According to Harley
(1989, p. 11), we can interpret maps as rhetorical devices that refute the “arbitrary
antagonism” of propaganda versus real maps, or scientific versus artistic maps.
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For Harley (1989) maps are socially constructed texts that are interpreted in manifold
ways, characterized by contradictions and fragmentations and that cannot be traced back to
an unequivocal meaning within a discipline. As bearers of memories, cultures and politi-
co-economical elements, the importance that geographical maps hold in the representation
of the continually changing European space gave rise to the need to analyze how subjects
use the map of Europe according to their geopolitical representations. Therefore the map of
Europe was utilized as a representational vehicle and projective research tool in research
programs conducted by de Rosa in 1993 and 2002, to be examined later in this article.

On the other hand, from a psychosocial point of view using the functional taxonomy
found in literature on SR (Jodelet, 1989), we could even hypothesize a certain corres-
pondence between the functions of geographical maps and those of SRs.

® SRs have a familiarization function : the geographical maps also can make concrete a
series of abstract knowledge that would otherwise be difficult to imagine and familiarize
users with places and spaces known to them. We are speaking about physical knowledge
(distances, dimensions, proportions), geographical knowledge (presence of land or
territorial characteristics) and historical knowledge. It is peoples’ history that con-
tinually redesigns political geography, that could be considered a vestige of ethnic and
national groups’ social memory.

® SRs have role in “orientation within social reality” : geographical maps are an absolutely
necessary tool for orientation within spatial reality but, given that this space is socially
connotated, also within social reality. A geopolitical map also provides information
concerning value systems and norms typical to the cultural context under consideration :
i.e. an English citizen will know that outside the boundaries of his own country he is
going to have to drive his car on the right hand side rather than on the left.

® SRs do have a function as “guides for action”: beginning with the interpretative ability
offered by geographical maps it is possible to plan and organize an action taking into
account different levels of analysis (spatial behavior, political actions, culturally mediated
interpersonal interactions).

® SRs have a role in “facilitating communication” by offering a shared code : sharing
graphical representations connected to geopolitical spaces does constitute more or less
implicit and socially shared knowledge (between aspects of reified and consensual
knowledge) that is specific to a given community and makes communication between its
members easier.

® SRs have a role connected to “identity” : geographical and geopolitical maps also offer
individuals the possibility to identify the physical and tangible boundaries between
internal and external, the self and the “other,” the ingroup and outgroup. Identity does
not depend only on individual or social categorization criteria, but also on spatial
categorization criteria, starting from the concept of territory, of the self and “us”
defined with respect to the boundaries with the “other.” Moreover, geopolitical maps
are a good opportunity to carry on social comparison and to structure and support the
positive identity we need as a group. This kind of process could explain the phenomenon
identified by Peters concerning the over-estimation of the size of Europe and the USA
in relation to Asia and Africa.
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The transformation of European political geography
in the age of the “global village”

In the contemporary world the processes of unification, assimilation and differentiation are
taking place at an unprecedented speed. Among the causes are the cultural dynamics that
have been triggered by the “globalization” and “localization” of the economy and the
information society. In the past fifty years in Europe we have witnessed an unprecedented
acceleration of political/institutional actions.

As the members of the Empire Parliamentary Associations stated in 1943 “the old
Europe has gone. The map is being rolled up and a new map is unrolling before us.
We shall have to do a great deal of fundamental thinking and scrapping of old points of
view before we find our way through the new continent which now opens before us.”
(Fitz-Gerald, 1946)

The many political transformations that have taken place since these words were spoken
have confirmed this prediction.

In the last fifty years, Europe has begun to assume a new form : divided into two realities
that are at the same time distinct and interconnected - Europe and the European Union.

The political/institutional actions promoted by communitarian Europe are surely beginning
to influence our way of life and how we perceive these two realities.

The founding of the EEC in 1951 and all the successive institutional steps that led to a
European Union that in 2007 has 27 member states, has led to the necessity to continually
redraw the map of Europe, marking off the new borders that delineate new geopolitical
areas. This integration process was divided in several phases that, from time to time,
redesigned European political geography and probably the social representation of the old
continent. Figures 1-8 show the different images of Europe during the various phases of
EEC and later, EU enlargement. This process, based on common legislative and economic
references dedicated to the goal of political/institutional integration, did not always move in
step with sociocultural integration because of the inevitable tension between the push for
harmonization and safeguarding of differences.

Figure 1. 1952 : EC-6 Belgium, Figure 2. 1973 : EC-9 entry of
Germany, France, Italy, Luxembourg, Denmark, Ireland, United Kingdom
the Netherlands
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Figure 4. 1986 : EC-12 entry of Spain and
Portugal

Figure 5. 1990 : EC-12 German Figure 6. 1995 : EC-15 entry of Austria,
reunification Finland, Sweden

Figure 7. 2004 : EC-25 entry of Cyprus,
the Czech Republic, Estonia, Hungary, Figure 8. 2007 : EC-27 entry of Bulgaria
Latvia, Lithuania, Malta, Poland, and Romania
Slovakia, Slovenia
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According to P. Vujakovic (1993): “The transformation of the political geography of
Europe has resulted in a plethora of new cartographic depictions. These maps of ‘new
Europes’ are a continuation of an historic sequence of cartographic definitions of Europe as
a continental and as a cultural-political entity.” (Vujakovic, 1993)

From our point of view, the continually redefined geopolitical maps of Europe and of
the EU can provide concrete images on which to project other elements of the representation
in comparison with which social groups can define themselves, according to their social
positioning.

Indeed, the various images of Europe that emerged in the second half of the 20th century
carry different meanings of that supranational entity, object of identification. These images
impose a continuous renegotiation of inclusion/exclusion processes because of the construction,
deconstruction and reconstruction of ever-new boundaries between “Us” and “Others.”
Changing boundaries means changing the definitions of “Us” and “Them” based on
differentiated categorical criteria at the level of sense of belonging and historical, social and
cultural memory.

This has brought us to reflect on the relationship between stability, consensuality and
differentiation of the SRs of the European Union among citizens who participate in these
negotiation processes from different national, geographical, cultural and sociopolitical angles.

Decisions that required European Union citizens to express their will in a more or less
active form - such as the 2004 referendum on the European Constitution - highlighted the
debate between “hegemonic” and “polemical” positions concerning official models of the
European Union and its dynamic geopolitical balances.

As for the European Union enlargement, EuroBarometer results from December 2006
show what a dilemma this issue represents via the extremely heterogeneous positions
reported in different countries. They vary from the extremely negative ones, expressed by
citizens belonging for the most part to the historical member countries of the EU (Germany,
Austria, Luxembourg, France, UK), to positions that were much more favorable expressed
by citizens belonging for the most part to the newer member countries (Poland, Slovenia,
Greece, Slovakia, Lithuania, Cyprus, Malta, the Czech Republic, Hungary, Latvia and Estonia).

ch of tho follawirg statoments? Please tell mo
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Figure 9. Attitudes towards (source EuroBarometer December 2006)
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The mosaic of images of Europe and of the European Union that emerges this composite
scenario of divergent points of view over “institutions” and those shared by average people,
calls for further in-depth psychosocial studies.

The cross-national research project EuroSkyCompass
(de Rosa, 2002) : follow-up and further developments

EuroSkyCompass, a cross-national research project conducted on a population sample of
2,251 young people of ten different nationalities, was launched by Annamaria Silvana de
Rosa in 2002 as a follow-up and expansion of an earlier major study (de Rosa, 1996)
conducted on a population sample of 3,454 young people between 18 and 25 years of ten
different nationalities. Anchored in theoretical constructs such as the Social Representations
Theory, as well as the theories of Social Memory Social Identity, in 1993 and 2002 de Rosa
conducted two large multi-step, cross-national research programs designed to explore the
multiple levels of supra-national, national, regional and local identities in relation to the
social representations of the “European Union,” its “member States,” the concept of
“Nation”, “Borders” and “North, South. East and West” (de Rosa, 1996). In the follow-up
(2002) the elements in the process of change in representations of the EU and of the
representational system in which the EU is inserted (Nation, Europe, World) were explored
(de Rosa, d’Ambrosio, Bocci, 2005).

Along with verbal instruments of projective (associative networks) and structural
(questionnaires and attitude scales) natures, within the scope of the main research project
some non-verbal instruments were introduced : a geographical map depicting the outline of
Europe as a geographical continent from the Atlantic Ocean to the Ural Mountains. Dots on
this “Silent Map” were used to indicate the location of the capitals of the main European
states but without any labels and with no indicators to delimiting the boundaries of individual
countries. Each subject was asked :

1. to identify the political-geographical borders of the European Community and the single
member countries of the EC (or EU) ;

2. the names of the EC (EU) member states ;

3. to identify areas they perceived to be sources of ethnic or social conflict.

This tool was conceived not only as a simple graphic translation of data indexes, but also
with the intent to detect the projective uses of the space in relation to the specific hypotheses
formulated.

1. Composition of the EuroSkyCompass population sample : Austrians (f = 142), Englishmen
(f = 168), Finns (f = 200), French (f = 359), Germans (f = 162), Italians (f = 90),
Portuguese (f = 342), Spanish (3 subsamples : San Sebastian — Basques, San Sebastian — Spanish,
Valencia, in total f = 413). North African immigrants in France (f = 302) + Tunisians
(f = 50), students from Federal Republic of Yugoslavia (f = 23). We thank very much our
colleague Dorra Ben Alaya (University of Tunis) for her cooperation in data collection on
Tunisian sample. Composition of the earlier major study (de Rosa, 1996) population sample :
Austrians (f = 381), Englishmen (f = 407), Finns (f = 180), French (f = 598), Germans
(f = 121), Greeks (f = 189), Italians (f = 383), Portuguese (f = 292), Spanish (San
Sebastian — Basques f = 96, San Sebastian - Spanish f = 253, Barcelona f = 161) (f = 510),
Swiss (f = 393).
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In a later research program called EuroSkyCompass, intended to delve more deeply into
the relationship that exists between projections and construction of Europe’s geopolitical
divisions in relation to geographical parameters: N/S/W/E and other evaluation, iconic
and symbolic dimensions concerning representations of Europe and European countries.

To this end, several research tools of a structural and projective nature coming from
various theoretical and methodological frameworks were either adapted or constructed ad
hoc. The projective tools were used first in order to avoid influencing the spontaneous
process of responses with the data inputs contained in the questions used in the structured

tools.

1. Structured tools :

a)

b)

Inclusive questionnaire with questions regarding the identification of population
variables considered important for this study, such as:

Travel frequency within Europe ;

Countries visited ;

Studies abroad ;

Self-perception of knowledge of history, geography and politics ;

Languages spoken ;

Sources of information about Europe ;

Participation in organizations ;

Political orientation.

Attitudes scale toward European countries.

2. Projective tools :

a)

b)

Associative networks, a projective instrument of a non-verbal nature (de Rosa, 2002)
using the stimulus words : Nation, Europe, World.

The EuroSkyCompass, which provided the title for the entire research project, is a
verbal projective-graphic tool that took its name from the “Cardinal Star” (Sky
Compass). Placed at the center of the page, this image organizes the projective and
verbal dimensions via identification of the four cardinal points and the request that
subjects associate three words (assigning their relative value) to each cardinal point.
Basically, the subject is asked to mark down a series of points in this space that
indicate the location of “Me,” “My country,” the “European Union,” “my favorite
country” and “Italy.” As no kind of limitation is imposed, the subject is free to do
as he wishes within the Cartesian axes of this “Cardinal Star.” Using the space as
an indicator of the relationships between the subject’s different “belongings,” this
tool allows us to analyze both the spatial relationships between “Me” and “My
country” and those that these psychosocial and geopolitical entities have with the
geographical parameters of “North,” “South,” “West” and “East.” In regard to
each of these geographical parameters, the subject is asked to elicit three words and
to indicate their positive, negative, or neutral valence.

The “Silent Map of Europe”. This projective instrument consisted of a geographical
map of Europe. Unlike the “Silent Map” that was used in the original research
project, this map included the national borders of countries, however, without
indicating their names. Each subject was asked to draw two lines, not necessarily
straight, across the whole map to divide the space into four sectors to create an ideal
geographic-cultural quadrant North-East, North-West, South-East and South-West.
Departing from the hypothesis that as a resource for investigating projective
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representations of geopolitical Europe, this tool would allow for identification how
a subject defines the boundaries of European territory. If a country is found in all
four quadrants, it will, without doubt, have a particular importance for the subject
compared with other countries and acquires the role of “center of gravity” in “his”
Europe.

Results obtained via the “Silent Map of Europe” : an instrument
for the cross-cultural comparison between geopolitical
representations of Europe

Because of space limitations, in this article we will focus on presenting the results obtained
from the “Silent Map” consistent with the theoretical premises discussed in the introduction.
The demarcations of the areas and borders obtained are taken as an expression of shared
definitions of the regions of Europe which, on one hand, are anchored in geographic
parameters and, on the other, reveal social processes of inclusion and exclusion of countries
and ethnic groups, with attributions of different meanings for subjects belonging to different
cultural and national contexts.

Beginning with the two lines drawn to separate East from West and North from
South on the Silent Map of Europe we calculated the frequency with which each country
was positioned in each of the four quadrants: North-West, North-East, South-West,
South-East.

To facilitate a preliminary examination of the data obtained and to compare the responses
of the participants in the study according to their cultural affiliation, we transferred the
data concerning each European country onto 11 maps (one for each subsample group). This
was done on the criteria of prevalence in terms of distribution of frequencies. We displayed
the data using four different graphic patterns to indicate the countries that were predominantly
located in each of the four quadrants (N/E, N/W, S/E, S/W) and a fifth pattern for those
countries that had two jointly assigned positions in different quadrants.

From the very first level of cross-cultural comparison you can see how on the four
quadrants the frequencies do not always mirror “an objective geographic subdivision,”
in contrast with a widespread opinion that such orientation elements in both individual and
social life would follow physical parameters based on scientific knowledge.

On the other hand, what does emerge at a first glance is really the conventional and
prescriptive nature of the social representations concerning the geographical environment,
empirically confirming observations made by the cartographer Arno Peters (1990) on the
anchoring of scientific knowledge in sociocultural parameters that influence our image of
the world.

It seems particularly evident across the various subsamples that the position subjects
assign to European countries is heavily influenced by the representation they have of the
cultural objects Eastern and Western Europe'. East and West are, in fact, separated by a
rather stable axis that conceptually reproduces the boundary of the Berlin Wall, moving it

1. For data concerning these kind of social representations, see the papers by d’Ambrosio, de
Rosa, Bordini, Urgeghe, (2006) ; Urgeghe, de Rosa, d’Ambrosio, Bordini, (2006), presented
in the Thematic Session Cultural Processes, Integration and Exclusion in Europe during the
8th International Conference on Social Representations (Rome, 28 August - 1 September) as
well as previous publications (de Rosa, d’Ambrosio, 2005a, 2005 b).
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slightly to the East without, however, profoundly denting the meaning of the block behind
the “Iron Curtain.”

Despite the fact that at the time of data collection the enlargement of the EU to 25
member states was imminent (2004), in all 11 maps that display the data collected from the
various national subsamples :

- located to the East are many of those countries that after the Yalta Agreement (1945)
were located on the other side of the “Iron Curtain” ;

- located to the West are countries that, although on the same latitude as the countries
mentioned above, historically were considered part of the block of western countries.

This result is consistent with other data discussed in previous publications on the
EuroSkyCompass research project (de Rosa, d’Ambrosio, 2005a, 2005b) concerning other
research tools included in the questionnaire used to collect the data.

In a multi-methodological optic, it is particularly interesting to highlight that this result
pretty much seems to overlap what emerged from the Attitudes Scale concerning various
European countries : namely a pattern showing Europe as a puzzle of clusters of countries
hat are objects to different attitudes. Via an Analysis of Principal Components (ACP) a
prime factor consisting of the countries of ex-Eastern Europe was identified as well as a
lowest factor that included only Russia. As shown in the variance analysis of the factors,
this first factor extracted by the ACP was centered on a rather negative attitude, consistent,
in fact, with what had been found in the de Rosa’s original study in 1996 concerning a
representation of the cardinal point East which was the object of a rather negative conno-
tation both in the attitudes and the contents of the representational system expressed by the
subjects from various subsamples (de Rosa, 2001).

This element should surely be kept in mind when interpreting results from the “Silent
Map of Europe”.

An exception that we consider important to highlight is the map that reproduces the
location of European countries from the point of view of students from Federal Republic of
Yugoslavia. Different from the responses from the other subsamples, this group proposed
moving the axis dividing East from West significantly towards the East, identifying their
own country as one of the most frequent intersecting points on the axes.

There seems to be, however, less of a consensus among all the subsamples resident in
countries historically considered to be the West concerning the placement of the North-South
axis. It varies from:

- on one side, on the part of a majority of the subjects interviewed, identifying a
Latin-Mediterranean area, that includes countries such as Spain, Portugal, and Italy
and, with the exception of English subjects, France as well ;

- on the other, the representation proposed by Tunisian subjects that included countries
like Germany and Ireland in the Southern, using the North-South axis in a way that
seems to identify only the Scandinavian countries as Northern Europe with the Baltic
Sea as the dividing element between North and South.

Taking into account the specificities of the two subsamples geographically located in the
Federal Republic of Yugoslavia and in Tunisia who belong to different continents and
with different relationships with Europe and the European Union for historical, geographical
and cultural reasons, the key for understanding these differences is the social catego-
rization processes based respectively on comparison and social “recognition” (Moscovici,
Paicheler, 1973).
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In the case of students from the Federal Republic of Yugoslavia one sees a process of
“comparison” both with countries that are historic members of the EU and those from the
traditional East block that is expressed in the representation of their own country as
belonging to the area of Southeast Europe along with countries that are already members of
the EU such as Greece and other Balkan countries, like Romania and Bulgaria whose EU
accession was being discussed at the time the data was being collected. It is interesting to
note the role of “cushion” between South/East and North/West assigned to Slovakia and the
Czech Republic by a double placement on the quadrants. This role as buffer state demarcates
the border between their own (Federal Republic of Yugoslavia) and other countries (like
Poland and Hungary) that traditionally belong to the East block countries, associated with
the rich and developed countries of the North/West, along with countries that are the EU
political and economic (France, UK, Germany).
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Maps 1-11. Maps of Europe by North/South/East/West blocks produced

by the eleven subsamples

In the Tunisian students’ representation, however, one observes a “recognition” process
that goes beyond continental borders and brings about an assimilation based on contact and
cultural contamination between their own people and a large part of Europe. It also aims to
indicate the border between “Us” (as the “non North”) and “Them” (i.e. those Nordic
Scandinavian peoples who are culturally extraneous for this subsample).

In general, each quadrant has a stable configuration for countries that — on the basis of
a highly consensual standardization phenomenon - are positioned in a particular quadrant
by virtually all the subjects. These quadrants are identified as follows :

- North-West : Denmark, Iceland, UK, Norway, Sweden';

— North-East: Estonia, Latvia, Lithuania, Russia ;
- South-East : Bulgaria, Federal Republic of Yugoslavia, Greece, Macedonia, Moldova,
Romania, Albania, Turkey, Ukraine;

- South-West : Italy, Portugal, and Spain.

Therefore one could say that the Pyrenees and the Balkans constitute two geographical
reference points that permanently isolate the two extremities of Southern Europe.

1. For the Tunisian sample, only the UK was an exception.
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Table 1. Countries identified as Europe’s “center of gravity” via intersection of the
North-South and East-West axes (frequency threshold of 10 on the total of the sample
population interviewed)

SUBSAMPLES | _ - 2 3}
ElE|2|5|58E2 8 =222~
< | R |R|R[€E=HO B |a|a|=]|=H

Austria 6 (2 |0 |3 3 |10 |12 (2 |8 |4 1 41
Hungary 3 3 1 2 1 5 3 1 3 6 2 30
Russia 2 1 1 3 (0 [8 (2 |0 [4 |0 [5 |26
Germany 2 |10 |0 |5 4 10 (2 [0 |3 [5 |4 |25
Czech Republic 2 2 1 3 4 2 |2 2 3 1 1 23
Italy 1 1 0 |3 |[6 |3 [0 |4 1 |2 1 (22
Poland 2 |10 |3 (2 |4 1 |5 1 4 |0 1 (22
Romania 2 1 1 |0 (3 |9 |1 0o (3 |o 1 |21
Turkey 2 (0o JOo O (2 1410 (o |2 (0 |0 |20
gﬁ‘;ﬁ;ﬁ;"“bhc of o [t |2 [t |3 |10]o |o o |o [o |17
Slovakia 4 (0 |0 |1 3 |5 |0 (o [4 (o |o |17
Croatia 1 1 0 1 1 0 1 1 2 1 16
Albania 0o |0 |0 |O 1 12 |10 |0 1 |0 1 15
Bulgaria 0 (0 JOo |0 1 12 10 (o |2 (o |0 |15
Ukraine 2 |0 1 |2 |o 0 1 3 |0 |0 |15
Bosnia-Herzegovina 0 1 1 0 1 8 |0 0 (0 1 1 13
Macedonia 0 (0 0 |0 0 12 |0 0 1 0 (0 13
Belarus 2 1 0 |0 (o |3 1 0o (4 |o 1 12
Greece 0 (0 |0 |0 |O 11 |0 |0 1 |0 (0 |12

Also emblematic is Italy’s unambiguous positioning in the South-West quadrant. In any
case, the unstable position of countries like Austria, that despite being on the same latitude
as Italy, are sometimes located in the West and sometimes in the East, highlights the
cultural nature of this categorization.

Besides these strongly characterized countries, the map that would result from
superimposing those of the various samples would ideally contain large areas of buffer
states, of which some could be a potential European “center of gravity” (see table 1).

Austria, Switzerland, and the Czech Republic in particular are often in different positions
in relation to both the North-South and East-West axes. However, Slovenia, Bosnia
Herzegovina, and Croatia sometimes positioned in the South-East and sometimes in the
South-West quadrant of Europe.

Concerning the positioning of these “middle lands”, it should be noted that Switzerland
especially tends to be included in the quadrant that subjects position their own (with the
exception of the Spanish, English, Finns, Italians, Germans and those from the Federal
Republic of Yugoslavia).
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It should also be pointed out that young Germans’' perception of Eastern Europe is
located much more to the West, including in Eastern Europe buffer states like Bosnia
Herzegovina, Croatia and the Czech Republic, as if the process of enlargement to the East
had been stopped with the reunification of the two old Germanies.

Influenced by a sentiment of cultural belonging, one notes that the interviewed subjects
categorized and classified the internal borders of Europe by positioning North-South and
East-West axes differently in accordance with their cultural affiliation.

Geopolitical outlook, cultural affiliation and anchoring
in the regional identity

According to one of the principles that inspired both the original study (de Rosa, 1996) and
the follow-up, personal, social, local, regional, national and supranational identities should
not be seen as parallel and unconnected entities, nor as needs defined by a linearly inclusive
relationship by virtue of a spatial criterion of size. It is, rather, about inter-related,
associated and multiple affiliation levels of identity that contribute in a concurrent way to
defining individuals’ identity in function of the stimuli in the context that each time
determines the salience.

: .
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Therefore, it is particularly interesting to explore indepth the relationships between
local, regional, national and supranational identities in regions of Europe that have various
levels of tension with the nations in which they are geographically located. It is well known
that regional identity and affiliation to regional and cultural communities that are profoundly
different is particularly salient in the Spanish context, where regional autonomy was
regained only in 1975 after decades of dictatorship and where Basque independence remains
a burning question while the Catalan community had its autonomy recognized by a
referendum in 2006.

For this reason, data was collected both in the capital, Madrid, and in two cities of the
autonomous communities, San Sebastian and Valencia.

We also investigated how regional affiliation contributes to determining the perception
of the sociopolitical and geocultural borders of Europe and how regional identity works

1. Along with France and the UK, Germany is part of a cluster of powerful countries called the
“Big Bosses” in the original study (de Rosa, 1996).
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together with national identity in defining the image of the supranational entity Europe and
ones’ own location within it.

The data displayed graphically in maps 12-14 eloquently show what was discussed
above and present two different kinds of categorizations that were more strongly mediated
by socio-cultural components than by a geographic criterion.

The most obvious difference is in the placing of France among the Mediterranean
countries (South-West) by the two sample groups who identify themselves as culturally
Mediterranean, i.e. the subsamples from Madrid and Valencia. Students from San Sebastian
in the Basque territory include France in the North-West quadrant, as if to demarcate more
clearly the boundary of their own region.

Coinciding with the representation, a cultural peculiarity needs to be highlighted : the
Basque provinces on the French territory, which are a particularly important element in the
Basque claims to regional identity, in Euskera are called Lapurdi which means ,,North province.”

It is also interesting to note how France is placed in a position different from that on
the South-West quadrant it was given by all the study’s sub-samples only by students
resident in Basque territory, the English and students from the Federal Republic of
Yugoslavia who placed France on the North-West quadrant.

One further confirmation of the relativity of geographic parameters is the position that
Switzerland was assigned by the three Spanish sub-samples.

In fact, Switzerland was positioned differently by the three samples. The Madrid
sub-sample positioned it in the North-West (f = 30), probably adopting the cultural
stereotype of the rich and developed North-West (de Rosa, 1996). The Valencia sub-sample,
with equal frequencies, positioned Switzerland jointly in the South-East and the North-West.
The San Sebastian sub-sample, however, positioned it among the countries of the South-West
(f = 65), probably using a social identification mechanism that leads to considering the
other for identification in terms of similarity in geomorphic and economic patterns, since
the Spanish call the Basque provinces “the Spanish Switzerland”.

Typology and patterns of responses

Among subjects’ responses to the “Silent map of Europe,” we found various ways of
responding that were not in conformity with the instructions. Many subjects turned in maps
on which the two lines to divide East from West and North from South were absent.
Instead, there were single lines that divided the territory in two, closed curves that identified
specific regions or lines that followed national borders, etc.

The number of such cases and the recurrence of specific patterns (26,71 %) suggest that
this kind of response was not the fruit of a banal misinterpretation of the instructions but,
instead, were an expression of subjects’ specific opinions concerning the system of social
relationships currently founded on the North-South/East-West distinction.

It is not by chance that highest percentage of “alternative” responses came from the
Federal Republic of Yugoslavia sample, followed by the Tunisians.

In order to investigate the meaning of these responses and verify the hypothesis we
advanced, it was necessary to deal separately with these “atypical responses” and reorganize
them into the following pattern categories :

CONVENTIONAL (73.29%)

e Two lines: 40.84% of subjects responded in accordance with the instructions drawing
two straight intersecting lines on land without following national borders.
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e Following Borders: 19.29% divided Europe by drawing two intersecting lines on land
but scrupulously following national borders, as if to highlight the political, geographical
and cultural unity of each nation within one of the four quadrants. This kind of response
showed various types of patterns. In some, both lines identifying the four quadrants
followed national boundaries (four quadrants following borders 10.99%) or that only
one of the lines followed national boundaries (one of two lines following borders
8.30%).

e [ntersection on the sea: 13.16% divided Europe with the North-South and East-West
axes intersecting in the seas surrounding Europe (for the most part the North Sea and the
Mediterranean), as if to assert a “center of gravity” identified with a shared space for
communication and exchange among the various civilizations that inhabit these regions
rather than a separation between the various regions of Europe.

ALTERNATIVE (26.71%)

e Puzzle: 11.03% of the subjects divided Europe by drawing closed curved lines, irregular
and contiguous, to delineate the various European regions. All the countries were inside
these loops, like a jig-saw puzzle with the pieces formed by geo-cultural regions,
independent of the intersection of the North-South and East-West axes.

e [ntersection creating three areas: 4.30% divided Europe into three parts. This category
contained two sub-categories : three areas crossing borders (0.52%) with lines that did
not follow national borders and three areas following borders (3.78 %) with lines drawn
that follow national borders. The axes intersect on land. In this case two of the axes are
“fused” into one geographic and cultural reality.

e Lines off the map: 3.22% responded to the instructions by drawing two lines that
intersect off the Silent Map, in effect, refusing to divide Europe into quadrants and
regions.

® Broken lines: 2.69% drew a series of broken lines that never intersect.

One line: 2.58% drew one single line that divided Europe diagonally, vertically, or
horizontally. In these cases the dividing line creates two sections that follow countries’
national borders.

® Bubble: 0.86% divided Europe by drawing closed curves that delineate regions without
following national borders.

e Incomplete lines: 0.79% drew lines that do not divide all of Europe.

Parallel lines: 0.56% divided Europe with two parallel lines that never intersect.

e Grids: 0.41% drew a grid of ambiguous meaning on a part of the map (to highlight or
cancel out a part of Europe ?).

e Concentric lines: 0.22% drew concentric circular lines to divide Europe, as if to
indicate the prevalence of the centrality of European countries (political, economic,
geographical, cultural) over a differentiation based on the North-South and East-West
axes.

e Unclassifiable : 0.05% responded to the instructions in a way that was not classifiable.

Taking into consideration all of the data collected, except the majority two lines response,
the responses with the highest frequencies expressed in percentages were : puzzles (11.03%),
intersection creating three areas (4.30%), lines off the map (3.22%) and broken lines
(2.69%)

We will here analyze the most significant patterns that emerged from the responses
described above in a descending order of relevance based on frequency percentages.
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Two lines

As seen, in 40.84% of the subjects inter-
viewed, the two lines response indicates that
they followed the instructions, dividing Europe
into four quadrants with two lines that did not
follow national borders. These responses al-

lowed us to identify the imaginary “center of
gravity” of Europe where the axes crossed as
well as the four areas North-East, North-West,
South-East and South-West. Portuguese (9.99%)

ol and French (7.55%) subjects especially re-

Map 15. Two lines

sponded in this manner.

Intersection on the sea

Map 16. Intersection on
the North Sea

Map 17. Intersection on Map 18. Intersection on
the Mediterranean Sea the Atlantic Ocean
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In dividing up Europe 13.17% of the subjects identified Europe’s “center of gravity”
not on land but on the sea, historically a place for meeting and exchange between different
cultures. Given that Europe can be seen, geographically speaking, as a peninsula, the
choice of one of the three seas that surrounds it also reflects cultural specificities.

In contrast to what you would expect given the history of the Mediterranean, cradle of
ancient civilizations, the percentage of subjects that divided Europe with North-South and
East-West axes on the Mediterranean (3.37 %) is inferior to those who drew those axes on
the North Sea (8.94%). A possible explanation for this result is probably being rigorous in
following instructions to pinpoint the division on European territory as well as identifying
Europe with the rich and developed North-West (de Rosa, 1996 ; d’Ambrosio, de Rosa,
Bordini, Urgeghe, 2006. ; Urgeghe, de Rosa, d’Ambrosio, Bordini, 2006). This had the
consequence of sliding the “center of gravity” of the continent to the North.

In addition, a division emerged between subjects from Mediterranean countries that
allowed us to filter out a not insignificant part of the subjects for whom “Europe is elsewhere”.

Among the 8.94% of the subjects that drew the North-South and East-West axes on the
North Sea we find mostly Portuguese (12.25%), Spanish from San Sebastian (10.44 %) and
Italians (15.96%).

By locating Europe’s “center of gravity” on the North Sea, these subjects show their
perception of their own position as the extreme South-West of Europe. This therefore could
denote a perception of being on the periphery of the European system, related to identity
and/or political/economic issues.

However, other subjects belonging to the same sub-samples also had the highest
percentages in the Intersection on the Mediterranean Sea response. More specifically, they
were the Italians (10.64 %), and the Spanish (9.83%) (Valencia 6.06%, San Sebastian
2.75%, Madrid 1.02%). In this case we find a strong identification with the geopolitical
entity Europe, perceived as unified from the Mediterranean to Scandinavia and with its
“center of gravity” located in the middle of the Mediterranean.

Puzzle

The puzzle response suggests that the subjects divided the
“Silent Map of Europe” by drawing the borders of different
regions and producing a pattern analogous to a mosaic of
regional clusters.

All the countries were inserted like pieces in a jigsaw
puzzle in order to delineate the various zones of Europe that
are characterized by various social factors of a political,
historical, cultural and identity nature.

Using these “portraits” of Europe, we were able to identify
recurring clusters of countries : Scandinavian (24.97 %), Medi-
terranean (16.38%), Eastern (27.11%), Western (20.22%),
English-speakers (11.31%).

The most recurrent regions are Scandinavia and the area
identified as Western Europe, which are particularly salient
Map 19. Puzzle areas and well-defined in terms of type of countries that are

included in them.
Among the subsamples that held that representation of
Europe with high frequencies we find the French (34.49%).
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Four quadrants following borders

Among the subjects that used that way of dividing
Europe with a significant frequency we find Finnish
students (26.00%), North African immigrants in France
(17.53 %), the English (10.71 %) and the Spanish, particu-
larly students from Madrid (10.20%).

This specific distribution of frequencies leads us to
believe that in dividing Europe in this manner, these
subjects are expressing their Social Memory (Halbwacks,
1925 ; Bartlett, 1932) tied to the struggle for unity and
a national identity. By scrupulously respecting national
borders and political and possibly, cultural integrity of
European countries, they are rigidly safeguarding the
results of difficult processes of recognition as Nation
States. Considering the United Kingdom’s profoundly
multi-ethnic reality, the centuries-old issue of Finland, claimed by Sweden and Russia,
then by the West and the Soviet Union, the bloody question of the Spanish autonomous
communities and the very real identity conflicts that characterize the immigrant experience,
it seems evident that the political and cultural identity of Nation-States organized in
meaningful regional clusters could represent a value expressed by subjects who choose to
delineate European territory in “four quadrants following borders.”

Map 20. Four quadrants
following borders

One of two lines following borders

It is interesting to note how in some cases the criterion
of drawing along national borders is found on only one
of the geographic axe. It is almost as if the straight axis
did not strongly differentiate between cultural models
and identity realities. Most of these subjects (6.13%)
drew the imaginary line dividing Eastern and Western
Europe along the borders of individual countries while
drawing the North-South line in a very imprecise way.

This response is particularly evident for the Berlin
sample (One of two lines following borders W-E 13.55%)
for whom this task almost seemed to be an opportunity
to rewrite the story of their country, and for the Austrian
sample (One of two lines following borders W-E 11.76%).

Map 21. One of two lines
following borders

Three areas crossing borders

The response three areas crossing borders (map 22) is a division of Europe into three
areas rather than the four quadrants in the instructions. In this case, two quadrants are
merged into one area.

Among the subjects of which a significant number divided Europe into three areas we
find students from the Federal Republic of Yugoslavia (14.29%) who mostly merged the
South-East and South-West (7.94%). One could say, therefore, that the representation of
Europe held by subjects from the Federal Republic of Yugoslavia appears to be centered on
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Map 22. Three areas
crossing borders

the division between North and South. The North
includes countries from Ireland to the Scandinavian
countries bordering on Russia. The South is divided
into a western part conceived as a single large region in
a process of assimilation on a cultural basis of countries
such as Spain, Portugal, France and Italy and an eastern
part that includes all the traditional countries of the
Eastern Block from the Balkans to the Urals.

Lines off the map

It was the subjects from Tunisia and the Federal
Republic of Yugoslavia that responded with significant
percentages in this manner, respectively, 22.92%
and 15.87%. One can hypothesize that the subjects
from these two countries that responded in this way
are stressing a historic-cultural concept of Europe as
a supranational entity that includes all countries from
the Atlantic to the Urals.

Map 23. Lines off the map

Map 24. Broken lines

Broken lines

In these responses, the subjects did not clearly divide
Europe and did not identify clearly defined areas. The
response was not in conformity with the instructions and
almost would seem to be a rejection of the categorization
process based on geographical borders and of dividing
the European territory into quadrants. Those with the
highest percentages in responding in this way were the
Portuguese (0,86%) and the Austrians (0,75%).
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Map 26. Bubble

One line

In the one-line responses, subjects divided Europe into
two areas, drawing a single line that followed national
borders. This pattern also seems to express a representation
evidently based more on cultural than geographical criteria.

The Tunisian sample had the highest percentage of
frequency with 10.42%. They divided European territory
into two parts, emphasizing the demarcation line between
North and South, with a percentage equal to 6.25%.

Bubble

Although only used by 0.86% of the subjects, it was
interesting to analyze data concerning the bubble response
(map 26). We interpreted it as highlighting cultural, political,
or economic areas disconnected from the rest of Europe via
a single closed curve. For the subjects, those areas could
have been identified with Europe itself.

We noticed that, once again, it was primarily subjects
from the Federal Republic of Yugoslavia that divided Europe
in this atypical way (3.17%) and those from Tunisia (2.08%).

As for the puzzle responses, bubbles identified recurrent
clusters of countries : Scandinavian (17.07%), Mediterranean
(19.51%), Western (48.78%), English-speakers (14,63 %).

The Portuguese (3.23 %) and Tunisian (10 %) samples in particular used the bubble response
all cases to indicate the cluster of western countries. Included in this cluster were Belgium,
France, Germany, Italy, Luxembourg, the Netherlands, Portugal, and Spain.

Map 27. Incomplete lines

Incomplete lines

In the above responses, subjects did not bother to divide
all of the European territory. As we see on map 27, the lines
marking the four European quadrants do not divide all of
Europe but are limited to specific portion of the territory that
are identified with very specific nations. This representation
excludes large areas of Europe and emphasizes a “center of
gravity” that in this particular example is clearly moved
towards the North/East.
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Parallel lines

This type of response divided Europe into two or more
parallel areas without intersecting axes and therefore without
an “ideal center of gravity” for Europe. It produced several
sections located around two parallel dividing axes rather than

“chessboard” quadrants.

Map 28. Parallel lines

Grids

As seen in map 29, in these responses subjects drew a
grid on an area of Europe. It is not at all clear if the subjects
in drawing this meant to highlight or cancel out a part of
Europe. This refusal to respond following the instructions
suggests a resistance to accept a representation based on
geographical areas delineated by clear borders. It was
principally the Portuguese sample that responded in this way.

Concentric lines

As can be seen on map 30, the subjects who responded in
this manner did not divide Europe in quadrants but rather in
circular zones. These included within them “sub zones” that
highlighted representational clusters sharing in belonging to
the same cultural, political or economic area. The responses
could also highlight certain geographical poles considered
sore spots in Europe. Once again, it was principally the
Portuguese sample that responded in this way.

Conclusions

Map 30. Concentric lines

The results of this study confirmed the relativity of geographical parameters and the
prevalence of cultural and identity criteria at work in dividing European territory into
clusters and mosaic pieces of images of Europe, based on the geopolitical representations
anchored to North, South, East and West. This relativity is shown in representations of
Europe that express, beyond their “geographical criteria,” processes of comparison and

social categorization.

Our results also offer empirical evidence of what Gerard Duveen postulated in a purely
heuristic and illustrative form in his introduction “The Power of Ideas” written for the
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collection of essays by Serge Moscovici (2000) on the social representations more than ten
years after the fall of the Berlin Wall and a few years ahead of the process of Europe
enlargement that would bring its member states from 15 to 27 : ,Imagine you are looking
at an outline map of Europe, with no features marked on it except for the city of Vienna
near the centre, and to the North of it the city of Berlin. Where would you then locate the
cities of Prague and Budapest? For most people who have grown up since the end of the
Second World War both these cities belong to the eastern division of Europe, while Vienna
belongs to the West, and consequently both Prague and Budapest should be to the east of
Vienna. But now look at a map of Europe and see the actual locations of these cities.
Budapest, to be sure, lies further east, downstream along the Danube from Vienna. But
Prague lies in fact to the west of Vienna.

This small example illustrates something of the phenomena of social representations.
Our image of the geography of Europe has been reconstructed in terms of the political
division of the Cold War, in which the ideological definitions of East and West have come
to be substituted for the geographical ones. We can also observe in this example how
patterns of communication in the post-war years have influenced this process and stabilized
a particular image of Europe. Of course, in the West there has been a fear and anxiety about
the East which antedated the Second World War, and which persists even today, a decade
after the fall of the Berlin Wall and the end of the Cold War. But where this representation
of a divided Europe in the post-war years had its most powerful influence was in the eclipse
of the old image of Mitteleuropa, of a Central Europe embracing the heartlands of the old
Austro-Hungarian Empire and stretching northwards towards Berlin. It was this Central
Europe which was dismembered by the Cold War which also ideologically repositioned
Prague to the east of ‘Western’ Vienna. Today the idea of Mitteleuropa is again being
discussed, but perhaps the sense of the eastern ‘othernesss’ has marked the image of Prague
so clearly that it may take a long time before these new patterns of communication
reposition the city back to the West of Vienna.

As well as illustrating the role of communication and influence in the process of social
representation, this example also illustrates the way in which representations become
common sense.” (Duveen, 2000, 1-2)

As can be deduced from cross-national comparisons, the data concerning the Spanish
autonomous communities sub-samples and consistent with the Multi-dimensional Identity
Model (de Rosa, 1996), these are inclusion, assimilation, recognition and exclusion
phenomena that take shape on the basis of the salience, and from time to time, of the level
of national, regional or cultural identity in the subjects’ identity system.

In respect to the data gathered in the original study, analyzing the data gathered by
EuroSkyCompass in 2004 shows that the axis dividing the East from the West appears to be
more stable and consensual that the axis that divides North from South.

The East/West cultural border, which bears witness to the recent history of division and
conflict between countries of the old continent, has been moved slightly further East than the
Berlin Wall. In any case it remains profoundly imbued with meanings to which are associated
polarized attitudes with negative connotations attributed to the East and positive to the West.

The border of the cluster of countries placed in the West has been significantly moved
towards the East, including the countries recently admitted into the European Union.
However, as already discussed in other papers (de Rosa, d’Ambrosio, 2005), a cross-com-
parison of the results obtained via triangulation of the graphic projective research tools
(EuroSkyCompass, the Silent map of Europe) and verbal tools (associative networks) with
those obtained from the Attitudes Scale give this movement of borders a meaning more of
annexation than real integration.
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Despite the persistence of a representation of Europe as a puzzle of areas to which there
are associated strongly polarized attitudes (see de Rosa and d’Ambrosio, 2005, and
d’Ambrosio, de Rosa, Bordini, Urgeghe, 2006), many of the young people interviewed for
the study refused to divide Europe into cultural areas, as they were instructed to do, and
provided non conventional responses. We interpreted this attitude as a verification of the
system of social relations centered on the North-South and East-West division.

In any case, they tend to identify cultural macro-areas independent of purely geographical
parameters, sometimes highlighting the particular centrality and salience of certain regions,
sometimes elements of contact and cultural exchange such as the seas.

The particular attention paid to the North-West regions and the North Sea appear to
stress, even at the distance of 10 years, the persistence of representations of a rich and
developed North-West already seen in the research conducted by de Rosa in 1994-1996.

Résumé: Les dimensions réciproques d’une identité sociale, nationale et supranationale sont
étroitement liées a la conscience d’une appartenance sociale, a la mémoire associée a ce sentiment
d’appartenance, et aux représentations sociales des groupes ainsi qu’au contexte physique et
sociopolitique dans lequel elles se trouvent et ou elles «interagissent». Parce que ces dimensions
influencent les attentes pour I’avenir et interviennent dans la construction de la réalité sociale a la
fois dans le groupe et dans le contexte, elles sont aussi étroitement liées a leurs transformations.

Cet article décrit la facon dont les projections identitaires des sujets traités, ancrés dans un
rapport de proximité/de distance envers leur propre pays et/ou envers I’'UE, et les tendances
géopolitiques des sujets, obtenus par 1’indice de polarité par rapport au Nord, Sud, Est et Ouest,
organisent les représentations du territoire européen en clusters et mosaiques d’Images de
I’Europe. Cet article traite, dans une dimension interculturelle, certains des résultats que nous
avons obtenus en interrogeant un échantillon de 2 251 étudiants universitaires provenant de
10 milieux culturels et de nationalités différentes, utilisant des instruments employés dans le questionnaire
crée pour le programme de recherche EuroSkyCompass (de Rosa, 2002-2003). Ceci inclut également
une échelle de positions envers les pays européens, la réponse a une question «semi-structurée»
a propos des pays étant proches de ’entrée dans I’UE, EuroSkyCompass (de Rosa, d’ Ambrosio,
2005a, 2005b) et le systeme de représentations au sein duquel se trouve I’'UE (Nations, Europe,
Monde) (de Rosa, d’Ambrosio, Bocci, 2005).

EuroSKYCompass est un outil projectif de nature graphique et associative, inspiré par le
modele d’Identité Multidimensionnel (de Rosa, 1996). Il est concu pour analyser les projections
identitaires (le sujet «en soi») en relation dynamique avec leur propre pays, I’UE et leur pays
préféré dans un espace graphique caractérisé par les représentations géopolitiques évoqués par les
stimuli Nord, Sud, Est et Ouest.

Des méthodes d’analyses nombreuses et variées ont été menées sur les données recueillies.
Ces analyses incluaient la mise en place de statistiques descriptives, bivariées et multivariées.

De plus, dans cet article, nous présentons certains des résultats obtenus a partir d’une analyse
descriptive des données recueillies a travers la Carte Silencieuse de I’Europe, autre outil projectif
de nature graphique, qui fut intégré au questionnaire utilisé pour le programme de recherche
EuroSkyCompass (de Rosa, 2002-2003).

Une telle analyse est fondée sur la fréquence de distribution des pays européens dans chacune
des zones délimitées par 1’intersection de 1’idéal des axes Nord-Sud et Est-Ouest tels qu’ils ont été
dessinés par les sujets et sur 1’identification de catégories prototypes et les configurations spatiales
récurrentes des groupes dans les pays européens.

En analysant ces données, nous avons pu faire quelques observations sur les cartes géographiques
qui représentent les artefacts culturels liés aux représentations sociales partagées par certains
sujets, de par leur positions sociales et géographiques spécifiques et qui sont liées a leur pays
d’origine.
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Inspiré par le débat actuel autour de la question du processus d’élargissement, cet article
aborde les représentations sociales des jeunes de formations culturelles et nationalités différentes,
comme il I’est décrit dans les configurations représentationnelles de 1’Europe et ses régions
géographiques et culturelles en tenant compte des parametres géographiques Nord, Sud, Est et
Ouest. Il décrit également les pays identifiés comme étant les «Centres de gravité» de 1’Europe,
révélant ainsi des opinions exprimées a 1’encontre de pays européens et I’identification dynamique
des sujets avec leur propre pays, I’UE et leur pays préféré.

Les résultats de cette étude ont confirmé la relativité des parametres géographiques et la
prévalence des criteres culturels et identitaires au travail, en divisant le territoire européen en de
nombreux clusters et mosaiques d’Images de 1’Europe fondées sur les représentations géopolitiques
liées au Nord, Sud, Est et Ouest.

Rezumat : Dimensiunea sociald inruditd cu identitatea nationald si cu cea supranationald sunt
strans legate de constientizarea apartenentei sociale, de amintirile asociate cu acest simt al
apartenentei, de reprezentarea sociald a grupurilor si de contextul geografic si sociopolitic in care
grupurile interactioneazad. Pentru cd aceste dimensiuni influenteaza asteptarile in ceea ce priveste
viitorul si intervin in formarea realitdtii sociale a grupului si a contextului, ele sunt de asemenea
strans legate si de transformarea lor.

Acest articol descrie modul in care perspectivele subiectilor asupra identitatii, bazate pe cele
ale tarii lor si/sau ale UE, si tendintele geopolitice ale respondentilor, rezultate din indicii de
polaritate ai relatiei nord, sud, est, vest, alcatuiesc reprezentdrile teritoriului european in grupuri.
Articolul discutd dintr-o perspectivd multiculturald cateva dintre rezultatele obtinute din datele
colectate pe un esantion de 2.251 de studenti din zece medii culturale diferite, folosind unele dintre
instrumentele utilizate in chestionarul creat pentru programul de cercetare EuroSkyCompass (de
Rosa, 2002-2003). Datele contin o reprezentare a atitudinilor fatd de tarile europene, raspunsul la
o intrebare semistructuratd despre tdrile in curs de aderare la UE (de Rosa, D’ Ambrosio, 2005a,
2005b) si perspectivele asupra UE (ca natiuni, continent sau in lume) (de Rosa, d’Ambrosio,
Bocci, 2005).

EuroSkyCompass este un instrument de reprezentare grafic si asociativ, inspirat din modelul
Multi-dimensional Identity (de Rosa, 1996). Acesta a fost realizat pentru a cerceta prespectivele
asupra identitdtii (eul subiectilor) in relatie cu tara de origine, cu UE si cu tara lor preferatd
dintr-o reprezentare graficd a perceptiei celor patru puncte cardinale.

Datele colectate au constituit material de lucru pentru mai multe tipuri de analize, printre care
statistici descriptive, bivariate sau multivariate.

Ca o completare, prezentdm rezultatele obtinute prin analiza descriptiva a datelor colectate cu
alt instrument grafic, Silent Map of Europe, folosit, de asemenea, in programul de cercetare
EuroSkyCompass (de Rosa, 2002-2003).

Analiza se bazeazd pe frecventa distributiei tdrilor europene in suprafetele delimitate de
intersectiile axelor ideale nord-sud si est-vest in viziunea respondentilor.

in analiza datelor am putut sa facem cateva observatii asupra hartilor, care infatiseaza
artefactele culturale strans legate de reprezentdrile sociale comune anumitor subiecti datoritd
anumitor pozitii sociale si geografice.

Inspirat de dezbaterea actuald asupra procesului de extindere a UE, acest articol discutda
reprezentdrile sociale ale tinerilor de diferite nationalitdti, provenind din medii culturale distincte
exprimate prin perspectivele asupra Europei si a regiunilor cultural-geografice. Lucrarea descrie
de asemenea tdrile identificate drept centrul de gravitatie al Europei, evidentiind atitudinile fata de
state si identificarea subiectilor cu tara de origine, cu UE sau cu tara lor favorita.

Rezultatele studiului au confirmat relativitatea caracteristilor geografice si predominanta
criteriilor culturale si identitare in impartirea teritoriului european in grupuri, bazate pe repre-
zentdrile geopolitice.
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Ana-Maria Tepordei'

Stereotipuri si context discursiv

Rezumat : Studiul de fatd este centrat pe bias-ul lingvistic intergrupal (LIB), vazut ca o modalitate
subtild de mentinere si transmitere a stereotipurilor. Folosind ca instrument modelul categoriilor
lingvistice (Maass et al., 1989), studiul nostru a avut un dublu obiectiv : teoretic si metodologic.
Primul urmadreste elucidarea, macar partiald, a problemei privind explicarea aparitiei LIB din
perspectiva fie a teoriei identititii sociale, fie a teoriei expectantelor. In acest sens, am apelat la
stereotipurile de gen, sarcina subiectilor fiind aceea de a descrie diverse situatii cotidiene in care
un protagonist, barbat sau femeie, desfisura un comportament stereotipic, contrastereotipic sau
neutru, dezirabil sau indezirabil. Al doilea obiectiv vizeazd studierea LIB folosind modelul
categoriilor lingvistice in conditiile in care subiectii, nefiind ingraditi de variante de raspuns
prestabilite, au libertate maxima in formularea raspunsurilor, asa cum se intdmplad de fapt si in
realitatea cotidiand.

1. Repere teoretice

In debutul unui articol vizand studiul caracterului automat si irepresibil al stereotipurilor,
Nelson si colaboratorii sdi (1996) sintetizau concluziile zecilor de cercetdri din acest
domeniu intr-o afirmatie extrem de plastici: stereotipurile sunt o virtute si o plagd. in
calitate de componentda de bazd a repertoriului nostru cognitiv, spun autorii, stereotipurile
recompenseaza folosirea lor prin viteza si eficienta in perceptie, inferenta si luarea deciziilor
(Allport, 1954 ; Fiske, Taylor, 1991). Totusi, cand sunt aplicate eronat, in special dublate
de corespondentul lor afectiv - prejudecata —, stereotipurile aduc cu ele nedreptate, teama,
neintelegere si ofensi. in ciuda acestor pericole, solicitirile mediului care ne inconjoari
garanteaza faptul ca toatd lumea, inclusiv cei care deplang prejudecitile si discriminarea,
ajunge sa stereotipizeze la un anumit moment, in anumite situatii.

De la imagini in mintea noastrd la instrumente sociale colective® . in ciuda perspectivei
pesimiste si intunecate ce a dominat cercetarea stereotipurilor, in prezent exista si cadre
teoretice care incearcd sa promoveze o imagine pozitiva a individului ca evaluator sau
judecdtor social (de exemplu, teoria identitdtii sociale a lui Tajfel si Turner, 1979 ; teoria

1. Universitatea ,,Al.I. Cuza”, Iasi, e-mail : ana.tepordei@uaic.ro

2. Sintagma preluatd din titlul unui capitol sintetic semnat de Haslam ef al., 2004: ,From
personal pictures in the head to collective tools in the world : How shared stereotypes allow
groups to represent and change social reality”. Este o formulare care mi s-a parut extrem de
sugestiva pentru sublinierea caracterului social si dinamic al stereotipurilor, ca replica la panta
excesiv individualistd pe care incepuse sd alunece cercetarea in acest domeniu.
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autocategorizdrii, Turner, 1985 ; Turner et al., 1987 ; corectarea propriei viziuni de citre
Fiske si Taylor care, in 1991 I-au rebotezat pe actorul social drept ,,tactician motivat”, dupa
ce in prealabil, in 1984, il numisera ,zgarcit cognitiv”; directiile de cercetare privind
schimbarea sau dilutia stereotipurilor etc.) (Cernat, 2005). De pe aceste ultime pozitii
teoretice individul nu ne mai apare ca o victima a propriilor procese cognitive incontrolabile
si irepresibile, ci ca un ,tactician” motivat de diferite scopuri, evaludnd intr-un anumit
context particularitdtile si normele de care tine seama, economisindu-si sau nu resursele
cognitive, adoptand diverse strategii in functie de finalitatea interactiunii sau situatiei date.
Intr-o sintezi mai ampli asupra directiei constructiviste si interactioniste a teoriilor moti-
vationale amintite, in special a teoriei autocategorizarii, Haslam ez al. (2004) precizeaza ca
stereotipurile sunt, din aceastda perspectiva, manifestdri si/sau instrumente ale cautdrii si
descoperirii semnificatiei sociale relevante din punct de vedere subiectiv.

Un alt aspect care ar trebui luat in considerare atunci cand vorbim despre cercetarea
privind stereotipurile este legat de ingustarea treptatd a campului de analizd a acesteia.
Altfel spus, ca reactie la orientarea uneori exclusiv inidividualista a unor studii pe domeniul
in discutie au luat nastere o serie de perspective teoretice care sd readucd in prim-plan
factorul social. Vorbim aici, pe de o parte, de teoria identitdtii sociale si de cea a
autocategorizarii care postuleaza caracterul social, consensual al credintelor impartasite in
interiorul grupului ca fiind un factor-cheie in studiul si explicarea stereotipurilor. Pe de altd
parte, ne putem referi la teoria reprezentdrilor sociale care afirma ca trebui sd ne orientdm
atentia si in afara indivizilor, mai exact la ambientul social care le prescrie acestora
perceptia si imaginatia. Linia deschisd de S. Moscovici incurajeaza studiul formarii,
functiondrii si schimbarii stereotipurilor si prejudecdtilor ca functie a cunoasterii sociale
preexistente a oamenilor. Voi aminti aici doar doua cercetdri ale caror rezultate sprijina si
ilustreaza foarte bine ideea exprimata anterior conform careia stereotipurile sunt prinse si
depind de contextul dinamic al relatiilor intergrupale, modificindu-se in functie de schimbarile
ce apar in cadrul social mai larg al interactiunii intergrupale.

Printre teoreticienii care acordd un loc important factorului social in formarea si
persistenta stereotipurilor sunt si cei care afirma ca acestea se ancoreaza in realitate, si ca,
la nivel de continut, ele au un nucleu de adevar. Eagly (1987) este considerata unul dintre
psihologii sociali reprezentativi pentru acest tip de abordare. Pentru ea, stereotipurile
sexuale si etnice sunt rezultatul rolurilor sociale indeplinite de protagonisti in timpul
contactelor dintre grupuri. Autoarea si-a pus la punct modelul conceptual privind diferentele
dintre sexe bazandu-se pe teoria rolurilor, subliniind importanta apartenentei la un grup si
presiunile sociale care se exercitd asupra individului apartinind unuia sau altuia dintre sexe.
Aceastd functie normativa a stereotipurilor naste o serie de expectante diferite in ceea ce
priveste comportamentele membrilor diferitelor grupuri, expectante care pot opera ca o
grild de lectura selectiva si, uneori, distorsionantd a realitatii.

Bias-ul lingvistic in favoarea ingroup-ului (LIB). Ca stereotipizdm este lucru cert.
Intrebarea care se pune este cum anume se reflecti in limbaj acest lucru ? Cat din credintele
si semnificatiile noastre, asa subiective cum sunt, transpare — uneori fard sa ne dim seama -
din cuvintele pe care le folosim in mod uzual, cotidian ? In articolul lor din 1989, Maass, Salvi,
Arcuri si Semin (cei care au introdus si conceptul de LIB) avanseaza ipoteza conform cireia,
intr-un context intergrupal, limbajul este utilizat intr-un mod care face dificila infirmarea
ideile preexistente despre ingroup si outgroup. Pe baza modelului psiholingvistic elaborat de
Semin si Fiedler (1988a, 1988b, cf. Maass et al., 1989) - numit ,, modelul categoriilor ling-
vistice” (LCM) - autorii mentionati sustin ideea conform careia aceleasi secvente de compor-
tament sunt codate la niveluri diferite de abstractizare, in functie de conotatia pozitiva sau negativa
a acestor comportamente si de faptul cd sunt realizate de membrii ingroup-ului sau outgroup-ului.
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Modelul categoriilor lingvistice elaborat de Semin si Fiedler (1988a)' distinge patru
categorii lingvistice care pot fi utilizate in descrierea altor persoane. Aceeasi secventa
comportamentald poate fi codificata la patru niveluri diferite de abstractizare, descrise dupa
cum urmeaza : 1) prin verbe de actiune descriptive (DAVs): ,A il loveste pe B” - ele fac
trimitere la un singur eveniment concret, observabil, cu un clar inceput si sfarsit ; se refera
la o situatie specificd si un obiect specific ; 2) prin verbe de actiune interpretative 1AVs) : ,A
il rdneste pe B” - acestea descriu o clasd mai generald de comportamente, fard a se referi
la o actiune specificd, cu un clar inceput si sfarsit, furnizeaza o anumita interpretare dincolo
de simpla descriere si are conotatii semantice pozitive sau negative ; 3) prin verbe de stare
(SVs) : ,A il urdste pe B” - acestea fac trimitere la stari de lunga durata (afective, mentale)
dincolo de comportamentele sau situatiile specifice, se referd la un obiect specific, nu au un
clar inceput si sfarsit si furnizeazd o interpretare dincolo de simpla descriere; 4) prin
adjective (ADJs) : ,, A este agresiv” - acestea descriu dispozitii sau caracteristici personale
foarte abstracte, nu au referintd la un obiect anume sau la o situatie specifica, sunt foarte
interpretative si detasate de comportamentele specifice, transgresand actele, situatiile sau
obiectele specifice actiunii.

Codificarea la niveluri mai inalte sau mai scazute de abstractizare poate avea un numar
important de implicatii. O afirmatie abstracta (,,A este agresiv”) implica o mare stabilitate
in timp si o generalizare dincolo de situatii sau interactiuni specifice, sugerand faptul ca
persoana A se va comporta similar si pe viitor, in diferite situatii si in raport cu alte
persoane. De asemenea, se poate astepta de la ea sd dezvolte si alte comportamente agresive
conexe, cum ar fi a injura, a lovi cu piciorul, a scuipa, lucruri care nu ar putea fi inferate
plecand de la o simpla descriere concretd. De fapt, Semin si Fiedler (1988a) au demonstrat ca
afirmatiile abstracte, in comparatie cu cele concrete, sunt percepute ca fiind mai putin verificabile
si fiind percepute ca relevand mai mult despre persoand si mai putin despre situatie.

Bias-ul lingvistic in favoarea ingroup-ului poate constitui $i un mecanism de mentinere
a stereotipurilor, prin care comportamentele neasteptate sau incongruente (dezirabile pentru
outgroup si indezirabile ale ingroup-ului) sunt descrise in termeni mai concreti care nu permit
generalizarea dincolo de informatia data (Maass et al., 1989). Mai exact, autorii mentionati
afirma cd secventele comportamentale dezirabile social ale ingroup-ului si comportamentele
indezirabile ale outgroup-ului sunt codate la un nivel ridicat de abstractizare, in timp ce
comportamentele indezirabile social ale ingroup-ului si cele dezirabile ale outgroup-ului sunt
codate la un nivel scazut de abstractizare. Este considerabil mai usor sa confirmi sau sa
infirmi aparitia unui comportament concret decat existenta unei trasaturi sau stari psihologice.

Concluziile studiilor raportate de Maass si colaboratorii sdi (1989) furnizeaza un suport
consistent in favoarea ideii ca limbajul poate fi utilizat in mod eronat in cadrul contextelor
intergrupale, in sensul cd modul in care sunt codate secventele comportamentale variaza in
functie de categoria de apartenentd a protagonistului, precum si in functie de gradul de
dezirabilitate a acestor acte. Putem exemplifica prin erori subtile de limbaj ce pot aparea in
sistemul judiciar in depozitiile martorilor, sau prin modul in care un jurnalist alege sa isi
construiasca discursul in relatarea unor fapte. Avand in vedere aspectele mentionate mai
sus, cred ca aceastd abordare poate contribui la o mai bund intelegere a persistentei
credintelor stereotipice, folosindu-ne de urmaitorul lant cauzal : bias-urile intergrupale
existente duc la o utilizare biasatd a limbajului, care, la rdndul ei, contribuie la mentinerea
bias-urilor deja existente.

1. Cei doi autori au propus acest model in contextul relatiilor interpersonale si formarii impresiei.
Maass si colaboratorii sdi sunt cei care, ulterior, 1-au preluat si I-au folosit ca instrument de
investigatie in contextele intergrupale.
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Propundtorii conceptului de bias lingvistic in favoarea ingroup-ului si-au avansat ipotezele
si au interpretat rezultatele studiilor lor plasandu-se in cadrul conceptual oferit de teoria
expectantelor cu privire la frecventa de aparitie a comportamentelor congruente sau
incongruente cu stereotipurile legate de anumite grupuri sociale. Maass si colaboratorii sdi
(1989) sunt inclinati sa respingd modelul atributiilor cauzale (Hewstone si Jaspars, 1984)
pentru cd taxonomia propusd de LCM nu este echivalentul unui continuum al cauzalitatii
situational-personal propusa de teoria atribuirii. Deplasandu-ne dinspre DAVs spre ADJs,
nu exista o crestere liniara a cauzalitdtii personale implicite, nivelurile scazute ale abstractizarii
neimplicAind in mod necesar o atribuire situationald. Acest lucru devine evident, spun
autorii, daca analizdm nivelurile intermediare ale abstractizarii: de la IAVs la SVs se
observa o crestere a nivelului de abstractizare dar, in acelasi timp, o scadere a cauzalitatii
personale. Variate studii implicand diferite limbi precum chineza, italiana, africana si
engleza au investigat cauzalitatea implicita a verbelor aflate in propozitii avand structura
subiect-verb-obiect. Aceste studii au ardtat in general cd ideea de cauzalitate este, de
reguld, atribuitd subiectului cand verbul este de tip IAV si obiectului atunci cand verbul este
unul de tip SV. Astfel, dacd subiectii ar fi avut in minte mai ales cauzalitatea implicita, ar fi
trebuit s utilizeze cu precadere IAVs si mai putine SVs in descrierea comportamentelor
dezirabile ale ingroup-ului, lucru clar contrazis de rezultatele cercetarilor autorilor mentionati.

O teorie explicativa alternativa ar putea fi teoria identitatii sociale, in lumina careia
utilizarea biasata a limbajului poate fi o strategie subtild de a stabili o diferenta intre grupuri
in favoarea ingroup-ului, cu scopul de a mentine sau de a spori o identitate sociald pozitiva.
Pe de o parte, sunt cazuri cand cele doud procese pot coincide mergand in aceeasi directie
si ducand la aceleasi rezultate (cum este cazul situatiilor intergrupale utilizate de Maass si
colaboratorii sai in primele doud studii realizate in vederea promovarii conceptului de bias
lingvistic). Pe de alta parte, insa, exista si situatii in care cele doua teorii merg pe directii
diferite ducand la o utilizare diferitd a categoriilor lingvistice. O astfel de situatie este cea
in care stereotipurile pe ansamblu negative despre un grup includ si elemente pozitive, ca
parte integranti a acestor credinte generalizate. in aceste cazuri sunt doui alternative : din
perspectiva teoriei expectantelor, aceste elemente pozitive chiar daca apartin outgroup-ului ar
trebui codate in termeni de inaltd abstractizare deoarece ele sunt congruente cu stereotipurile ;
din perspectiva teoriei identitatii sociale insd, subiectii ar trebui sd le codifice in termeni
mai concreti pentru a-si mentine o identitate sociald pozitiva care ar putea fi amenintata de
aceste elemente pozitive prezente la membrii outgroup-ului.

Existd cazuri chiar si mai interesante in care membrii unor grupuri care se exclud
reciproc au stereotipuri comune despre categoriile lor de apartenenta. Un exemplu extrem
de sugestiv pentru acest caz sunt stereotipurile de gen, cunoscute, acceptate si vehiculate in
general de reprezentantii ambelor sexe. In acest ultim caz, subiectii din ambele categorii ar
trebui sd codifice in termeni mai concreti orice comportament incongruent cu rolul de sex,
indiferent de valenta lui pozitiva sau negativa ; adeptii teoriei identitatii sociale ar spune ca,
din contrd, ambele sexe ar trebui sd codifice in termeni abstracti comportamentele dezirabile
ale ingroup-ului si pe cele indezirabile ale outgroup-ului si, invers, in termeni concreti pe cele
indezirabile ale ingroup-ului si dezirabile ale outgroup-ului, indiferent de stereotipicalitatea lor.

Am ajuns astfel la punctul de plecare al studiului de fatd, amintit si in argumentul
lucrarii. Ce se intdmpla in astfel de situatii ca acelea mentionate mai sus ? Care perspectiva
teoretica subintinde bias-ul lingvistic evidentiat in contextele intergrupale? La aceste
intrebdri au incercat sa raspundad si Maass et al. intr-o serie de cercetari ulterioare (1995,
1996). Rezultatele pareau a inclina balanta in favoarea teoriei expectantelor dar, atunci
cand a intrat in joc amenintarea identitdtii pozitive a subiectilor, rezultatele s-au mai nuantat
mergand pe directia teoriei identitdtii sociale.
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2. Obiective si ipoteze ale cercetarii

Din perspectiva cadrului teoretic oferit de modelul categoriilor lingvistice (Semin si Fiedler,
1988) si de conceptul de bias lingvistic intergrupal (Maass et al., 1989), studiul de fata isi
propune urmatoarele obiective : a) sd contribuie la clarificarea problemei lansate de Maass
si colaboratorii sdi cu privire la cele doud explicatii teoretice alternative oferite in raport cu
bias-ul lingvistic intergrupal - identitatea sociald sau expectantele subintind fenomenul de
discriminare lingvisticad intergrupald? ; b) sd ofere un raspuns la o altd problema ridicata de
aceste studii - ce se intdmpld in situatiile mai speciale in care membrii apartinand unor
grupuri ce se exclud reciproc impartasesc, in linii mari, aceleasi imagini stereotipe despre
categoriile lor de apartenentd ? ; c) ultimul obiectiv este de naturda mai mult metodologica,
studiul de fatd incercand sa analizeze in ce masurd discriminarea lingvistica intergrupald
apare si in conditiile in care subiectii sunt lisati si-si formuleze liber rispunsurile. In opinia
mea, o limitd importantd a studiilor efectuate de Maass si colaboratorii sdi (1995, 1996) este
tocmai restrangerea libertatii de exprimare a subiectilor, diminudnd mult validitatea ecolo-
gicd a cercetdrilor efectuate, avand in vedere ca indivizii arareori se exprimad in forme
standardizate precum cele propuse de autori.

Tinand cont, pe de o parte, de caracterul normativ al stereotipurilor de gen si, pe de alta
parte, de faptul cd, in demersul cercetdrii, subiectii s-au aflat in ipostaza unui evaluator
oarecum obiectiv, nefiind implicati intr-un conflict identitar cu membrii sexului opus!,
ipoteza generald a cercetarii a fost formulatd de pe pozitiile teoriei expectantelor, astfel :
subiectii vor face descrieri la niveluri semnificativ diferite de abstractizare pentru comporta-
mentele stereotipice §i cele contrastereotipice, indiferent de valenta pozitivd sau negativd a
acestora.

Mai specific, ne asteptam ca: a) atdt comportamentele stereotipice cdt si cele contra-
stereotipice sd fie descrise la un nivel semnificativ mai ridicat de abstractizare comparativ
cu comportamentele neutre®, indiferent de valenta lor pozitivi sau negativd, dati fiind
valoarea informationald perceputd ca fiind mai scazutd a acestora din urma; b) compor-
tamentele congruente cu expectantele sd fie codate la un nivel semnificativ mai ridicat de
abstractizare comparativ cu cele incongruente, indiferent de valenta lor pozitivd sau
negativd ; c) atat comportamentele cu valentd pozitivd, cat §i cele cu valentd negativd sd fie
descrise la un nivel semnificativ mai ridicat de abstractizare comparativ cu comportamentele
neutre, indiferent de stereotipicalitatea lor, data fiind valoarea informationald perceputd ca
fiind mai scdzutd a acestora din urma.

3. Design si lot de cercetare

Designul de cercetare este un plan factorial mixt de tipul 2 (subiecti de sex feminin sau
masculin) X 3 (actiune stereotipicd, contrastereotipicd sau nestereotipicd/neutrd) X 3
(actiune pozitiva, negativa sau neutrd) X 2 (protagonist de sex masculin sau feminin) X 3
(absentd interlocutor, interlocutor de acelasi sex sau de sex diferit).

1. Si nici nu au fost pusi in situatia de amenintare a identitdtii sociale, ca variabild manipulata,
asa cum au facut Maass et al. (1996).

2. ,Neutru” este folosit aici din perspectiva stereotipicalitdtii (actiuni nestereotipice) si nu a
valentei sau dezirabilititii sociale.
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Variabila dependentd a acestui studiu este nivelul de abstractizare a descrierilor
realizate de subiecti pentru fiecare tip de comportament prezentat.

In cadrul studiului de fati au fost investigati 243 de subiecti, 140 de sex feminin si 103
de sex masculin (varsta medie fiind intre 20 si 21 de ani), toti studenti ai Universitatii ,,Al.I.
Cuza”, Tasi. 39 de subiecti au fost eliminati din cercetare, raspunsurile lor nerespectand
cerintele sarcinii experimentale.

4. Proceduria

Pentru a elabora itemii prezentati subiectilor din conditiile experimentale, am derulat
initial o miniinvestigatie pe 40 de subiecti (care, ulterior, nu au mai fost inclusi in
cercetarea principald), cdrora le-am cerut sa scrie cat mai multe comportamente/actiuni
tipic feminine sau tipic masculine, pozitive sau negative. Pe baza acestei inventarieri am
selectat actiunile evocate cu frecventa cea mai mare, cite una din fiecare categorie, actiuni
folosite ulterior ca itemi inductori in studiul principal. Acestea au fost: a se ocupa de
gospoddrie' (feminin pozitiv), a face diverse reparatii (masculin pozitiv), a se comporta
agresiv (masculin negativ), a-si exterioriza stdrile emotionale sau a face istericale (feminin
negativ).

In studiul principal, subiectilor le-a fost inmanat cate un chestionar, cu sapte itemi, descriind
cate o situatie stereotipica pozitiva, stereotipica negativa, contrastereotipica pozitiva, contra-
stereotipica negativa, nestereotipica pozitiva, nestereotipicd negativa si nestereotipica neutra.
Precizez ca in total existd 14 itemi (luand in calcul si sexul protagonistului actiunii), dar
am decis sd fac doud variante de chestionar cu cate sapte itemi pentru a evita o posibila
contaminare a rezultatelor derivatd din expunerea aceluiasi subiect la aceeasi actiune de
doud ori (o datd efectuatd de un barbat si apoi de o femeie). Dupa citirea fiecdrei situatii,
subiectilor li s-a cerut sa completeze o frazd cu prima replicd ce le venea in minte. Fraza
incepea cu ,Femeia...” sau , Barbatul...” pentru a fi sigura ca ei se vor referi la protagonistul
actiunii si nu la altceva.

Pentru conditiile in care s-a luat in calcul si prezenta unui interlocutor, in consemn, li
se spunea subiectilor sd-si imagineze ca sunt cu un prieten/o prietena si vad scena impreuna,
iar apoi li se cerea sd completeze fraza cu prima replicd pe care i-ar adresa-o acestuia/
acesteia.

Masurarea variabilei dependente. Nivelul de abstractizare a raspunsurilor date de
subiecti a fost masurat cu ajutorul continuumului propus de modelul categoriilor lingvistice
(Semin si Fiedler, 1988). Doi experti cdrora li s-au prezentat si explicitat cele patru
categorii ale modelului au cotat raspunsurile subiectilor astfel : DAVs = 1, [AVs = 2, SVs
= 3 si ADJs = 4. Pentru enunturile ce contineau doua categorii distincte s-a luat in calcul
media dintre cele doud, ca scor de ansamblu al afirmatiei respective. Coeficientii de
corelatie interevaluatori Kappa au fost cuprinsi intre 0,70 (item 7) si 0,82 (item 4) pentru
prima variantd a chestionarului si intre 0,71 (item 4) si 0,85 (item 5) pentru cea de-a doua.
Valoarea finald a variabilei dependente, luatd in calcul pentru prelucrarea statistica, a fost
media dintre cotarile evaluatorilor pentru fiecare afirmatie corespunzitoare itemilor
prezentati.

1. Cu o mare frecventd au fost citate aici si a se machia, a merge la salonul de cosmeticd sau la
fitness. Desi sunt actiuni tipic feminine, m-am gandit cd, atunci cand vor fi prezentate ca fiind
efectuate de un barbat, s-ar putea sd ducd cu gindul la subgrupuri specifice (de exemplu,
transsexual sau actor), si nu la un barbat obisnuit.
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5. Prelucrarea si interpretarea statistica a datelor

Pentru a verifica statistic primele doud ipoteze am utilizat testul t-Student pentru esan-
tioane-pereche. Rezultatele confirma prima ipoteza, adica faptul ca actiunile stereotipice :
m = 2,88, t(102) = 4,33, p < 0,01, si contrastereotipice: m = 3,06, t(93) = 6,60,
p < 0,01 sunt descrise la un nivel semnificativ mai ridicat de abstractizare comparativ cu
cele neutre/nestereotipice (m = 2,51), independent de celelalte variabile manipulate.

In ceea ce priveste a doua ipotezd formulati, avem parte de o surprizi: in medie,
comportamentele incongruente cu asteptarile stereotipice (m = 3,06) sunt codate la un nivel
semnificativ mai abstract decat cele congruente cu expectantele (m = 2,87), t(129) = - 2,05,
p = 0,04, adicd sensul diferentei este exact invers decat cel prezis de ipoteza si de teorie
in general (!).

In ceea ce priveste verificarea statistici a celei de-a treia ipoteze formulate, rezultatele
testelor t-Student pentru esantioane-pereche aratd ca si aceasta este confirmata : pe ansamblu,
actiunile neutre sunt codificate in termeni cu un grad de abstractizare semnificativ mai redus
comparativ cu actiunile pozitive : m _ 1,76, m oy = 3,01, t(122) = - 12,17, p < 0,01, sau
negative: m_ _ 1,79, m.. _ 2,87, t(105) = - 9,77, p < 0,01. Pe ansamblu, nu exista
diferente semnificative statistic intre nivelul de abstractizare al descrierilor actiunilor
pozitive si cel al actiunilor negative.

Folosind tot testul t-Student pentru esantioane-pereche, am verificat statistic si eventualul
efect al variabilelor ce tin de sexul subiectilor si al protagonistilor. Rezultatele arata ca, pe
ansamblu, nu exista diferente semnificative intre nivelurile de abstractizare ale descrierilor
facute de femei comparativ cu cele facute de barbati: t(80) = 0,32, p = 0,74, la fel cum
diferente semnificative nu existd intre nivelul de abstractizare al descrierilor facute de
subiecti atunci cand protagonistul este de sex feminin sau masculin: t(81) = - 1,69, p = 0,09.

Pentru a putea explica anumite rezultate neasteptate, precum diferentele aparute
intre descrierile comportamentelor stereotipice si ale celor contrastereotipice, am recurs la
o serie de comparatii ludnd in calcul interactiunea diferitelor variabile independente
manipulate in cadrul cercetarii. Pentru inceput am verificat prezenta unei astfel de inter-
actiuni intre stereotipicalitatea actiunii si valenta actiunii. Nu exista diferente semnificative
intre nivelurile de abstractizare a descrierilor comportamentelor pozitive stereotipice vs
contrastereotipice, nici intre descrierile comportamentelor negative stereotipice vs contra-
stereotipice. In schimb, mentinind constantd dimensiunea stereotipicalitate, rezultatele
aratd ca valenta actiunii are un impact semnificativ. Astfel, comportamentele stereotipice
pozitive sunt descrise la un nivel semnificativ mai abstract decat cele negative : m,, _ 3,03,
m.. _ 2,74, 1(167) = 2,41, p < 0,05, situatia fiind aceeasi si pentru comportamentele
contrastereotipice : m.. _ 2,86, m., _ 3,25, t(152) = - 3,50, p < 0,01. Pentru compor-
tamentele neutre, diferenta este in sens invers, cele pozitive fiind descrise in termeni semnificativ
mai concreti decét cele negative: m__ 2,80, m.. _ 3,01, t(138) = - 1,99, p < 0,05.

Analiza statistica a datelor a relevat si o interactiune a variabilelor stereotipicalitate si
sexul protagonistului actiunii, desi analiza anterioard pentru verificarea ultimei ipoteze
formulate a ardtat cd nu existd un efect semnificativ, pe ansamblu, al celei de-a doua
variabile. Dacd pentru actiunile nestereotipice nu existd diferente semnificative in des-
crierile facute in functie de sexul protagonistului, in celelalte doud situatii apar diferente
semnificative : dacd actiunea e stereotipica descrierea se face la un nivel semnificativ mai
abstract cand actul este efectuat de un barbat decat atunci cand este efectuat de o femeie :
m, = 2,61, m = 3,17, t(168) = - 5,33, p < 0,01; in schimb, dacd actiunea este

masc
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contrastereotipicd, descrierea se face la un nivel semnificativ mai abstract cand actul
este efectuat de o femeie decét in cazul in care protagonistul este barbat: m, = 3,14,
m = 2,94,1(153) = 2,12, p = 0,03. Mentinind constant sexul protagonistului si variind
doar stereotipicalitatea actului, rezultatele merg in general pe aceeasi linie cu cele deja
amintite, insd cu doud mentiuni : 1. atunci cdnd comportamentul este atribuit unei femei, nu
exista diferente semnificative in abstractizarea descrierilor facute intre actele nestereotipice
si cele stereotipice (contrar ideii de ansamblu formulate la verificarea primei ipoteze) si 2.
cand protagonistul este un barbat, nu existd diferente semnificative statistic intre nivelurile
de abstractizare ale descrierilor actelor stereotipice si ale celor contrastereotipice.

Verificand statistic existenta unei posibile interactiuni intre variabilele sexul protagonistului
si valenta actiunii, a fost relevata o diferenta de nuanta extrem de interesantad : atunci cand
comportamentul descris este unul cu valenta negativa, descrierile sunt realizate la un nivel
de abstractizare semnificativ mai ridicat cand protagonistul este un barbat, decat atunci cand
gcgiunea este realizata de o femeie : m, == 2,85, m = 3,06, t(127) = - 2,10, p = 0,03.
In rest, datele merg pe directia generald mentionata la verificarea ipotezei a treia, neexistand
diferente semnificative intre descrierea comportamentelor pozitive si a celor negative,
indiferent de sexul protagonistului. De asemenea, atit comportamentele pozitive, cat si cele
negative sunt descrise la un nivel semnificativ mai abstract decat cele neutre, indiferent de
protagonist.

In urma aplicirii testului ANOVA Repeated Measures, nu s-a identificat un efect de
interactiune semnificativ statistic intre variabilele sexul subiectilor si stereotipicalitatea
actiunii. Asa cum am vazut incd de la inceput, cind am verificat ipotezele generale, prima
variabild nu produce diferente semnificative intre nivelurile de abstractizare a descrierilor
ficute. In ceea ce priveste stereotipicalitatea, datele sunt, in general, convergente cu cele
obtinute la verificarea primelor doud ipoteze, adicd actiunile neutre sunt descrise in termeni
semnificativi mai concreti decat cele stereotipice si contrastereotipice, atit de catre
femei cat si de barbati. Apare insd si o diferentd interesantd: doar femeile descriu
semnificativ mai abstract comportamentele incongruente decit pe cele congruente cu
agteptdrile: m_, = 2,83, m__ = 3,15, 1(88) = - 3,04, p < 0,01, la populatia masculind
neaparand aceastd diferentd semnificativa.

Analizand statistic efectul combinat al variabilelor sexul subiectilor si sexul protagonis-
tului actiunii, rezultatele arati ca subiectii de sex feminin descriu in termeni semnifica-
tiv mai abstracti actiunile realizate de un barbat comparativ cu cele realizate de o femeie :
m, = 2,68, m = 2,92, t(§0) = -2,39, p < 0,05, aceasta diferentd nefiind prezentd
la subiectii de sex masculin. In ceea ce priveste comparatiile intre descrierile ficute de
femei si barbati pentru actiunile realizate de un protagonist feminin, respectiv masculin,
diferentele nu sunt semnificative statistic.

In ceea ce priveste variabila prezenta sau absenta interlocutorului, impactul acesteia nu
este unul semnificativ statistic, de aceea o voi trece sub semnul ,,facultativului”, revenind
la ea in partea de discutii a acestui articol.

In final, in urma analizei efectuate pe fiecare dintre cei 14 itemi prezenti in cercetare,
s-au obtinut urmatoarele diferente semnificative statistic : in cazul in care un protagonist
de sex masculin efectueaza o actiune contrastereotipicd negativa, femeile fac descrieri la
un nivel semnificativ mai ridicat de abstractizare comparativ cu barbatii: t(89) = 2,88,
p < 0,01. In situatiile in care actiunea prezentati este stereotipici si efectuati de o femeie,
subiectii de sex masculin fac descrieri in termeni semnificativ mai abstracti decét cei de sex
feminin, fie actiunea pozitiva: t(91) = - 2,28, p < 0,05, sau negativa: t(82) = - 2,45,
p < 0,05.
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6. Discutii si sugestii

Pe ansamblu, se poate remarca, aga cum au constatat si autorii conceptului de LIB, raportul
dintre acest fenomen si cele doud teorii luate in discutie este o problema departe de a fi
elucidata deocamdata. Desi datele cercetarii de fata infirmd, in linii mari, ipotezele de la
care am pornit - ipoteze elaborate din perspectiva teoriei expectantelor -, ele nu reusesc
totusi sa incline balanta decisiv in favoarea teoriei alternative, cea a identitatii sociale.

Daci e sd privim rezultatele in raport cu ipoteza generald enuntata in debutul cercetarii,
teoria expectantelor pierde serios teren : actiunile stereotipice sau congruente cu asteptarile
nu sunt codate in termeni mai abstracti decat actiunile contrastereotipice. Mai mult,
rezultatele obtinute in urma verificarii celei de-a treia ipoteze specifice evidentiaza faptul
cd, in general, actiunile cu valentd pozitivd sunt descrise la un nivel mai ridicat de
abstractizare decat cele cu valentd negativd, fapt ce vine puternic in intampinarea ideilor
formulate de teoria identitatii sociale. Si totusi, lucrurile raman incerte si nu ne putem grabi
sd tragem concluzii definitive. La o privire mai atentd observidm citeva rezultate care
sprijind aceastd precautie. Dacad ar fi sa dam castig de cauza perspectivei teoriei identitatii
sociale, cum explicam faptul cd actiunile neutre sunt descrise in termeni semnificativ mai
specifici/concreti decat cele negative? Motivati fiind s ne mentinem o imagine s§i o
identitate sociald pozitive, ar trebui sa minimalizdm cat mai mult valoarea diagnostica a
comportamentelor negative, descriindu-le in termeni cat mai concreti si punindu-le pe
seama contextului, tratdindu-le ca exceptii. Or, subiectii cercetarii noastre fac exact invers,
mergand in directia preconizatd de noi (ipoteza trei).

Premisa acestei ipoteze pleaca de la ideea, accentuatd in prima parte a lucrarii, ca
individul nu este robul mecanismelor automatizate si eronate ale stereotipizarii, ci este un
Jtactician” de multe ori rational in formularea judecitilor sale. In contextul designului
cercetarii de fatd, subiectii sunt pusi in situatia de a emite o pdrere (si nu neaparat o
evaluare) despre un protagonist al unei actiuni simple, concrete. Si ajunsi in acest punct al
discutiei, voi evidentia si ceea ce eu consider principala limitd metodologica a acestui
studiu: prezentarea materialului-inductor sub forma de text, adicd de scurte descrieri
verbale ale unor actiuni. Dacd, spre exemplu, unii dintre subiectii cercetarii ar fi avut
impulsul s descrie o actiune in termeni concreti, ar fi trebuit sa reia practic formularea din
prezentarea facutd in itemul-inductor respectiv. Or, stiindu-se participanti la un studiu
stiintific, este foarte probabil sa se fi gandit ca cercetatorul urmareste cu sigurantd ceva, iar
acel ceva nu are cum sa fie reproducerea propriilor cuvinte. Si atunci, ,tacticienii”,
stiindu-se in rolul de subiecti si fiind constienti de normativitatea implicita a acestei situatii,
au cautat sa infereze cat mai multe plecand de la acel minimum informational de care
dispuneau, dand anumite replici, desi poate, repet, tendinta lor initiala a fost alta. Este
exact ideea exprimatd foarte plastic de Berndsen er al. (2004) in finalul unei sinteze
teoretice pe tema cercetdrii in domeniul stereotipurilor : participantii la studiile noastre par
a fi mult mai rationali decdt s-a crezut pand acum. Dacd existd un bias, acesta ar putea fi
un produs atdt al instrumentelor si conceptelor folosite de cercetdtori pentru a-i intelege pe
subiecti, cat si al instrumentelor si conceptelor folosite de participanti pentru a ne intelege
paradigmele.

Revenind la ipoteza luatd in discutie, este posibil ca actiunile negative sa fie descrise la
un nivel mai abstract decét cele neutre datorita tendintei de a cauta ceva dincolo de actul in
sine, iar un comportament negativ, prin simplul fapt cd are o conotatie si poate fi judecat
pe o anumitd dimensiune, tinde si fie perceput ca avand o mai mare valoare informationala
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in raport cu protagonistul actiunii (de exemplu, faptul cd cineva sare la bataie poate sd ne
dea iluzia cd ne spune mai multe despre autor, decat faptul cd persoana respectiva isi
cumpara o paine).

Analizand in continuare rezultatele obtinute in urma verificarii primelor ipoteze, am
avut surpriza sa constatim nu doar cd ipoteza de ansamblu a fost infirmatd, ci, mai mult,
cd diferenta semnificativa s-a produs in sens invers : comportamentele contrastereotipice au
fost descrise la un nivel de abstractizare semnificativ mai ridicat decat cele stereotipice.
Aparent, datele sunt cel putin surprinzatoare. Spun aparent deoarece, in urma unei analize
empirice mai atente a raspunsurilor subiectilor, am inventariat o serie de nuante importante!
care, impreund, duc la concluzia ca existd o explicatie chiar logicd a acestor rezultate, mai
ales daca ludm in consideratie si efectul de interactiune dintre variabilele stereotipicalitatea
actiunii si valenta actiunii. Un prim rezultat al acestui efect aratd ca in cazul comportamentelor
nestereotipice, relatia este inversatd: cele negative sunt descrise in termeni mai abstracti
decat cele pozitive. Explicatia nu poate veni convingator nici din partea teoriei expectantelor,
nici de pe pozitia teoriei identitdtii sociale, tocmai datoritd caracterului nestereotipic al
actiunii descrise. incercand si gisesc totusi o explicatie, am realizat ci cele doui actiuni-stimul
nu sunt echivalente, introducand o variabila parazita : atdt barbatii, cat si femeile pot face
sport pentru a se mentine in forma (pozitiv nestereotipic), asa cum ambele categorii pot fura
dintr-un magazin (negativ nestereotipic) - acesta a fost rationamentul cand am ales cele
doud comportamente-stimul. Dar ele sunt foarte diferite pe dimensiunea moralitatii, in
sensul cd a fura este un act cu implicatii morale si sociale mult mai puternice, comparativ
cu a avea grija de sandtatea ta (un act ldudabil, dar care te priveste mai mult pe tine ca
individ si mai putin pe cei din jur), trimitdnd la o atribuire in termeni interni, indiferent de
apartenenta categoriald a autorului.

In ceea ce priveste al doilea rezultat al analizei efectului de interactiune dintre stereoti-
picalitatea si valenta actiunii, explicatia o voi da la finalul acestui punct, deoarece ea este
strans legatd de luarea in discutie a utilizdrii modelului categoriilor lingvistice, in calitatea
sa de instrument de investigatie metodologicad si nu cea de cadru conceptual de analizd a
relatiilor intergrupale.

O analizd mai nuantatd a influentei sexului subiectilor si a sexului protagonistului
actiunii a relevat si aici o serie de aspecte interesante pe care ar trebui sa incercam si le
explicam. Astfel, s-a observat cd actiunile stereotipice efectuate de barbati sunt descrise in
termeni mai abstracti decat cele efectuate de femei si ca, dimpotrivd, comportamentele
contrastereotipice ale femeilor sunt descrise la un nivel mai abstract decat cele ale subiectilor
de sex masculin. in plus, intirind acest efect, atunci cind protagonistul actiunii este de sex
feminin, nu exista diferente intre nivelurile de abstractizare ale comportamentelor stereotipice
si ale celor contrastereotipice. Concluzionand, este ca si cum stereotipurile masculine ar fi
mai puternice decat cele feminine, acestea din urma fiind mai vag conturate la nivel de
continut. Aceasta este si explicatia pe care am dat-o acestui efect de interactiune observat
intre cele doud variabile in discutie, plasandu-ma in cadrul restrans al teoriei expectantelor,
dependent, la randul sdu, de un cadru mult mai larg, macrosocial, asa cum este el privit din
perspectiva reprezentdrilor sociale. Mai mult intuitiv, as spune ca si la noi s-a produs o
oarecare schimbare in ceea ce priveste stereotipurile de gen, grefatd pe modificari mai ample
la nivel de ideologie si practica sociald. Sub presiunea miscarii feministe, a dezbaterilor ample
pe tema drepturilor omului, a egalitdtii intre indivizi si a inlaturdrii discrimindrii pe criterii

1. Aceste aspecte tin, pe de o parte, de o limitd metodologicd pe care mi-o asum si, pe de altd
parte, de o limita a modelului categoriilor lingvistice pe care o voi lua mai detaliat in discutie
spre finalul acestui punct.
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rasiale, etnice, religioase etc., s-a produs o modificare interesantd la nivelul stereotipurilor
de gen: femeile sunt privite intr-un mod mai flexibil, avand acces (teoretic) si fiind chiar
incurajate uneori sd dezvolte comportamente considerate in trecut ca fiind tipic masculine.
Paradoxal, insa, stereotipurile masculine au ramas pe loc, aproape neschimbate, exercitand
aceeasi presiune normativa asupra individului (vezi Evans si Davies, 2000). Altfel spus, linia
de demarcatie intre stereotipic si contrastereotipic (sau altfel privit, intre caracteristic si con-
textual) este mult mai clard in cazul barbatilor decat al femeilor, de unde, poate, si diferentele
inregistrate in gradul de abstractizare a raspunsurilor date de subiectii cercetdrii de fata.

Coroborand ultimele rezultate statistice de la punctul anterior realizate in jurul acelorasi
variabile privind sexul subiectilor si al protagonistilor (in combinatie cu celelalte variabile),
se observd cd, pe de o parte, femeile descriu la un nivel mai abstract comportamentele
contrastereotipice decat pe cele stereotipice ; pe de altd parte, femeile au descris in termeni
mai abstracti comportamentul stereotipic negativ efectuat de un barbat, in timp ce barbatii
au descris mai abstract comportamentul contrastereotipic negativ realizat de o femeie. In
acest punct, singura explicatie pe care am conturat-o este una cu caracter pur speculativ,
bazatd fiind pe clasica diferenta intre cele doud genuri (stipulatd de cele mai multe ori de
studii pe aceastd directie), in ceea ce priveste dimensiunile agentivitate si comunalitate.
Este posibil ca atunci cand sunt confruntate cu un comportament contrastereotipic, femeile
sd incerce mai mult sd gaseascd o explicatie; la aceastd idee se adaugd si intuitia mai
ridicatd a femeilor ceea ce le poate face, indirect sau involuntar, sa caute aceste explicatii
in interiorul persoanei si nu in afara ei, adica dincolo de aparente, de unde si recurgerea la
categorii lingvistice mai abstracte (poate am cdzut chiar eu in aceastd capcand, acum,
scriind acest paragraf).

Voi reveni acum la variabila ,facultativd” a cercetarii de fatd - prezenta sau absenta
interlocutorului. Asa cum am precizat la punctul 3.4, intrucat aceasta variabild nu a trecut
satisfacator proba statisticd, nu am insistat acolo asupra ei. Dar se impune aici o scurtd
discutie si sugestie pe marginea ei. Cercetdrile initiale efectuate de Maass ef al. (1989,
1995, 1996) au studiat efectul bias-ului lingvistic intergrupal doar in context privat, adica
subiectii emiteau judecdtile sau evaludrile in raport cu tintele fara a fi in prezenta altcuiva.
Din aceastd perspectiva este legitim sa ne intrebam ce se intdmpld daca subiectul se afla
intr-un context public sau dacd stie cd raspunsurile sale vor fi evaluate de cineva sau vor
ajunge la altd persoand. Este vorba aici despre ceea ce literatura de limba englezd numeste
accountability, adica justificarea actelor sau afirmatiilor ficute. Foarte probabil ca efectele
bias-ului lingvistic despre care vorbim sau chiar aparitia lui sd fie influentate de aceste
variabile mentionate. Mai mult, e suficient s ludm ca variabild doar prezenta sau absenta
altei persoane ori trebuie tinut cont si de sexul acesteia (putem vorbi de orice alt tip de
apartenenta categoriald, nu doar de sexul persoanei) in raport cu sexul subiectului (ingroup
sau outgroup), precum si de sexul protagonistului ? Cu sigurantd, prezenta altcuiva (si ma
refer aici la prezentd fizicd, nu fictivd, ca in acest studiu) are un impact asupra modului de
manifestare a bias-ului lingvistic intergrupal si/sau asupra modului de utilizare a limbajului
in general - este un punct de vedere mult mai realist si mai valid ecologic, cici nu rareori
ni se intdmpld sd facem remarci in public despre diferite persoane si sd ne cenzurim
pornirile sau sa ne alegem mai cu grija cuvintele. Sugestia ce decurge in mod firesc din
ideile de mai sus este de a proba bias-ul lingvistic si in contexte de interactiune reala, de a
vedea dacd si cum discursul sau categoriile lingvistice folosite de un individ pentru a descrie
comportamentele altei persoane se modifica si in ce conditii.

Am ajuns in cele din urma la ultimul punct al discutiei in baza studiului de fata, punct
anticipat in debutul analizei rezultatelor, referitor la modelul categoriilor lingvistice. In
urma utilizarii acestuia ca instrument de investigatie in cercetarea intreprinsa s-au conturat
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cateva limite sau, mai bine-zis, dificultati ale aplicarii lui. Trebuie precizat cd aceste
dificultati au fost intampinate in contextul in care subiectii au formulat raspunsurile in mod
liber, iar acestea au trebuit cotate in baza categoriilor propuse de modelul respectiv.
Aspectele metodologice pe care vreau sa le pun in discutie sunt urmatoarele :

1. problema verbelor la diateza pasivd. De exemplu, la itemul descriind o femeie plangand,
ridicandu-se si parasind masa la care stitea cu un barbat (sau invers), un mare procent
de subiecti au dat raspunsuri de genul ,,a fost jignitd” sau ,,a fost parasita”. Forma verbului
la diateza pasiva este una adjectivald, dar, ca fond, nu este acelasi lucru. Formularea ,a
fi jignit” implica faptul ca protagonistul actiunii descrise de itemul respectiv este, de
fapt, descris ca fiind obiectul actiunii celuilalt personaj din scena respectiva, descrierea
realizata de subiect cdpatand nu forma unei evaludri sau judecdti in termeni interni,
centratd pe protagonist, ci mai curand, implicand ideea cdutarii unei explicatii de natura
contextuald a reactiei acestuia. Astfel, daca in aparentd are o forma cotabila cu 4 (ADJ),
la nivel de fond este de nivelul categoriei 1 sau 2 (contextualizarea actiunii/reactiei) ;

2. problema unei anumite discrepante intre logica continuumului propus de model si logica
psihologica. De exemplu, la itemul descriind o femeie reparand un gard sau la cel
descriind un barbat intinzand rufe, foarte multi subiecti au dat raspunsuri de genul ,,este
vaduva”, ,este necasdtorit(d)”, ,este singur(d)”. Si aceste cazuri ridicd probleme de
cotare a raspunsurilor. Forma este una adjectivald, deci cotabild cu 4. Dar ce implica,
de fapt, acest raspuns? Ca femeia este nevoitd sd facd munca unui barbat, cd este
determinatd de o anumitd conjuncturd (unii subiecti au si facut aceste afirmatii in
descrierile lor). Este o diferentd la nivel de semnificatie si implicatii intre raspunsuri cu
aceeasi forma exterioard; una este sd spui ,este harnicd” sau ,este priceputa” si alta
este sa spui ,este vaduva”. Aici ar fi interesant de verificat empiric cum percep indivizii
aceastd diferentd, dacd ea intr-adevar existd — sd le prezentam unor subiecti cele doud
tipuri diferite de afirmatii si sd vedem in ce masurd apreciaza ei durabilitatea pe termen
lung a acestui comportament sau probabilitatea de aparitie a unor comportamente
asemanatoare (cineva ar putea spune cd, daca e tandrd, se poate madrita in curand si
atunci are cine sa faca treburile de acest fel) ;

3. problema cotirii descrierilor continind mai multe categorii lingvistice diferite. In
prezentarea modului de masurare a variabilei dependente am precizat ca pentru astfel de
situatii s-a facut media intre categoriile apartinand aceleiasi afirmatii, pentru a obtine un
scor de ansamblu luat ca variabild dependentd. Aceasta este o problema pentru cd nu
putem afirma cu certitudine cd valoarea 3 obtinutd facind media (de exemplu, in cazul
afirmatiei ,este harnic si isi ajutd sotia”) este echivalentd cu valoarea 3 acordata unei
singure categorii (de exemplu, ,,ii place curdtenia”). Pand la un punct aceastd problema
poate fi depdsitd folosind in prelucrarea statisticd doar frecventele de aparitie a unei
categorii lingvistice sau alta pentru un anumit item (adicad sa utilizam Chi-square si nu
testul t-Student). Si totusi, chiar si in acest caz exista un neajuns: nu are importantd
dacd o categorie apare fie singurd, fie anticipdnd sau completind o altd categorie
lingvisticd in cadrul unei afirmatii anume ?

In urma acestor explicatii privind dificultitile de cotare a unor rispunsuri si, mai
important, avand in vedere ci ele pot distorsiona adevdrata semnificatie a descrierilor
facute de subiecti, am ajuns in punctul la care trebuie sa explicam si rezultatele efectului de
interactiune dintre variabilele stereotipicalitatea si valenta actiunii. Faptul cd actiunile
pozitive contrastereotipice sunt codate la un nivel mai abstract decét cele negative se poate
datora si urmatorului aspect: itemii pozitivi contrastereotipici au fost codati in genul
exemplelor de la aspectul 2 luat in discutie mai sus (deci cotati cu 4), pe cand itemii negativi
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contrastereotipici au fost cotati in genul exemplelor de la aspectul 1 de mai sus (deci cotati
cu 1 sau 2). Asadar, este posibil ca, de fapt, semnificatiile rdspunsurilor sa fi mers in
directia predictiilor teoriei expectantelor si sd nu fi existat diferente semnificative intre cele
douad tipuri de comportamente, pe variabila valenta a actiunii.

7. Concluzii

Demarata de pe pozitiile teoriei expectantelor stereotipice, cercetarea de fatd si-a propus
sd aducd o contributie empiricd pe directia studiului importantei limbajului in mentinerea
si transmiterea stereotipurilor. Nu poate fi contestat faptul cd modul in care utilizim
limbajul in contextele intergrupale reflectd, chiar daca mai subtil, ceva din modul nostru de
a intelege si de a descrie realitatea socialda. Mai mult decat atat, la fel de incontestabil este
si faptul cd limbajul creeaza si in mintea receptorului diferite imagini sau semnificatii, in
functie de cum este el utilizat de emitator.

Desi rezultatele obtinute in urma studiului prezentat aici nu au facut decat sa ridice si
mai multe semne de intrebare privind contributia teoriei identitdtii sociale si/sau a teoriei
expectantelor la explicarea bias-ului lingvistic intergrupal, rezultatele nuantate, pe alocuri
surprinzatoare chiar, au deschis noi perspective de cercetare pe aceeasi directie : testarea
aparitiei si dinamicii bias-ului lingvistic in contexte publice vs private, tindndu-se cont si de
apartenenta categoriald a interlocutorului in raport cu subiectul si protagonistul actiunii, in
reluarea procedurii utilizandu-se un material inductor grafic etc.

Au fost ridicate si o serie de intrebdri utile referitoare mai ales la aspectele metodologice.
Am vazut ca modelul categoriilor lingvistice este un instrument de investigatie util pentru
studierea modului in care limbajul este folosit in contexte intergrupale. Aplicat insa in
situatia in care subiectii isi pot formula raspunsurile in maniera liberd, ne izbim de o serie
de dificultati care se cer depasite. Dar primul pas este facut — ce ne mai rdiméane de acum
incolo este sd cautdm in continuare raspunsuri la semnele de intrebare ridicate si sa ne
rafindm sau sa imbunatdtim instrumentele de cercetare de care dispunem.

Abstract: The present study focuses on the linguistic intergroup bias (LIB), seen as a subtle way
of maintaining and transmitting stereotypes. Using as an instrument the Linguistic Categories
Model, our research has both a theoretic and a methodological objective. First, we tried to give
at least a partial answer to the problem regarding the explanation of LIB through either the social
identity theory or the expectancies theory. Thus we used the gender stereotypes, our subjects’ task
consisting of describing some every day situations where a man/woman displayed a stereotypic,
a counter-stereotypic or a neutral behavior, positive or negative. The second objective was to
study the LIB by using the Linguistic Categories Model in the free answer condition, where the
subjects are not limited by pre-established answering variants.

Résumeé : Cet étude se concentre sur le intergroup linguistique bias (LIB), vu comme une maniére
subtile de maintenir et transmettre les stéréotypes. En utilisant le Modele des Catégories Linguistiques
comme instrument d’investigation, notre recherche a un double objectif : théorique et méthodologique.
Premierement, nous avons essayé a répondre partiellement a la question sur I’explication du LIB
al’aide de la théorie de I’identité ou de la théorie des attentes. Pour ¢a nous avons utilisé les genre
stéréotypes, nos sujets ayant la charge de decrire quelques situations quotidiennes ol un pro-
tagoniste, homme/femme, deploye une conduite stéréotype, conta-stéréotype ou neutre, désirable
ou indésirable. Le deuxieme objectif a visé 1’étude du LIB en utilisant le Modele des Catégories
Linguistiques dans la condition des réponses libres ol les sujets ne sont pas limités par des
réponses fixes, preétablies.



48 ANA-MARIA TEPORDEI

Bibliografie

Berndsen, M., Spears, R., Van Der Pligt, J., McGarty, C. (2004), ,Illusory correlation and
stereotype formation: Making sense of group differences and cognitive biases”, in
McGarty, C., Yzerbyt, V., Spears, R. Stereotypes as Explanations : The Formation of
Meaningful Beliefs about Social Groups, Cambridge University Press, pp. 90-110.

Cernat, V. (2005), Psihologia stereotipurilor, Editura Polirom, lasi.

Eagly, A.H. (1987), Sex Differences in Social Behavior : A Social-Role Interpretation, Lawrence
Erlbaum Associates.

Evans, L., Davies, K. (2000), ,No Sissy Boys Here: A Content Analysis of the Representation
of Masculinity in Elementary School Reading Textbooks”, Sex Roles, 42, pp. 255-270.

Haslam, S.A., Turner, J.C., Oakes, P.J., Reynolds, K.J., Doosje, B. (2004), ,,From personal
pictures in the head to collective tools in the world : how shared stereotypes allow groups
to represent and change social reality”, in C. McGarty, V. Yzerbyt, R. Spears, Stereotypes
as Explanations. The Formation of Meaningful Beliefs about Social Groups, Cambridge
University Press, pp. 157-185.

Maass, A., Ceccarelli, R., Rudin, S. (1996), ,,Linguistic Intergroup Bias : Evidence for In-group
Protective Motivation”, Journal of Personality and Social Psychology, 73, pp. 512-526.

Maass, A., Milesi, A., Zabbini, S., Stahlberg, D. (1995), , Linguistic Intergroup Bias : Differential
Expectations or In-Group Protection?”, Journal of Personality and Social Psychology,
68, pp. 116-126.

Maass, A., Salvi, D., Arcuri, L., Semin, G. (1989), ,Language Use in Intergroup contexts. The
Linguistic Intergroup Bias”, Journal of Personality and Social Psychology, 57, pp. 981-983.

Nelson, Th.E., Acker, M., Manis, M. (1996), , Irrepressible Stereotypes”, Journal of Experimental
Social Psychology, 32, pp. 13-38.



Valentina Rusu', Mihaela Boza’, Radu Robota®

Atitudinea studentilor romani fata de integrarea Romaniei
in Uniunea Europeani. Importanta identitatii personale
si sociale

Rezumat : Acest studiu isi propune studierea atitudinilor studentilor fatd de integrarea in UE in functie
de adoptarea sau respingerea identitatii europene. Ipoteza studiului este cd aceia care se identificd mai
mult cu europenii vor avea o atitudine mai favorabila fatd de integrare decat cei ce se identifica
mai mult cu romanii. Variabilele dependente (atitudinea romanilor fatd de integrarea Romaniei in
UE in domeniile social, juridic, educational, politic, economic, medical si atitudinea generald a
romanilor fatd de integrare, precum si gradul de multumire personald si ca membru al grupului in
prezent, si cel asteptat dupa aderare) si cele independente (identificarea cu romanii/europenii pe
dimensiunile pozitive si negative) au fost masurate cu scale de constructie proprie. Subiectii
(502 studenti ai Facultétii de Psihologie) care se identifica mai mult cu romanii au o atitudine mai
favorabila integrarii decat cei ce se identificd cu europenii. Acest rezultat infirmd ipoteza initiala.

Cuvinte-cheie : atitudine, integrare europeand, identitate personald, identitate sociala.

Transformdrile democratice remarcabile prin care a trecut Romania in ultimii ani au
promovat-o in randul tarilor candidate la Uniunea Europeand. Dar ce inseamnd Uniunea
Europeand ? Ce castigdm si care sunt costurile integrarii tarii noastre in Uniunea Europeana ?
Care este atitudinea populatiei fatd de aceastd problema ?

Unificarea continentului european a antrenat construirea unei civilizatii si a unei identitati
europene prin ingemanarea mai multor culturi. Studiul de fatad isi propune sa verifice daca
atitudinea romanilor fatd de integrarea in Uniunea Europeand este influentata de adoptarea
identitatii europene sau de pastrarea identitdtii nationale.

Ce este Uniunea Europeana ?

Uniunea Europeana este o institutie tdnara, dar foarte populara. Bazele acesteia au fost puse
in 1951, cand a fost semnat Tratatul de la Paris intre Belgia, Franta, Republica Federala
Germania, Italia, Luxemburg si Olanda si a fost consolidata prin Tratatul de la Roma.
Acesta a fost semnat la data de 25 martie 1957 de citre cele sase tdri si a pus bazele
Comunitatii Economice Europene (CEE).

1. Universitatea ,Al.I. Cuza”, Iasi.
2. Universitatea ,,Al.I. Cuza”, lasi, miaboza@uaic.ro.
3. Universitatea ,Al.I. Cuza”, Iasi, r_robota@yahoo.com.
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Semnarea Tratatului de la Bruxelles de fuziune intre CECO, CEE si CEEA la 8 aprilie
a dus la crearea, incepand cu 1 iulie 1967, a unor institutii comune, iar ulterior, a parut
firesc sa se faca referiri la ansamblul acestor structuri sub numele de Comunititile Europene.
In 1985, a fost creat Consiliul European, organism de dialog intre liderii europeni, cu
scopul definirii liniilor principale ale Uniunii Europene prin cooptarea de membri din
fostele tari comuniste.

Tratatul de la Maastricht (Olanda), semnat in 1992 si intrat in vigoare la 1 noiembrie
1993, a modificat si a extins tratatul pe baza cadruia s-a stabilit Comunitatea Economica
Europeand (CEE) si a prevdzut si schimbarea denumirii din Comunitatea Economica
Europeana in Uniunea Europeand (UE). Tratatul de la Maastricht este un fel de constitutie
pentru Uniunea Europeana. Prin tratatul asupra Uniunii Europene, cetétenii statelor membre
devin in mod liber cetiteni ai Uniunii, avand dreptul sd se deplaseze si sa-si stabileasca
domiciliul in mod liber pe teritoriul statelor membre, s voteze si sd candideze la alegerile
municipale si europene care se desfasoara in statul in care isi are fiecare domiciliul, sa fie
protejat de autoritatile diplomatice si consulare ale oricdrui stat membru, sd se adreseze
Parlamentului si avocatului poporului.

Tratatul de la Amsterdam, care completeazd Tratatul de la Maastricht, a intrat in
vigoare la 1 mai 1999. Intre prevederile sale semnificative se inscrie si adoptarea monedei
unice, Euro.

Tratatul de la Nisa, conceput la 11 decembrie 2000 si semnat la 26 februarie 2001 de
citre statele membre, a pregitit institutiile Uniunii Europene pentru extindere, prefigurand
Europa celor 27 (de exemplu, a limitat numarul comisarilor europeni, din a doua jumatate
a anului 2004 - dupd extinderea la de 1 mai 2004 - marile tari renuntand la al doilea
comisar si urmand ca de la 1 ianuarie 2007 - data urmatoarei extinderi - numarul comisarilor
sd fie limitat la 20).

Romainia si Uniunea Europeani

Relatiile dintre Roméania si Comunitatea Europeana dateaza din 1980, cand intre cele doud
parti a fost incheiat un prim acord comercial, reinnoit in 1991, insa abia in anul 1993,
Romaénia incheie Acordul de asociere la Uniunea Europeana, baza legald a relatiilor dintre
Romaénia si Uniunea Europeand. Acest acord statueazd cadrul juridic si institutional al
raporturilor Roméniei cu Uniunea Europeand, avand ca obiectiv fundamental pregatirea
integrarii in Uniunea Europeand (Neculau, Constantin, 2003). La 22 iunie 1995, Romania
a Tnaintat cererea de aderare la Uniunea Europeand. Concretizarea initiativei de extindere
a fost realizatd in 1997 de catre Consiliul European de la Luxemburg, ca urmare a avizului
Comisiei Europene. In februarie 2000, in cadrul reuniunii Consiliului UE pentru Afaceri
Generale are loc deschiderea oficiald a negocierilor de aderare a Romaniei.

La sfarsitul anului 2002, Romania discutase provizoriu negocierile pentru 12 capitole,
10 capitole fiind deschise pentru tratative. in 2003, raportul de tari privind progresele
Romaniei anunti c¢i din cele 30 de capitole, 22 sunt inchise provizoriu. In 2004, Consiliul
European de la Bruxelles s-a intrunit si Romaniei i se recomanda sa continue cu reformele
incepute, sd implementeze angajamentele referitoare la domeniile justitie si afaceri interne.

La 13 aprilie 2005, Parlamentul European a dat undid verde aderdrii Romaniei si
Bulgariei la Uniunea Europeand. Cu 497 voturi pentru, 93 impotriva si 71 de abtineri, a fost
adoptatd rezolutia referitoare la aderarea Romaniei la Uniunea Europeana in 2007.
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Identitatea sociala

Odata cu schimbarea raporturilor intre tara noastrd si UE este firesc ca si modalitatea

individuald de raportare la diferite grupuri sociale sa se schimbe. Notiunea de identitate este

polisemanticad si pluridisciplinard; ea apare atit in limbajul comun cat si in vocabularul

psihologiei, psihanalizei sau filozofiei. In cadrul psihologiei sociale, identitatea reprezinti

o cale de mijloc intre afirmarea colectiva si implinirea personald, intre diferenta individualad

si similitudinea cu celdlalt, intre vizibilitate sociald si conformism, intre individ si grup.
Marisa Zavalloni (1993) defineste conceptul de identitate utilizand patru dimensiuni :

1. constiinta unei identitati individuale trebuie consideratd ca un sentiment pozitiv, prezent
in toate aspectele Eului;

2. identitatea sprijind stabilirea caracterului personal ;

3. sinteza pe care o constituie Eul (ego-synthesis) este conceputd ca o forma de integrare
a Eului, superioara sumei identificdrilor din copilarie ;

4. identitatea permite o solidarizare interna cu idealurile comune si adoptarea unei solida-
ritati de grup.

Identitatea presupune constientizarea propriului eu, iar apartenenta la un grup determina
formarea identitatii tindnd cont de caracteristicile grupului respectiv. Henri Tajfel (1972)
defineste identitatea sociald ca fiind ,,constiinta individului ca face parte dintr-un anumit
grup social impreuna cu o anumita semnificatie axiologica si emotionala legatd de faptul ca
face parte din grupul respectiv”. O analizd a acestei definitii relevd faptul cd identitatea
sociald are trei note definitorii : indivizii isi dau seama ca fac parte dintr-un grup determinant,
traiesc emotional acest lucru si valorizeaza apartenenta lor la respectivul grup (Chelcea,
1998). La cele trei componente am putea sa addaugam si comportamentul, care exprima in
exterior o identitate sociald. Astfel, identitatea sociald este compusa din patru elemente :
1. auto-categorizarea sociald este componenta cognitivd, care corespunde recunoasterii

cognitive a apartenentei la un grup sau la o categorie sociala;

2. stima de sine colectiva este componenta afectiva, ce reprezintd o conotatie evaluativa
pozitiva sau negativa legatd de apartenenta la un grup ;

3. angajamentul afectiv este componenta afectiva, care corespunde semnificatiei personale
si intensitatii legaturii afective fatd de grupul sau categoria respectiva ;

4. comportamentul intergrupuri este dimensiunea comportamentala, fiind definit de Tajfel
ca manifestandu-se ori de cate ori indivizii care apartin unui grup interactioneaza colectiv
sau individual cu un alt grup ori cu membrii acestuia, in baza identificarii sociale.

Tajfel considera ca identificarea sociala este un proces care implicd cele trei dimensiuni
intrapsihice : auto-categorizarea, stima de sine colectiva, angajament afectiv si se exteriorizeaza
in comportamentul intergrupuri (Chelcea, 1998).

Deaux (1993) sugereaza ca identitatea are doud componente : identitatea personald si
identitatea sociald. Identitatea personala se refera la acele caracteristici §i comportamente,
care descriu o persoand, cum ar fi amabil sau responsabil, ele fiind legate de mai multe
categorii identitare. Jones si McEwan (2000, apud Moran, 2003) descriu identitatea
personali ca fiind esentiald, ea incluzand atributele personale si caracteristicile individului.

La nivel vizibil, identitétile sociale sunt roluri pe care individul si le asuma, cum ar fi
rolul de parinte sau apartenenta la anumite categorii, de exemplu latin, pe care persoana le
considera reprezentative. Dimensiunile identitatii sociale includ : rasa, genul, religia, clasa,
orientarea sexuala si cultura (Jones si McEwan, 2000, apud Moran, 2003).
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Pierre Tap (1979) spune ca identitatea se inscrie intre singular si plural, intern si
extern, a fi si a actiona, ego si alter, apdrare si ofensivd, inradidcinare si migrare, asimilare
si discriminare, insertie si marginalizare. Producerea si afirmarea identitdtii se realizeaza
prin intermediul proceselor complementare de individualizare si identificare. Prin
individualizare, actorul social se diferentiaza, tinde sa devina autonom, sd se afirme ca
individualitate ; prin identificare, actorul social tinde sa se integreze intr-un ansamblu mai
vast: grup social, comunitate, clasd sociald, natiune (Chelcea, 1998).

Eul si identitatea sociala

Psihologia sociala europeand a pus accentul pe caracterul social al Eului si 1-a tratat din
perspectiva teoriei categorizirii si a relatiilor intergrupuri. Il regisim sub denumirea de
identitate, termen mai curand sociologic, in lucrarile lui Tajfel, Doise, Turner si Lorenzi-Cioldi
(apud Boncu, 1996). Avand in vedere acest lucru, putem afirma cd identitatea este o parte
a conceptului de sine, care rezultd din recunoasterea apartenentei la un grup social, sau la
mai multe grupuri sociale, impreuna cu evaluarea si semnificatia emotionald determinata de
aceastd apartenentd (apud Nastas, 2006).

G.H. Mead (1982) considera cd Eul este constituit in acelasi timp dintr-o componenta
sociologica, care nu ar fi decat o interiorizare a rolurilor sociale si o componentd mai
personald, Eul psihologic, o organizare, o interiorizare a atitudinilor sociale. Eul psihologic
este reactia organismului la atitudinile celorlalti, iar Eul social este ansamblul organizat de
atitudini ale celorlalti pe care ni le asumam. Spre deosebire de Eul psihologic, care este
creator, Eul social este conformist. Eul este mai mult un proces decat o structura care reiese
din interactiunea cu celalalt (Doise, Deschamps, Mugny, 1996).

Eul este un sistem interactiv si autoreglator de reflectii, sentimente si motive raportate la
propria persoana (Hoyle, apud Nastas, 2006). Eul este alcatuit din patru componente de baza :
1. conceptul de sine reprezintd componenta cognitivda, modul in care individul se percepe

pe sine insusi ;

2. stima de sine este componenta afectiv evaluativa si reprezintd modul in care individul se
pozitioneaza fatd de sine insusi;
. auto-perceperea este Eul observat ;
4. auto-prezentarea este Eul prezentat celorlalti, componenta comportamentald, Eul mate-
rializat intr-un comportament, care poate deveni obiect de observare sau e special
modelat pentru a fi vandut pe ,piata resurselor umane”.

w

Identitate personala si identitate sociala

Asa cum remarca Turner (1999), comportamentului intergrupal si discriminarii intergrupale ii
corespunde identitatea sociala, iar comportamentului interpersonal si diferentierii dintre eu si
celdlalt ii corespunde identitatea personald. Concluziile unor cercetari realizate de Turner
aratd ca subiectii nu actioneaza in termeni de diferentiere intre grupuri decat atunci cand aceasta
reprezintd pentru ei singurul mod de a obtine o auto-evaluare pozitivd, o cale de acces la o
identitate pozitivd. Daca prin identificarea cu grupul individul accede la o identitate pozitiva,
el stabileste o diferentd intre grupuri, dar nu mai are tendinta de a stabili o diferentiere fata
de ceilalti membri ai grupului, iar dacad individul are posibilitatea de a se diferentia de
ceilalti si, prin aceasta, poate accede la o identitate pozitivd, el nu va mai stabili o
diferentiere intre diferitele grupuri din anturajul sdu. Cu cat identitatea sociald este mai evidentd,
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identitatea personald este mai putin importantd, iar daca identitatea personald este mai importantd
atunci are mai putin nevoie de o identitate sociald (Doise, Deschamp, Mugny, 1996).

Notiunea de depersonalizare descrie trecerea de la identitatea personald la identitatea
sociald. Depersonalizarea este un proces psihologic care conduce la mai multa uniformitate
si omogenitate a comportamentelor si a reprezentarilor intr-un grup, la fuziunea sinelui cu
celdlalt, cele doud entitati tinzand sd devind intersanjabile, o identitate personald slabd in
favoarea identitatii sociale.

Existd multe cercetdri, care demonstreaza impactul puternic al identitatii sociale asupra
perceptiilor, emotiilor si comportamentelor lor. Existd numeroase exemple ale impactului
comportamentului social, care nu pot fi explicate cu ajutorul identitdtii personale.

Identitatea sociala si angajamentul fata de grup

La prima vedere, s-ar parea cd procesele asociate cu identitatea sociald sunt asemanatoare
cu cele care au loc la nivel individual. Totusi, includerea aspectelor de grup nu pot fi
transferate pur si simplu de la nivel individual la nivel de grup (Schopler si Insko, 1992).
Mai mult decat atat, interactiunea si competitia intre nivelurile personale si sociale ale Eului
adaugd un nou nivel de complexitate. Daca identitatea personald presupune constientizarea
propriului Eu (Baumeister, 1998), este mai putin clar cum ar trebui conceputa identitatea
sociald, care variazd in functie de grupurile cdrora apartinem. Fiecare dintre noi are mai
multe identitati sociale, inclusiv cele care derivd din grupurile semnificative si bine
delimitate, de exemplu, profesor de psihologie, cit si cele care se referd la categorii mai
abstracte si poate mai ambigue, de exemplu, europeni. Caracteristicile si procesele de grup
care afecteazd identitatea sociald diferd in functie de gradul in care membrii grupului
considera ca apartin acelui grup (Ellemers, 1999). Identitatea sociald are in vedere nivelul
angajamentului fatd de un anumit grup sau categorie, care determina modul in care
caracteristicile, normele sau rezultatele unui grup influenteaza raspunsurile afective, compor-
tamentale si perceptive ale indivizilor care apartin acelui grup.

Importanta contextului social

Punctul de plecare in abordarea identitdtii sociale este impactul grupului social asupra
modului in care oamenii 1i percep pe cei din jurul lor si pe ei insisi si nu poate fi inteles fara
a lua in considerare contextul social in care se afla. Cercetérile empirice au confirmat ca
oamenii sunt inclinati sd se autodefineasca ca membri ai unui grup, cand statutul grupului
nu era stabil (promovand competitia intergrup si schimbarea sociald), in timp ce nivelul
individual al autodefinirii era mai evident atunci cand limitele grupului erau flexibile sau
cand includerea in grup era ilegitima (Ellemers, 1993).

Contextul social dominant determind ce categorizare este mai potrivita pentru a asigura
o organizare semnificativa a stimulilor sociali, in care aspectele identitare devin evidente,
ca un ghid al perceptiei si comportamentului celor care opereaza in cadrul acelui context
(Oakes, 1987 ; Deaux si Major, 1987, apud Ellemers, Spears, Doosje, 2002).

Teorii ale identitatii

1. Teoria etnocentrismului. Tendinta de favorizare a grupului de apartenenta a fost denumita
sociocentrism. O astfel de tendintd a fost observatd de William Graham Sumner, unul din
pionierii sociologiei americane. El a introdus pentru prima datd in campul cercetarii
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sociale termenii etnocentrism, ingroup si outgroup. Etnocentrismul este un tip de perceptie
sociald in care propriul grup este considerat central, toate celelalte grupuri fiind evaluate
si apreciate in raport cu acesta. Fiecare grup se considerd a fi superior, isi afirma
superioritatea si priveste cu dispret celelalte grupuri. Fiecare grup considera cd propriile
traditii sunt singurele corecte si acceptabile. Etnocentrismul conduce oamenii spre o
exagerare si intensificare a oricarui aspect al traditiilor, care ii diferentiazd de ceilalti
(Sumner, apud Nastas, 2006).

in maniera in care a fost definit de Sumner, etnocentrismul are mai multe caracteristici :
etnocentrismul este un fenomen universal, indispensabil formarii, existentei si functionarii
grupurilor, este un fenomen relational sau intergrupuri, presupune existenta unui grup si a
unui outgroup.

2. Teoria identitdtii sociale. Teoria identitatii sociale se centreaza pe analiza conflictelor
intergrupuri si pe schimbarea sociald si este compusd din trei parti interdependente :
categorizarea sociald, comparatia sociald si identitatea sociala.

Categorizarea sociald. Tajfel si Turner (1986) identifici doud functii esentiale ale
categorizarii si categoriilor sociale la nivel individual. Categoriile sociale fac posibila
sistematizarea sociala a lumii sociale si orientarea in ea, iar pe de altd parte oferda un cadru
de referintd pentru sine. Categorizarea reprezinta o activitate cognitiva prin care persoanele
si obiectele asemandtoare sunt incluse in aceeasi categorie.

Comparatia sociala si diferentierea intergrupuri. Eul este definit in termenii apartenentei
la o categorie sociald, individul este perceput ca fiind similar sau diferit in raport cu alte
grupuri. Identitatea sociald este rezultatul acestei comparatii sociale, mai exact al comparatiei
intre categoriile sociale. Tajfel si Turner (1986) identifica trei variabile care influenteaza
diferentierea categoriilor sociale intr-o situatie concreta :

a. individul trebuie sa se identifice cu ingroup-ul relevant, apartenenta la grupul respectiv
trebuie interiorizatd ca parte integranta a conceptului de sine ;

b. situatiile sociale trebuie sa fie de asa natura incat sa permitd comparatii intergrupuri pe
dimensiuni sau atribute relevante ;

c. outgroup-ul in raport cu care trebuie comparat ingroup-ul trebuie sa fie relevant. Principalele
variabile care determind gradul de comparabilitate sunt: similaritatea, proximitatea si
evidenta categoriilor. Procesul de comparare sociala are un rol important in discriminarea
intergrupuri si in crearea si mentinerea unei identitati pozitive (Nastas, 2006).

Identitatea sociald si eroarea ingroup. Identificarea este procesul prin care noi ne
asociem cu diferite grupuri: ingroup-ul reprezintd grupul cu care ne identificdm, iar
outgroup-ul este acel grup de care ne diferentiem.

Identitatea sociald reprezinta partea sociala a conceptului de identitate. Pentru a functiona
normal, individul are nevoie de o stimd de sine pozitiva. Una dintre modalitdtile de a face
acest lucru este de a-si favoriza Eul in comparatiile pe care le face intre sine si ceilalti.
Acelasi lucru se intdmpla si in cazul identitatii sociale : pentru a avea o identitate sociald
pozitiva, individul are tendinta de a-si favoriza ingroup-ul.

Tajfel si Turner (1986) sintetizeaza astfel afirmatiile fundamentale ale teoriei identitatii
sociale :

a. indivizii incearca si-si mentind sau sid-si mireasca stima de sine - ei cautd s acceadi la
o noud conditie pozitivd de sine. Grupurile sociale sau categoriile (si faptul de a le
apartine) sunt asociate unor conotatii pozitive sau negative si, din acest motiv, identitatea
sociala poate fi pozitivd sau negativa, in functie de evaluarile (care tind sa fie impartasite
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social fie in interior, fie in grupuri) acelor grupuri care contribuie la constituirea
identitatii sociale a individului ;

b. identitatea sociald pozitiva este bazatd, in mare masura, pe comparatiile favorabile care
pot fi facute intre grupul de apartenenta si alte grupuri pertinente. Atunci cand identitatea
sociald este nesatisficatoare, indivizii vor cduta sd paraseasca grupul caruia ii apartin
pentru a intra intr-un grup mai valorizat sau sd actioneze astfel incat propriul lor grup
sd devind valorizat.

Cei doi autori adaugd ca existd cel putin trei feluri de factori care pot influenta
discriminarea intre grupuri: a. mai inti, indivizii trebuie sa fi interiorizat apartenenta lor
la un grup ca un aspect al conceptului de sine; b. situatia sociald trebuie sid permitd
comparatii intre grupuri in care selectia si evaluarea atributelor pertinente este posibild ;
c. cu cat doud grupuri vor fi mai asemanatoare, mai apropiate cu atat posibilitatea sa se
compare va fi mai mare sau, in alti termeni, grupul de apartenentd nu poate fi comparat cu
orice alt grup : acesta trebuie s para pertinent pentru a determina o comparatie intergrupuri
(Doise, Deschamps, Mugny, 1996).

3. Teoria auto-categorizdrii. Indivizii isi construiesc categorii cu diferite tipuri de
abstractizare, prin care este reprezentat atat ingroup-ul, cat si outgroup-ul. Nivelul supra-
ordonat, la care Eul este definit ca si fiintd umand ; categorizarea Eului la acest nivel determina
stabilirea unei identitati umane in baza comparatiei dintre specii. Nivelul intermediar, in care Eul
este definit ca membru al unui grup; la acest nivel, prin comparatia intergrupuri se obtine o
identitate sociala a Eului. Nivelul subordonat, in care Eul este definit ca fiintd singulara,
trimitand la o identitate personald, rezultatd din comparatia intragrup sau interpersonala.

Teoria auto-categorizdrii a articulat diverse fatete ale conceptului de sine, dar, in acelasi
timp, a legitimat la nivel teoretic ruptura dintre componentele colective si cele personale ale
identitatii individuale. Psihosociologii trebuie sd studieze cadrele sociale ale categorizarii,
pentru ca oamenii nu apartin numai unor categorii exclusive (barbati, femei, varstnici), ci
si unor categorii incrucisate (barbati tineri, femei in varsta).

Diferentierea categoriald si covariatia. Doise (1996) a integrat rezultatele obtinute de
Tajfel si a propus modelul diferentierii categoriale. Acest model distinge intre trei aspecte
ale realitatii psihologice : comportamental, evaluativ si reprezentational. Postulatul de baza
al acestui model este cd nu existd comportamente intergrupuri care sa nu fie insotite de
judecati evaluative si reprezentari. Pe de altd parte, o judecata este deja un comportament,
ea este intotdeauna o luare de pozitie cu privire la un alt grup si este deseori o justificare
sau o anticipare a unui act in privinta acestuia. Modelul diferentierii categoriale postuleaza
cd diferentele la nivelul reprezentarilor cognitive fac sa varieze concomitent diferentele
intre indivizi si intre grupuri (Lorenzi-Cioldi, Doise, 1996).

Identitatea europeana - asimilare si excludere

in acord cu teoria autocategorizarii (Turner et al., 1987), care extinde scopul teoriei
identitdtii sociale pentru explicarea fenomenelor de grup si relatiilor intergrupuri, se observa
existenta unui antagonism functional intre diferite niveluri de categorizare. O categorizare
poate fi evidentd intr-un anumit moment, de exemplu, cand categorizarea grupului este
evidentd, atunci perceptia diferentelor individuale este inhibatd, ca si perceptia similaritatii
cu alte grupuri. Acest principiu poate fi aplicat relatiilor dintre subgrupurile locale si
natiune, constructia unei natiunii implicd un antagonism intre grupurile etnice si grupul
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national supraordonat. Nationalismul impune o identificare exclusiva cu natiunea, promovand
o relatie directd intre individ si stat si nu recunoaste legitimitatea unor entitdti intermediare.
Acest aspect este deosebit de important pentru identificarea europeand, deoarece poate fi
perceput ca fiind in conflict cu identitatea nationald subordonatd. Hornsey si Hogg (2000)
pun in evidentd urmatorul paradox : identificarea cu grupul supraordonat poate uni subgrupul,
formand un tot psihologic, dar, in acelasi timp, poate reprezenta o amenintare la adresa
diferentierii subgrupurilor, care asigura identitdti puternice si valoroase. Membrii grupului
vor dori sd diferentieze pozitiv grupul lor de alte grupuri, ducand spre un conflict intergrupuri,
favorizarea ingroup-ului si discriminarea outgroup-ului. Eroarea favorizarii ingroup-ului
este mare, dacd identitatea supraordonatd (cea europeand) este evidentiata in detrimentul
identitatii subordonate (nationale); aceastd eroare este micd dacd ambele niveluri de
identificare sunt evidente simultan.

Cand membrii a doua grupuri interactioneaza unii cu ceilalti, relatiile dintre ei vor fi
imbunatatite, dacd se aplica strategiile : a. decategorizarii, care 1i incurajeaza pe acestia sa
se perceapa ca indivizi, nu ca membri ai unor grupuri sociale (Bettencourt, Miller, Hume,
1999); b. recategorizdrii, care ii determind pe indivizi sa se perceapd in termenii unei
categorii sociale supraordonate (Gaertner, Mann, Murrell, Dovidio, 1989) ; c. incrucisarii
categoriale, care ii face pe indivizi sd constientizeze cd apartin mai multor categorii sociale
(Urban, Miller, 1998); si d. diferentierii intergrupale mutuale, in care indivizii se percep
ca membri de grup, dar isi recunosc reciproc punctele tari si punctele slabe si atribuie o
importanta egala dimensiunilor favorabile fiecarui grup (Hewstone, Rubin, Willis, 2002).

In acord cu teoria autocategorizirii, Gaertner si colegii sii au elaborat modelul identititii
ingroup comune (MIIC), dupad care, pentru a reduce pdrtinirea, ar trebui sa depasim
distinctia ingroup-outgroup, convingandu-i pe membrii a doud grupuri distincte sd se
gandeasca la ei insisi in termenii unei categorizdri sociale supraordonate (Gaertner,
Mann, Murrell, Dovidio, 1989).

Totusi, o astfel de strategie ar fi nepotrivita pentru anumite situatii reale, care implica
identitati ce pot fi amenintate de incercarile de asimilare in categorii supraordonate, cum
este cazul identititilor studiate in lucrarea de fati. impotriva unei astfel de amenintiri,
modelul diferentierii intergrupale mutuale (MDIU) recomanda ca granitele dintre ingroup
si outgroup si fie vizibile in timpul contactului, grupurile sa-si recunoasca reciproc punctele
tari si slabe, iar punctele tari ale fiecarui grup sa fie pretuite in mod egal (Hewstone, 1996).
Si teoreticienii MIIC au recunoscut importanta pastrarii granitelor categoriale in anumite
situatii, in special a celor care implicd identititi etnice si rasiale. In aceste cazuri, relatiile
intergrupale au cele mai mari sanse sa fie imbunatatite, daca oamenii isi percep grupurile
ca operand interdependent in cadrul aceleiasi echipe sau identitati supraordonate (Gaertner
et al., 1996 ; Gaertner, Dovidio, Houlette, Johnson, McGlynn, 2000).

O variabild semnificativa in aceastd privinta este identificarea cu ingroup-ul, inteleasa
aici ca importantd personald atribuitd acestuia sau gradul in care persoana se simte atasata
de grup (Ellemers, Spears, Doosje, 2002). Identificarea este relevanta, intrucat cei care se
identificad puternic cu o categorie sociala sunt influentati in mai mare masura. De asemenea,
se pare cd identificarea este singura dimensiune a identitatii sociale care mediaza fenomenul
favorizarii ingroup-ului (Ellemers, Kortekaas, Ouwerkerk, 1999).

In consecinta se poate afirma ci identitatea europeani trebuie si giiseasci un culoar prin
care sd se poatd alinia identitdtii nationale fird ca acestea doud sd devind antagonice sau
concurentiale. In fapt, construirea identititii este un proces complex si sensibil care are
doar o notd foarte generald comund, fiind in realitate un proces personal.

Modul in care se construieste aceasta identitate este dependent si de indicii si de
contextul in care se produce reconfigurarea acestei identitati. Aspectul evaluativ al obiectului
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viitor de identificare este in acest caz crucial. Este astfel de asteptat ca atitudinea si fie
influentatd de procesul identificdrii si invers, doar cd, in acest caz, atitudinea se poate
schimba, dar procesul de aderare este unul obiectiv, care poate sau nu sa aiba loc.

1. Obiectiv

In prezentul studiu, s-a propus cercetarea atitudinii studentilor romani fatd de integrare, in
functie de adoptarea sau respingerea identititii europene prin comparatie cu cea romand.

2. Ipoteza cercetdrii

Cei care se identificd mai mult cu europenii vor avea o atitudine mai favorabild fatd de
integrarea in Uniunea Europeana, iar cei care se identificd mai mult cu romanii vor avea o
atitudine mai putin favorabild fatd de integrarea in Uniunea Europeana.

3. Variabile

Variabile dependente : 1. atitudinea fata de integrarea in Uniunea Europeand (opt domenii) ;
2. grad de multumire personald in prezent; 3. grad de multumire personald dupa aderare ;
4. grad de multumire de grup dupa aderare.

Variabilele independente sunt invocate, post-hoc: identitatea (identitate nationald/
identitate europeand), tip de atribute (pozitive /negative), gradul de identificare (puternic/
slab). Planul experimental este de tip 2 X 2 X 2 cu variabile intergrup.

4. Lot de subiecti

Lotul de subiecti este alcituit din 502 studenti ai Universitatii ,,Al.I. Cuza”, din cadrul
Facultdtii de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, dintre care 58 de participanti de sex
masculin si 444 de sex feminin, 279 dintre ei fiind studenti la forma de invatamant la zi si
133 de studenti la forma de invatamant la distanta. Datele au fost culese in luna aprilie 2006.

5. Instrumente utilizate in cercetare

Scala multidimensionald de masurare a atitudinii romanilor fatd de integrare a fost construita
de autori. Trei experti au impartit atitudinea in sase domenii importante pentru integrarea
in Uniunea Europeana : politic, economic, medical, educational, juridic si social. Pretestarea
s-a facut pe un lot de 100 de subiecti, studenti ai Facultatii de Psihologie, dintre care 87 de
subiecti de gen feminin si 23 de subiecti de gen masculin, cu varste cuprinse intre 19 si
26 de ani. Participantilor li s-a cerut sa enumere cinci consecinte pozitive si cinci consecinte
negative ale integrdrii in Uniunea Europeand, pentru fiecare dintre cele sase domenii in
parte. Am retinut consecintele cu frecventd mai mare de trei.

Pe baza itemilor rezultati in urma pretestarii am realizat prima forma a chestionarului
care a fost pretestat pe 101 participanti, studenti ai Facultatii de Psihologie si Stiinte ale
Educatiei. Acestora li s-a cerut sa evalueze pe o scald de tip Likert in sase puncte cat de benefice
sunt pentru ei aspectele integririi europene descrise in chestionar. in urma prelucrrii statistice
a datelor, am obtinut un coeficient de consistenta interna Alfa Cronbach cu urmatoarele valori :
domeniul politic a = 0,82 ; domeniul medical a = 0,71 ; domeniul economic o = 0,82 ;
domeniul juridic a = 0,81 ; domeniul social o = 0,78, domeniul educational a = 0,74 ; pe
ansamblul scalei a = 0,95. Deoarece coeficientul de consistentd internd are valori
satisfacatoare, chestionarul final contine toti cei 89 de itemi din chestionarul initial.
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Masurarea gradului de multumire a fost facutd prin addugarea unor intrebdri la scala de
masurare a atitudinii. Participantii sunt rugati s evalueze pe o scala de tip Likert in opt
trepte gradul de multumire la nivel personal si de grup, pentru cele sase domenii, la care am
addugat alte doud domenii, domeniul profesional si domeniul familial si doud momente
temporale diferite, gradul prezent de multumire inainte de aderare si gradul de multumire
anticipat dupa integrarea europeand. Participantii au fost rugati apoi sa ierarhizeze cele opt
domenii in functie de importanta fiecarui domeniu pentru fiecare participant. La acestea s-a
adaugat si o intrebare suplimentara care vizeazd momentul anticipat al aderarii.

Instrumentul utilizat pentru mdsurarea identitdtii. Pentru a masura identitatea am realizat
o pretestare pe un lot de 120 de subiecti, studenti la Facultdtile de Psihologie, Stiinte
politice, Economie si Administrarea afacerilor, Drept si Teologie, carora li s-a cerut sa
identifice cinci caracteristici pozitive ale romanilor, cinci caracteristici negative ale romanilor,
cinci caracteristici pozitive ale europenilor, cinci caracteristici negative ale europenilor,
cinci caracteristici pozitive comune atat romanilor, cét si europenilor, si cinci caracteristici
negative comune atit romanilor, cét si europenilor. Am retinut trasaturile care au aparut cu
o frecventd mai mare de sase, obtinind astfel o scald cu 34 de itemi. Chestionarul a fost
aplicat pe 100 de subiecti, studenti cu varste cuprinse intre 19 si 24 de ani, dintre care 38
de subiecti de gen feminin si 62 de subiecti de gen masculin. Coeficientul de consistenta
internd Alfa Cronbach are urmatoarele valori: pentru caracteristici pozitive ale romanilor
a = 0,68, pentru caracteristici pozitive ale europenilor o = 0,71, pentru caracteristici
negative ale roménilor a = 0,65, pentru caracteristici negative ale europenilor o = 0,68.
Am solicitat subiectilor sa identifice trasaturi comune romanilor si europenilor atat pozitive,
cat si negative, dar nu le-am folosit ulterior in prelucrarea datelor.

6. Analiza i interpretarea datelor

Pentru a stabili identitatea participantilor la cercetare in toate grupele experimentale am
folosit testul t pentru esantioane-perechi. Rezultatele atestd faptul cd nu exista diferente
semnificative intre mediile observate la subiectii din diferitele conditii experimentale.

Rezultatele au fost grupate si sunt prezentate plecand de la tipul de identitate adoptata de
subiecti si anume: identitate romadna pozitivd, romand negativd, europeand pozitiva,
europeana negativa.

1. Identificare cu caracteristicile pozitive ale romanilor

Variabila caracteristici pozitive ale roméanilor reprezintd suma itemilor care descriu
caracteristicile pozitive ale romanilor, iar scorul total a fost impartit dupd mediand in
grupul celor cu identificare puternica cu atributele pozitive ale romanilor si cei cu
identificare scdzuta. Acest procedeu s-a pastrat si la calcularea celorlalte tipuri de identitati.

Analizand datele pentru cele patru variabile dependente, s-au obtinut urmatoarele
rezultate :

a. subiectii care se identificd cu caracteristicile pozitive ale roméanilor au o atitudine mai
favorabild in ceea ce priveste domeniul educational : t(465) = 1,98, p = 0,048 ; pentru
celelalte domenii ale atitudinii nu s-au observat diferente semnificative ;

b. pentru variabila dependentd ,,multumiti in prezent”, rezultatele obtinute atestd faptul ca
nu existd diferente ale gradului de multumire prezent in functie de variabila identificare
cu caracteristicile pozitive ale romanilor in urmatoarele domenii : economic, politic si
familial. S-au constatat diferente semnificative in ceea ce priveste gradul de multumire
in prezent in domeniile social : t(486) = 2,446, p = 0,015, educational : t(485) = 4,217,
p < 0,01, juridic: t(483) = 2,657, p = 0,08, medical : t(485) = 2,364, p = 0,08, si
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profesional : t(486) = 3,032, p = 0,003. Subiectii care se identifici mai mult cu
caracteristicile pozitive ale romanilor sunt mai multumiti de aceste domenii in prezent
decat subiectii care se identificd mai putin cu caracteristicile pozitive ale romanilor ;
pentru variabila dependenta ,,grad de multumire personal dupa aderare” au fost observate
diferente semnificative pentru domeniile social : t(483) = 2,378, p = 0,018, educational :
t(484) = 3,036, p = 0,003, medical: t(484) = 2,414, p = 0,016, profesional
t(483) = 4,109, p < 0,01. Subiectii care se identificd mai mult cu caracteristicile pozitive
ale romanilor cred cd vor fi mai multumiti in plan personal de aceste domenii dupa aderare ;

. pentru variabila dependentd ,,grad de multumire de grup dupd aderare” s-au obtinut

diferente semnificative pentru domeniile social : t(478) = 2,181, p = 0,030, politic
t(478) = 2,124, p = 0,034, educational : t(478) = 1,992, p = 0,047, medical : t(476) =
2,502, p = 0,013, profesional : t(477) = 2,167, p = 0,031. Subiectii cu identitate
romana pozitiva puternica anticipa ca vor fi mai multumiti la nivel de grup (de exemplu,
ca natiune) dupd aderare de domeniile mentionate mai sus.

2. Identificare cu caracteristicile negative ale romanilor

gradul de identificare cu caracteristicile negative ale romanilor nu influenteaza atitudinea
fatd de integrarea in Uniunea Europeana ;

. cei care se identificdi mai putin cu caracteristicile negative ale romdanilor sunt mai

multumiti in prezent de domeniul economic : t(490) = 2,41; p = 0,016;

subiectii care se identificd mai mult cu caracteristicile negative ale romanilor esti-
meazd cd vor fi mai multumiti dupa aderare la nivel personal de domeniul medical :
t(488) = 2,203; p = 0,028;

. nivelul de multumire ca grup nu este influentat de identificarea cu atributele negative ale

romanilor.

3. Identificare cu atributele pozitive ale europenilor

nu influenteaza atitudinea fatd de integrarea europeand pentru nici unul dintre cele opt
domenii ;

. cei care se identifici mai mult cu caracteristicile pozitive ale europenilor sunt mai

multumiti in prezent de domeniile social: t(486) = 2,005, p = 0,046, educational :
t(485) = 4,212, p < 0,01, juridic : t(483) = 2,950, p = 0,003, medical : t(484) = 4,308,
p < 0,01, profesional : t(486) = 2,377, p = 0,018;

nivelul de multumire personald dupa aderare nu este influentat;

. subiectii care se identificd mai mult cu caracteristicile pozitive ale europenilor estimeaza

cd romanii ca grup vor fi mai multumiti de domeniul familial dupa aderare, compa-
rativ cu cei care se identificad mai putin cu caracteristicile pozitive ale europenilor :
t(479) = 4,090; p < 0,01.

4. Identificare cu atributele negative ale europenilor

subiectii care se identificd mai putin cu caracteristicile negative ale europenilor au o
atitudine mai favorabild fatd de integrarea in Uniunea Europeand in ceea ce priveste
domeniul social, comparativ cu cei care se identificd mai mult cu caracteristicile negative
ale europenilor : t(460) = 2,17, p = 0,030;

subiectii care se identificd mai putin cu caracteristicile negative ale europenilor sunt mai
multumiti in prezent de domeniul social comparativ cu cei care se identificd mai mult cu
caracteristicile negative ale europenilor: t(470) = 2,215, p = 0,027;

d. gradul de multumire dupd aderare nu este influentat nici la nivel personal, nici la
nivel de grup de identificare cu caracteristicile negative ale europenilor.

5. Pentru a vedea dacd existd efecte de interactiune intre variabilele independente, am

folosit ANOVA Univate.
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Existd un efect de interactiune intre variabilele caracteristici pozitive si negative ale
europenilor asupra atitudinii fatd de integrarea in Uniunea Europeand : F (1,454) = 3,98,
p = 0,047.

Subiectii care se identifica putin cu caracteristicile pozitive ale europenilor au o
atitudine moderat favorabild fatd de aderare, indiferent de gradul lor de identificare cu
atributele negative. Cei care se identificd mai mult cu atributele europene pozitive sunt
influentati in atitudine de gradul de identificare cu trasaturile negative ale europenilor.
Atunci cand este prezent efectul de favoritism ingroup (subiectii se identificd puternic cu
atributele pozitive si slab cu cele negative) atitudinea fata de integrare este semnificativ
mai favorabili integririi. in schimb, subiectii care au o identitate europeana puternici, dar
obiectiva (se identificd puternic si cu atributele pozitive si cu cele negative), au atitudinea
cea mai putin favorabild integrarii.

6. Ilerarhizarea domeniilor

Am folosit testul Man-Whitney pentru a ierarhiza domeniile economic, politic, social,
educational, juridic, medical, profesional si familial in functie de importanta lor pentru
subiecti.

Ierarhizand domeniile in functie de variabila independentd caracteristici pozitive ale
romanilor, am constat cd aceia care se identificd mai mult cu caracteristicile pozitive ale
romanilor considerd domeniul economic mai important, comparativ cu cei ce se identifica
mai putin cu romanii: Z = - 2,306, p = 0,021. Pentru celelalte domenii nu exista diferente
semnificative.

Ierarhizand domeniile in functie de variabila independentd caracteristici pozitive ale
europenilor, am observat ca subiectii care se identificd mai mult cu caracteristicile pozitive
ale europenilor considerd domeniul medical mai important, comparativ cu cei ce se identifica
mai putin cu caracteristicile pozitive ale europenilor: Z = - 1,957, p = 0,05.

7. Pentru a afla care sunt asteptdrile subiectilor cu privire la momentul aderdrii, am
calculat frecventa raspunsurilor: din lotul de 502 subiecti, 156 de participanti nu au
raspuns la aceastd intrebare, 217 considera ca momentul aderarii va fi anul 2007, 47 cred
cd ne vom integra in Uniunea Europeana in 2008, 48 in 2009, 36 in 2010, 7 in 2011, 4 in 2012.

7. Concluzii

Existd diferente semnificative ale atitudinii fatd de integrarea in Uniunea Europeana in ceea ce
priveste domeniul educational, economic si social ; cei care se identificd mai mult cu romanii
au o atitudine mai favorabild fatd de integrare comparativ cu cei care au identitate europeana.

In ceea ce priveste gradul de multumire prezent, cei care se identifici mai mult cu
romanii sunt mai multumiti de domeniul juridic, social si de domeniul educational comparativ
cu cei care se identificd mai mult cu europenii.

Cei care se identificd mai mult cu europenii sunt mai multumiti in prezent de domeniile
economic §i profesional comparativ cu cei ce se identificd mai mult cu romanii.

Cei care se identifica mai mult cu romanii estimeaza ca dupa aderarea la Uniunea Europeana
gradul de multumire personal va fi mai mare pentru domeniile educational, profesional si
medical comparativ cu cei ce se identificd mai mult cu europenii, care considera ca vor
avea un grad de multumire personal mai mare doar in ceea ce priveste domeniul familial.

Gradul de multumire estimat pentru romani in general dupd aderarea in Uniunea
Europeanad este mai mare pentru cei care se identifica cu romanii in domeniile educational,
medical, profesional, social si politic.
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Din analiza ierarhiei facute de participanti a reiesit ca aceia care se identificd mai mult
cu romanii considerd domeniul economic mai important comparativ cu cei care se identifica
mai mult cu europenii, ca urmare a nivelului de trai scazut, a salariilor mici si a inflatiei mari.

In ceea ce priveste asteptirile cu privire la momentul aderirii la Uniunea Europeani,
majoritatea subiectilor care au raspuns la aceastd intrebare considerd cd Romania se va
integra in Uniunea Europeana in anul 2007.

Ipoteza acestui studiu nu se confirma, studentii romani care se identifica mai mult cu
trasdturile europenilor nu au o atitudine mai favorabild fata de integrarea in Uniunea Europeana.

Atitudinea fatd de aderare este putin influentata de identitate poate si datorita faptului ca
nu se poate vorbi deocamdatd de constructia unei identitati europene, in conditiile in care
nu stim daca aceasta va fi una reald sau doar dorita.

Identitatile pozitive au cea mai mare influentd asupra gradului de multumire inainte sau
dupd aderare, la nivel individual sau de grup, asa cum este si de asteptat, deoarece subiectii
tind sa se identifice cu caracteristicile pozitive care s le asigure o autoapreciere pozitiva.

Identificarea cu trasdturile pozitive ale romanilor influenteaza toate cele patru variabile
dependente, astfel incat putem afirma ca subiectii sunt mai degraba etnocentrici deocamdata,
iar acest etnocentrism este un aspect important al insertiei lor in social si un cadru important
de interpretare a realitdtii sociale.

Identitatea europeana este deocamdatd o proiectie sau o prelungire a celei nationale, fara
repercusiuni majore asupra raportarii individului la mediul social.

Rezultatele obtinute in acest studiu nu pot fi generalizate la intreaga populatie studenteasca ;
ar fi necesare studii efectuate pe esantioane mai largi si mai diversificate pentru a obtine o
imagine de ansamblu corecta.

Rezultatele acestui studiu pot fi utilizate pentru un studiu comparativ intre atitudinea
romanilor fata de integrarea in Uniunea Europeand inainte de momentul aderdrii si atitudinea
romanilor dupd integrarea in Uniunea Europeana.

Abstract: This study aims to find out the student’s attitudes towards the EU integration as
function of the acceptance or rejection of the European identity. The hypothesis is that subjects
that identify more with the Europeans will be more in favor of the integration than subjects that
identify more with Romanians. The dependent variables (the attitude towards integration for the
following fields : juridical, educational, political, economical, medical and the overall attitude,
the personal and group degree of satisfaction, in the present and the one expected after the
integration) and the independent variable (identity : Romanian/European, positive/negative attri-
butes) were measured using scales build by the authors. The subjects (502 students in psychology)
that identify more with Romanians are more in favor of the integration than the ones that identify
with the Europeans. The results infirm the hypothesis.

Résumé : Cette étude a pour but de déterminer 1’attitude des étudiants roumains envers 1’adhésion
de la Roumanie a I’'UE en fonction de leur acceptation ou rejet de 1’identité européenne.
L’hypothese est que les sujets qui s’identifient plus avec les Européens seront plus favorables a
I’adhésion que les sujets qui s’identifient plus avec les Roumains. Les variables dépendantes
(I’attitude des sujets dans les domaines : social, juridique, éducatif, politique, médical, et 1’attitude
générale, le degré de satisfaction personnel et pour le groupe, en présent et celui anticipe apres
I’adhésion) et indépendantes (identité Roumaine/Européenne, attributs positifs/négatifs) ont été
mesures avec des échelles construites par les auteurs. Les sujets (502 étudiants en psychologie)
qui s’identifient plus avec les Roumains ont une attitude plus favorable envers 1’adhésion de la
Roumanie a I’'UE que les sujets qui s’identifient avec les Européens. L hypothese est rejetée.
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Cristina Tirhas'

O perspectiva psihosociologica asupra satisfactiilor vietii :
diferente generationale in rural si urban

Rezumat : Studiul cuprinde doud parti. Prima dezvoltd perspective si modele psihosociologice, cu
accent pe paradigmele din perimetrul curentului constructivist (fenomenologia, etnometodologia,
interactionismul simbolic), cu unele exemplificari continidnd cercetari empirice asupra managementului
identitdtii, lumilor sociale, discursului véarstei, folosirii varstei in construirea contextului. Pe
fundalul acestui continuum teoretico-metodologic care atinge si orientarea postmodernd in formarea
identitdtii de varstd, punctul central de interes raimane modul in care contextele sociale se dezvoltd
si intrd in experienta narativd. A doua parte cuprinde o cercetare calitativa, care, pe baza acestui
fond ideatic, a urmadrit, printre altele, reprezentarile varstelor (incluzand aici si satisfactiile si
insatisfactiile) in mediul urban si rural roménesc. Interviurile semistructurate, de profunzime
(povesti ale vietii narate de subiectii insisi) au fost prelucrate prin analiza tematica, reiesind
diferente semnificative intre filosofiile de viatd, modurile de constructie a lumii sociale si
reprezentarile asupra semnificatiilor etapelor de viata, in functie de caracteristicile sociodemografice
ale subiectilor.

1. Teorii si modele psihosociologice ale reprezentarilor ciclului vietii

La nivel societal, inaintarea in varsta (dezvoltarea individului) este determinatd masiv de
relatiile sociale, normele, valorile si ideologiile colective, asa cum postuleaza teoriile
clasice din sociologie si psihologia sociald (functionalismul, conflictualismul, interactionismul
simbolic). De valorizarile/reprezentarile etapelor de viata, pe 1anga alte aspecte ale identitatii
de sine, se leagd in mod direct satisfactiile/insatisfactiile individuale (evident, fird a eluda
elementele obiective intrinsece in indicatorii bunastarii si, de aici, ai satisfactiilor vietii).
nterpretdrile teoretice si modelele bunastirii (cu precadere privind dimensiunile subiective
ale acesteia) se plaseazd cu precadere in aria de interes a psihosociologiei.

Teoriile frustrdrii relative au adus un aport extrem de serios in explicarea raportului
satisfactie/nemultumire al diferitelor categorii, inclusiv al categoriilor de varstd. Desi
clasice, ele constituie in continuare o sursa solidd in interpretarea diferitelor atitudini si
comportamente. Prin compararea situatiei proprii cu unele standarde sau cadre de referintd
(standardul poate include alte persoane, alte grupuri sau persoana proprie in trecut), indivizii
ajung sd resimtd emotii negative exprimate prin manie, resentiment sau insatisfactie,
fenomen numit frustrare relativd (relative deprivation). Examinand modelele teoretice ale
Srustrdrii relative elaborate, se desprind urmatoarele elemente specifice (Runciman, 1966) :
a. nivelul obiectiv si nivelul subiectiv nu sunt legate izomorfic ; conditiile nasterii sentimentelor
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de nemultumire pot fi sintetizate in doud categorii: prima este absenta unor drepturi sau
posesiuni (numite Xx) iar a doua e constientizarea de cdtre persoana care resimte frustrarea
relativd cd o altd persoand sau grup detine x (alte conditii, cum ar fi a merita x, a astepta
X, responsabilitatea sau vina personald care a dus la absenta x, variaza de la model la model) ;
b. existd o legdtura univocad intre experienta si gradul frustrdrii relative si consecintele
atitudinale si comportamentale la nivel individual (consecintele individuale sunt stresul,
evaluarea scizuti de sine, incercarea de imbunititire a imaginii de sine. intrebirile si
interpretdrile privind momentul in care frustrarea relativa este urmata de actiune, de ce
actiunea are loc uneori chiar cand frustrarea relativa descreste, care este relatia, in termeni
de cauze si efecte, intre frustrarea relativa individuald si frustrarea relativa colectiva
(sentimentul individual de frustrare si apoi sentimentul generalizat de injustitie sociala, sau
invers ?), se amplaseaza cu predilectie in aria de interes si studiu a psihosociologiei. Grupul
de referintd este cel in care se fundamenteazd comparatia sociald. Pentru cei mai multi
oameni, grupul respectiv este chiar grupul din care fac parte, adica cel de apartenenta. Aici
trebuie avut insd in vedere faptul cd mai ales la varsta tineretii si maturitatii, apartinind
concomitent mai multor grupuri, nu toate au aceeasi relevanta identitar-normativa pentru
indivizi. S. Chelcea (2003) subliniaza faptul cad grupul de referintd nu are neaparat functia
de model, fiind complementar cu cel de apartenentd, organizand experienta noastra cognitiva
in conditiile in care suntem simultan in mai multe grupuri. In societitile moderne, si cu atat
mai accentuat in modernitatea tarzie (postmodernitate), grupurile sociale si identitatile sunt
multiple, de unde caracterul mai putin determinant al unuia sau altuia dintre ele asupra
mentalitatii si comportamentului indivizilor concreti. Pe de altd parte, societatea de consum,
,macdonaldizatd” cu trimiterile ei exprese sau insidioase la uniformizare, incitd, in acelasi
timp, la cdutarea unei identitdati de sine specifice, regdsibild potential, si in originile de
familie, etnice etc. De aceea, asa cum observa G. Bryjak si M. Soroka (2001), in explicarea
si predictia comportamentelor mai multor indivizi, e nevoie sda introducem raportarea
indivizilor nu doar la grupurile aspirationale sau de apartenentd, ci si la cele de provenienta.
Asadar, fenomenul frustrarii relative devine si el, in societdtile modernitatii tarzii, mai
multifatetat - factorii de producere a acestuia fiind multipli - ceea ce complicd mult lantul
explicativ. Reflexivitatea sinelui, intelepciunea lui, se traduce si in estimarea realistd a
raportului dintre nivelul aspirational si capacitdtile personale si a sanselor de reusita.

Teoriile clasice din psihosociologie (cu precadere cele ce tin de psihologia dezvoltirii)
au urmarit studierea atitudinilor subiective ale grupurilor si indivizilor in gasirea unor
regularitati sau modele. Mai recent, acestea au inregistrat o puternica diversificare si au
adus nuantdri explicative, necesare in contextul contemporan de viatd. Extrem de productiv
pe tema relatiei subiectivism individual — optiune valorica si atitudinald — obiectivism social
este modelul dependentei invdtate, acesta avand aplicabilitate atit la categoriile tinerilor
care nu au intrat inci in stadiile normative ale adultului, cat si la cele ale varstnicilor. In
aceasta din urma arie - fiind si cea mai problematicd social, dar elocventd si deoarece
experienta varstei a treia le reflectd cumulat si pe cele ale celorlalte etape de viatd -, s-au
efectuat o serie de cercetdri (Baltes er al., 1991, 1996) extrem de utile cu precadere in
strategiile de consiliere psihologicd si asistenta sociald pentru batranii occidentali, devenind in
ultimele doud decenii ,,varful de lance” al teoretizarilor moderne (si postmoderne) despre
varste in general.

Contrazicand ideea cd dependenta este o necesitate corelatd varstei a treia, teoria
dependentei invdtate postuleaza cd dependenta este reflectarea conditiilor sistemului proxim
sau microsocial in care trdiesc acestia. Inspirati de feoria invdatdrii sociale, Baltes et al.
(1996) definesc dependenta ca un comportament evident invatat. Prin metode triangulatorii,
ei au elaborat strategii observationale, experimentale si de interventie naturald pentru a
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descoperi conditiile sociale si influentele care guverneaza dependenta batranilor. Autorii
au demonstrat cd multe interactiuni comportamentale intre varstnici si mediul lor social
sunt caracterizate de comportamente stabile, care intdresc dependenta si reduc independenta
acestora. Acest suport social al dependentei (in acelasi timp unul de ignorare a independentei)
formeaza o lume sociald in care functiile comportamentelor dependente se concentreaza pe
contactul social direct sau mediat institutional. Cu alte cuvinte, dependenta invatata este si
un rezultat al controlului asupra diferitelor aspecte ale mediului social (pensia, alocatia,
ajutorul de somaj, asigurarile de sandtate). Asadar, dependenta la varstnici nu este un
rezultat automat al imbdtranirii biologice, bolilor, degradarii etc., ci intr-o mare masurd
este si consecinta conditiilor sociale (desigur, referindu-se la cele din societatile inalt
stratificate). Rationand in continuare, autorii se intreabd ce putere explicativa generalizantd
detine modelul neputintei invdtate propus de Seligman (1975, apud Baltes, 1996), care
considera dependenta ca pe o pierdere. Dependenta invatatd ar trebui vazutd ca o realitate
complexd: conduitele dependente sau independente ale varstnicilor reflectd sistematic
asteptari sociale diferite care ori intdresc comportamentul dependent, ori accentueaza
descurajarea, indiferenta sau ,,pedepsele” pentru independenta. Un comportament dependent
al varstnicului, care serveste la obtinerea rezultatelor dorite — cum ar fi atentia si contactul
social — nu este neapirat unul criticabil. Intr-o lume frustrati social cum e cea a batranilor,
asemenea beneficii (moral-afective) au o putere speciald, in ciuda faptului ca nu doar varstnicii
fac selectii si adopta conduite, ci si mediul societal este cel care le determind ori impun.

Dependenta la varsta a treia reprezintd atat castig, cat si pierdere, atat la nivel individual,
cat si colectiv. M. Baltes si L. Carstensen (1999) sintetizeaza caracteristicile de baza ale
acestui tip de dependentd: dependenta inseamnd control pasiv; intdrirea dependentei
conduce obligatoriu la neutilizarea unor potentialitati existente si astfel faciliteaza accelerarea
imbatranirii si eroddrii fizice si mentale; varstnicii extrag din dependentd si beneficii,
adoptand strategii compensatorii; dependenta invitatd nu este rezultatul unei optiuni
individuale, fiind dictatd de mediu. La cel din urma punct, se nuanteaza dublu interogativ in
felul urmator : dependenta poate fi selectatd de catre indivizi? Si daca da, in ce moduri
concrete ? Continuand ideea, autorii propun termenul de dependentd auto-selectatd (self-selected
dependency), deoarece odatd cu imbatranirea cresc si pierderile, batranii au urmatoarele
alternative, care pot deveni strategii compensatorii : a. sd renunte la toate scopurile si activitatile
care sunt sever impiedicate de pierderi; b. si compenseze pierderile prin activarea
rezervelor latente sau c. sd devind dependenti selectiv in unele domenii sau activitati
cotidiene, dar pe de alta parte sa isi conserve energiile pentru a intreprinde alte activitati,
care pot fi mai importante pentru o persoand in varsta. Deoarece vulnerabilitatea varstnicilor
este oricum mai ridicata decat a celorlalte categorii, trebuie ca acestia sa fie capabili sa isi
transforme actiunile in dependenta acolo si cand e necesar, in ordinea adaptarii si varstei,
succesiv. Aceastd extensie a modelului dependentei invitate arata ca respectiva conduita are
mai multe etiologii si cd nu poate fi echivalatd automat cu incompetenta si neputinta.
Dimpotriva, dependenta trebuie vazutd ca necesard pentru o imbatranire de succes, reusita
(succesfully aging). In aceeasi ordine de idei, dependenta adolescentilor de varsta scolara
trebuie luatd ca o necesitate, ca o investitie in viitor si nu ca un handicap formal prescris de
regulile sociale.

O contributie majora in psihosociologia contemporana este teoria optimizdrii selective
cu compensare (selective optimisation with compensation - SOC) datorata autorilor americani
M. Baltes si L. Carstensen (1999). Autorii au incercat sa traseze o paraleld intre teoretizarile
individuale si cele colective, pe de o parte, si gradul lor de aplicabilitate la fenomenele
concrete legate de varste pe de alta. Ancorandu-si postulatele in teorii anterioare si inrudita
ideatic cu ele (teoria selectivitdtii socioemotionale — reducerea cantitativa a retelei sociale
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a batranilor, conduce la o redistribuire a resurselor si concentrarea pe relatii social-emotionale
restranse dar puternice, printr-un proces cognitiv si motivational de selectie activa -, teoria
activismului - activitatea si inactivitatea la maturitate sunt induse social si se fondeaza pe
normele sociale — sau modelul derivat al dezangajdrii varstnicilor — apropierea constientizata
a momentului mortii conduce la o retragere mutuald, psihologica a batranilor din societate,
ca raspuns adaptativ la viitoarea despartire de viatd), metamodelul optimizdrii selective cu
compensare descrie adaptarea indivizilor la pierderile si dezavantajele inaintarii in varsta.
Teoretizarea nu vizeaza doar varsta a treia, ea urmarind evolutia intensitatii relatiilor in
ciclul vietii, de la o retea mica si instabild de persoane in adolescenta, trecand in diversele
etape ale tineretii si maturitdtii spre una solida si extinsa, ca apoi treptat ea sa devina solida,
dar restransa la batranete.

Modelul SOC propune intersectia a trei procese : selectia, compensarea $i optimizarea,
care ar forma un sistem al actiunii comportamentale functionale social. Deoarece procesele
de selectie (alegerea scopurilor din domeniile lor de viatd si a sarcinilor) sunt primele, atat
compensarea cat si optimizarea se raporteaza la intentia de a mentine sau intensifica aceste
scopuri. Prin selectie, domeniile de activitate si retelele individuale sau ale grupurilor de
indivizi sunt restrictionate treptat, odatd cu inaintarea in varsta (selectie bazata pe pierdere)
sau sunt adaptate la noile nevoi si sarcini (selectia electivda). Compensarea - al doilea factor
care faciliteazd adaptarea la pierderea resurselor - este caracteristicd mai ales in cazul
varstnicilor. Ea devine operativa cand capacitatile comportamentale specifice sau abilitatile
se pierd sau se reduc sub nivelul cerut pentru o functionare adecvatd. Compensarea este un
raspuns la pierderea scopurilor relevante. Eforturile compensatorii pot fi automate sau
planificate si nu sunt neapdrat dependente de resursele existente. De pildd, batranii pot
incerca achizitionarea de noi abilitati sau noi resurse care nu au fost activate pana la
momentul respectiv. Optimizarea inseamnd conjunctia dintre probabilitatea, nivelul si scopul
rezultatelor sau atingerii scopurilor dorite (minimizarea pierderilor si maximizarea castigurilor).
Optimizarea poate fi legatd de perfectionarea unor scopuri si asteptari existente sau poate
viza noi scopuri si asteptdri in legdturd cu sarcinile de dezvoltare ale celei de-a treia etape
a vietii (cum ar fi acceptarea propriei morti). Modelul SOC a fost folosit cu precadere
pentru studiile de caz individuale, mai ales in cele clasice. M. Baltes si L. Carstensen
(1999) teoretizeaza o varianta colectiva a acestuia, considerata stralucitd in gerontologia si
psihologia sociala de azi. Deoarece indivizii imbdtranesc in context social, este important
sd se observe - prin cercetdari aprofundate - felul in care familiile adoptd strategiile
adaptative la nivel macrosocial. SOC colectiv este un rezultat al interactiunilor dintre
indivizi. Aceste interactiuni au, desigur, o dinamica de tip castig-pierdere. V. Bengtson si
R. Harrotan (1994) amplasau actiunile de tip costuri-beneficii din familie mai mult in sfera
mutual-afectiva (altruism intergenerational) decat in cea a utilitarismului. La fel, teoreticienii
SOC considera cd acest proces se bazeaza pe intelegerea impartasitd in comun a membrilor
unui grup care au scopuri structurale similare. Luand in discutie problema functionalismului
social, se propune o perspectivd colectiva in teoria SOC. Autorii recunosc insda ca in
societdtile complexe sunt sanse destul de mici de a valida aceastd teorie pe conduite mai
concrete, in afara de explicarea indicatorilor largi ai satisfactiei si insatisfactiilor (surselor
de nemultumire i stres) pe grupe de varstd, sau ale opiniilor cu privire la diverse teme.
Strategiile interne (uneori neconstientizate sau nerecunoscute de indivizi - cauza fiind
multitudinea de procese de auto- si hetero-atribuire) de selectie, optimizare si compensare
sunt greu de stabilit la modul empiric, cercetatorii trebuind sd se multumeasca cu declaratiile
subiectilor, ceea ce constituie un neajuns al acestei perspective.

Constructivismul social include o serie de perspective sociologice si de psihologie
sociald, printre care fenomenologia, interactionismul simbolic si etnometodologia. Aceste
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perspective nu sunt preluate ca explicatii cauzale ale lumii sociale, dar au avantajul ca
atrag atentia asupra importantei semnificatiilor in viata de zi cu zi. Ca perspective teoretice
(si nu ca teorii), acestea furnizeaza orientdri largi privind trasaturile (construite social) ale
experientei, inclusiv cea a trecerii prin diferitele etape de varstd in ciclul vietii. Empiric,
rezultatele orientarilor mentionate sunt descrieri analitice ale felului in care categoriile
sociale si formele varstei actioneazd in viata cotidiana, cum sunt ele utilizate si organizate
normativ (social). Ideea de la care porneste constructivismul este cd, pe cand teoria trebuie
sd fie obligatoriu termen de referinta pentru perspective, acestea din urma implica studierea
concreta a felului in care (cum), si nu a motivelor (de ce), persoanele obisnuite insesi
teoretizeaza” lumea in care triiesc.

Orientarea subiectivd asupra realitdtii sociale este un element comun in perspectivele
constructiviste. Ideea conform careia lumea experientei este o realitate construita si data, se
intoarce la teorie prin tratarea relatiilor dintre obiectele sociale prin prisma subiectivitatii.
P. Berger si T. Luckman, in celebra The Social Construction of Reality (1966/1999),
afirma cd lumea trditd este asamblatd si reconfigurata permanent de cdtre participantii ei.
Autorii incearca sa stabileasca modul in care oamenii realizeaza, fara a fi ei ingisi cercetatori,
interpretari asupra lumii sociale. Se pune astfel problema care este lumea experientei din
punctul de vedere al subiectului, cum este vazutd aceastd lume ca o realitate obiectiva si ce
metodd se poate folosi pentru a o examina. Inspirati din fenomenologia sociald a lui Alfred
Schutz - care a intersectat sociologia cu fenomenologia filosofica (initiind ideea ,,constructiei
sociale” a lumii, si anume lumea obiectivd pe care fiecare persoand o ia ca de la sine
inteleasda — taked for granted) -, Berger si Luckman preiau si ideea etnometodologicd a
indiferentei (neutralismului) fatd de viata sociala (Garfinkel, 1967), prin care cercetatorul
este invitat sd isi suspende toate obligatiile fata de o versiune aprioricd sau privilegiatd a
realitdtii sociale, si sd se concentreze mai ales asupra felului in care membrii inteleg,
manipuleaza si reproduc semnificatia ,,realului”. Interactionismul simbolic constructivist se
concentreazd, de reguld, asupra interactiunii sociale si a situatiilor sociale — desi metoda in
sociologie si psihologie are o doza serioasd de , scepticism in operare” - dupa expresia lui
Herbert Blumer (1969). Imperativul procedural este clar, dupd cum sustine Everett Hughes
(1984), discutand despre analiza institutionald : ,, Termenul «institutie», pe scurt, sufera de
o supradoza de respectabilitate, dacd nu de ipocrizie ; poate acest lucru se datoreaza prea
multor definiri si clasificdri” (p. 52, apud Gubrium si Holstein, 1999, p. 289). Chiar daca
orientdarile de mai sus asupra realitatii sociale nu sunt identice, acestea contin puncte
comune cu cele ale constructivistilor. in constructionismul social, subiectul este un concept-cheie,
insa subiectivizarea nu se referda la subiectul individual (individ). Astfel, atunci cand se
refera la ,,intentionalitate” a constiintei, aceasta nu indica atat o stare a mintii, cat caracterul
ontologic reflexiv al actiunii. A crede sau a spune inseamna, in acelasi timp, a constitui
discursiv obiectele gandirii si comunicarii. Cu alte cuvinte, lucrurile sunt intotdeauna deja
incorporate in limbajul folosit pentru a se referi la ele. In acest sens, ele sunt subiective. De
altfel, etnometodologii sustin explicit calitatea social-contextuald a subiectivitatii, aratand
cd o constructie a realitatii este, de la inceput panad la sfarsit, o trasaturd reflexivd a
comunicarii verbale si interactiunii, adica rezultatul practic al impartasirii sociale.

Lumea semnificatiilor. Perspectiva constructivistd impartaseste ideea interactionismului
simbolic, si anume ca lumea experientei este o lume compusa din semnificatii si nu din
lucruri. O lume construitd a semnificatiilor rezista prin relatiile diferite cu conceptualizirile
lor si aparatul de cercetare. Astfel, munca si pensionarea pot fi lucruri sau fapte sociale in
literatura de cercetare stiintificd, dar acestea intra in lumea concreta (a experientei) doar ca
»lucruri semnificative cu privire la ceea ce se refera”. Un studiu etnografic realizat de
Haim Hazan (1980, apud Gubrium si Holstein, 1999) - care a urmarit structurarea timpului
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intr-un centru de varstnici din Londra - este instructiv in acest sens. Studiul aratd cd lumea
timpului din perspectivd sociald mai largd poate fi discrepanta fatd de experienta personala.
Astfel - aratda Hazan - desi noi percepem normal experienta personald ca extinzandu-se de-a
lungul cursului vietii proprii, cultura de ansamblu erodeaza aceastd perceptie intr-un cadru
temporal restrictionat de prezent. De exemplu, in lumea sociald, perioada din viata centrata
pe profesie nu este un ,lucru” al trecutului in aceeasi acceptiune ca pentru cei care au
depdsit aceastd perioada, fiind retrasi din viata activa. Unii constructivisti abordeaza mai
,haturalistic” aceasta lume a intelesurilor. Ei incearca sa afle care anume sunt semnificatiile
pe care participantii le construiesc pentru ei ingisi intr-un loc si timp particular. De pilda,
multi dintre interactionistii simbolici urméiresc care sunt lumile sociale ale varstnicilor,
stabilite 1n habitatul lor cotidian. Aceste lumi ale semnificatiilor pot fi introduse atent in
premisele de cercetare, iar patternul de relatii intre semnificatii poate fi tradus in modele
sociale. In acest sens, semnaldm studiul lui D. Uhruh (1983, apud Sorensen, 1986) asupra
Hlumilor sociale invizibile” ale varstei a treia, unde autorul propune tratarea ,lumilor
semnificatiilor” in care sunt angajati batranii ca fiind diferentiate, separate si distincte,
autorul pledand impotriva tratarii uniformizatoare a indivizilor, chiar daca ei fac parte
dintr-un grup mic si omogen. Studiul este ,naturalistic”, deoarece este luat ca atare faptul
cd semnificatiile din spatele consideratiilor sunt incorporate in habitatul (mediul) aderentilor
acestor consideratii. O alta categorie de constructivisti este cea care incearcd sa afle cum
este construiti semnificatia. In aceasti directie, aducem din nou in discutie etnometodologia,
deoarece ea exclude orientarea naturalisticd asupra lumilor semnificatiilor, cu scopul de a
afla cum sunt alcatuite si cum functioneaza aceste lumi. Orientarea nu ia ca de la sine inteles
cd aceste semnificatii sunt stabilite in experienta umand, ci mai degraba se intreaba cum este
experimentatd aceastd viatd cotidiand, si cum i se ataseazd semnificatii particulare. Pe
scurt, etnometodologii, la fel ca si constructivistii non-naturalistici, se intereseaza de felul,
modul in care membrii vietii sociale isi traiesc si experimenteaza vietile si lumile ca fiind date,
semnificative si reale. Desi fenomenologii sociali au preocupari similare, etnometodologia
este cea care a dezvoltat metode pentru studierea procesului de construire si dezvoltare
simbolici a realititii sociale’.

Concluzionand, in constructivism, conceptualizarea este mai putin o problema de
teoretizare, cat este una a efortului de a formula vocabulare analitice sau comprehensive
care sa facd vizibild (inteligibild) ,lumea sociald” in termenii ei proprii. Constructivistii
tind sa evite teoretizarile largi, pentru ca membrii propriilor categorii sau cei ai categoriilor
studiate de ei sd nu fie inlocuiti de conceptualizari apriorice. Astfel se propune o orientare
minimalistd spre teoretizare — curent initiat de Glaser si Strauss (1967), cei care au formulat
varianta minimalistd a grounded theory, si continuat de directiile etnometodologice radicale
de teoretizare mundana a reflexivitatii sinelui (Pollner, 1991).

Contextualitatea. In al treilea rand, constructivistii impartisesc viziunea conform cireia
contextul organizeaza intelesurile (semnificatiile). Acestea din urma nu sunt vazute ca fixe,
ele nu sunt doar in afara lucrurilor, insa nu sunt nici o dimensiune a ideii ,,totul merge”.
Daci unii constructivisti, in special cei ce se ghideaza dupa scepticismul postmodern, vad
intelesurile ca semnificatii complet libere, altii vid modelele contextului de intelesuri ca
fiind dreptul nostru, separat de construirea intelesului (Rosenau, 1992, apud Gubrium si
Holstein, 1999). Ca forma de stabilitate ontologica, contextul este cel care determind un
anume inteles atasat lucrului. Contextul ,,umple” lucrurile cu semnificatii particulare.
Studiul autoarei Renée Rose Shield (1988) asupra vietii cotidiene a asistentelor medicale din
SUA trateazi contextul prin prisma semnificatiilor temporale ale experientelor cotidiene. In

1. O prezentare a evolutiei curentului etnometodologic e realizata de David Silverman (1993).
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acest exemplu, asistentele medicale trdiesc tensiunea construirii semnificatiei in contextul
spitalului, respectiv al casei. Contextul se afld aici in parametri de conflict intre casd si
spital ca si categorii culturale.

Existad diferente intre constructivisti in functie de felul in care vad contextul. Unii il
considerd in termeni globali si marseazd pe patternizare, altii 1l trateaza ca fiind legat de
lucruri (fapte sociale)! - referintele la context fiind legate de conditiile reale si solide ale
semnificatiilor care modeleaza, daca nu chiar determina efectiv, vietile oamenilor -, iar la
celdlalt capat al spectrului se afld constructivistii care vad contextul in termeni mult mai
fluizi, luand stabilitatea semnificatiei ca pe ceva care e realizat, si nu dat. Clifford Geertz
(1983) pune accent pe acest din urma aspect al culturii, descriind participantii la aceasta ca
modificind continuu ,,web-ul semnificatiei”, oferind culturii intelesuri atat de variate.
Etnometodologii sunt interesati in special sa strangad informatii privind activitatile producatoare
de culturd in devenire. Viziunea lor despre cultura este orientatd spre ceea ce etnometodologii
numesc abordare ,,reflexiva” si ,,indexicala”, sau ,,mutual constitutiva” a fatetelor intelesului
sau contextului.

Toate aceste asumptii si concepte-cheie sunt puse in valoare empiric in moduri diferite
de adeptii diverselor curente constructiviste. Desi toti au aplicat o gama larga de metode
calitative, ceea ce diferd este miza analitica si vocabularul (Gubrium si Sankar, 1994, apud
Bengtson , Schaie, 1999, p. 324). Vom prezenta in continuare tipuri de cercetare interactio-
nalist-simbolicd asupra managementului identitatii de varstd, continudnd cu exemplele
cercetarilor gerontologice de orientare fenomenologica si etnometodologica.

a. Managementul identitdtii. Constructia sociala a identitatii, inclusiv cea a identitdtii de
varstd, reprezintd una dintre ariile cele mai productive pentru constructivisti. Pornind de la
studiile traditionale ale definirii rolului social, pand la cele interesate de deconstructia
imbatranirii si identitatii (Gubrium, Holstein, Buckholdt, 1994 ; Hazan, 1994 ; Katz, 1996),
problemele principale care se pun mai nou sunt: cum anume se considerd a fi un individ ca
membru al unei categorii de varstd si cum rdspunde acesta ca persoand de o anumitd varstd
la cerintele curente ale vietii sociale. Interactionistii simbolici se intereseaza in special de
managementul identitdtii in interiorul contextelor particulare de semnificatii cum ar fi
varsta, pe cand etnometodologii sunt interesati de felul in care diferd definirile contextului,
incluzand si categoria varstei vazutd ca si context. Identificarea cu varsta (psihologica,
biologica, functionald, normativd) este, in etnometodologie, un punct de plecare in aplicarea
teoreticd la situatiile sociale particulare.

Sarah Matthews (1979, apud Featherstone, Hepworth, 1991), studiind dintr-o perspectiva
interactionistd managementul identitdtii de sine la femeile in varstd, si pornind de la
conceptul lui E. Goffman de ,stigma”, dezvoltd ideea cd batranii sunt devalorizati in
societatea contemporani. Femeile varstnice intervievate” sunt subiectul permanent al asocierilor
stereotipe care includ imaginea infirmitatii, sldbiciunii si senilitatii. Strategiile de evitare

1. Termenul culturd este uneori utilizat in acest fel. Ca set distinct si stabil de intelesuri
impartasite, cultura le spune oamenilor ce sunt, formulandu-le identitatile si vietile in acesti
termeni. Astfel, vietile celor in chestiune sunt descrise ca agenti cu un rol infim in proces,
acestia devenind, dupa expresia lui Garfinkel, ,drogati cultural”.

2. Autoarea foloseste grounded theory pentru a descoperi strategiile folosite de unele femei in
varstd pentru a-si asigura identitdti de sine pozitive, acestea incercind urmatoarele variante :
suprimarea evidentei fizice a varstei, apelul la definitii ale varstei pentru a evita mentionarea
varstei cronologice, respectiv folosirea §i accentuarea referirilor pozitive ale altora la propria
varstd, pentru a obtine o imagine de sine optimista. Spre deosebire de respectivele persoane, altele
se lasd ,,conduse” de reprezentarea stigmatizantd, asumandu-si imaginea stereotipizatd social.
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ale identificarii cu reprezentarile sociale negative fatd de varsta a treia pot fi mai generale
(la nivelul filosofiei personale de viatd) sau situationale (prezentarea diferitelor ipostaze
care contrazic continutul stigmei). Autoarea aratd cd si in construirea acestor strategii
trebuie avutd in vedere etapa in care se afld varstnicul respectiv, si anume dacd e nou-venit
in categorie sau are o oarecare ,,vechime” in clasa batranilor, aceastd din urma situatie fiind
in general insotitd de o atitudine mai asezatd in managementul identitatii, si de elaborarea
unor strategii mai degrabd generale decat situationale (ultima fiind specificd ,,nou-venitilor”
in categorie). Mike Featherstone si Mike Hepworth (1991) reiau analiza complexului
stigmatizarii sociale, aratand cd, dupd mai bine de 10 ani, in societatea americana, varstnicii
sunt in continuare evaluati prin asa-numitele ,masti ale imbatranirii” stigmatizante. Ei
extind studiul la intreaga categorie a adultilor, aratand ca si apropierea treptatd de ultimele
etape ale maturitdtii poate juca un rol in asa-numita ,pregatire pentru stigmatizare”, cu
efecte in managementul identitdtii. Dacd tinerii aloca in acest proces strategii de prezentare
a aspectului fizic si personalitdtii, persoanele de varstd mijlocie isi reprezintd propria
identitate in termeni de utilitate sociald, apropiindu-se de strategiile elaborate ale varstnicilor,
care, asa cum afirma autorii mentionati, ,,fac tot posibilul sa derontologizeze comportamentul
batranesc, incercand sa arate altora si sa creada efectiv ca sunt folositori, intelepti, interesati
de problemele de viatd si nedependenti” (p. 80).

b. Lumile sociale. Concept mai vast decat cel de rol, lumea sociald semnifica intregul
social si granitele perceptionale. Putem spune, de exemplu, cd lumea grupului pentru o
persoand este limitatd la familie, in asa fel incat tot ceea ce se afld in afara acestui taram
social al experientei este irelevant. Pentru individul respectiv, activitatile sunt organizate in
jurul vietii de familie, ei gandindu-se la trecut in acesti termeni si planificandu-si viitorul in
acelasi fel. Lumile sunt in acelasi timp cadre operationale care fac ca participantii sa
considere rational ceea ce intreprind, diand sens activitdtilor din viatd. Ca membri ai
aceleiasi mici lumi (familia, societatea), indivizii interactioneaza unii cu altii in termeni
destul de similari, deci ,,vorbind aceeasi limba”. Un grup de prieteni care traiesc in mica
lor lume, nu doar cd au construit o granita care le organizeazd rezonabil sentimentele si
relatiile sociale, dar granita - din fericire sau din pacate - 1i apara si ea de ,,rezonabilitatea”
altor lumi. Atata timp cat granitele sunt intacte si lumile raman relativ separate de altele,
membrii respectivi 1si conduc vietile si interactioneaza in termenii propriilor lumi. Actantii
lumilor diferite acorda sensuri distincte continutului asa-numitului ,,rezonabil social”. Un
studiu realizat de Jay Gubrium (1975/1997) privind organizarea sociala intr-un azil de
batrani numit de el Murray Manor este primul care trateaza la modul empiric problema
lumilor sociale, oferind constructivismului social o directie diferitd de cele de pana atunci.
Spre deosebire de studiul constructivist al Iui S. Matthews (1979) in care subiectul este o
categorie de persoane vazute din punctul de vedere al configuratiei de roluri asumate, in cel
al lui J. Gubrium subiectul devine perspectiva cotidiand a lumii respective din punctul de
vedere al categoriilor majore ale participantilor/membrilor institutiei. El foloseste conceptul
fenomenologic de ,,lumi” pentru a arata felul in care respectivul asezamant, desi o singura
institutie, organizeazd lumi diferite de intelesuri pentru aparatul administrativ, angajatii
»din prima linie” (asistenti, infirmieri), respectiv pentru rezidenti. Cu alte cuvinte, o
singurd ,,lume” poate contine ,lumi” distincte de semnificatii si cai diferite de evaluare si
de actiune rezonabild. Vietile celor din staff, ale angajatilor si ale rezidentilor sunt construite
pe perspective semnificativ diferite privind viata, ingrijirea si moartea. La fel de bine
intentionati ca si angajatii, cei din conducerea azilului triiesc intr-o lume separata de cea a
angajatilor, care la randul lor sunt separati de lumea rezidentilor, desi toate sunt amplasate
in aceeasi organizatie. Rezonabilitatea specifica acestor lumi separate nu este asiguratd doar
de perspectiva, ci si de ceea ce Gubrium numeste ,loc”. Studiul lui J. Gubrium are o
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valoare speciald, deoarece a demonstrat cd omogenizarea lumilor si a universurilor morale
este incorecti empiric, fiind bazati mai degrabi pe fictiune sociali. in realitate, lumile
sociale sunt mult mai multe si mai neomogene decat prezumd constructivismul ,clasic”.
Sugerez cd, aplicatd la problematica varstelor, abordarea empiricd a lumilor sociale poate
releva ca - asa cum s-a si intdmplat de altfel in unele studii de la noi - particularizand la
nivelul microgrupurilor din diversele categorii de varsta (pensionarii intelectuali comparativ
cu cei cu o scolaritate scazuta, tinerii someri comparativ cu cei patroni sau studenti, maturii
ocupati in agriculturd din rural comparativ cu cei activi din urban etc.) ale aceleiasi culturi
(context) problema semnificatiilor acordate lucrurilor si cea a profilului moral si rezona-
bilitatii sociale prelevate prin tehnici intensive (interviul de profunzime, observatia copar-
ticipativd etc.), se pot descifra legiturile si resorturile din procesul de constructie sociala.
Desi nu militam aici pentru o abordare calitativistd particularizantd in cercetdri, consider
cd, cel putin la nivel exploratoriu, ea merita folosita, asa cum am procedat si noi.

c. Folosirea varstei in construirea contextului. Datele empirice au aratat ca grupurile
sociale teoretizeaza ele insele varstele, printr-un proces permanent de constructie sociala.
Acest proces oferd raspunsuri justificative la dilemele si problemele varstei si temelor
asociate din sfera activitatilor umane. Pe aceastd tema, Jim Holstein (1990, apud Heritage,
2001) a realizat un studiu etnometodologic' privind angajamentul mental involuntar prin
care diferiti participanti la luarea unei decizii trec prin procesul de constructie diferitele
intelesuri ale varstei. in functie de propria pozitie (de varsti, dar si de rationament in luarea
deciziei), acesti indivizi diferiti acorda semnificatii si actioneaza in functie de setul de
valori si atitudini implicate in constructie. Accentul nu se pune, in studiul lui Holstein, pe
managementul local al varstei, ci pe contextul construit al interpretarii. Autorul nu trateaza —
asa cum se intampla in cercetdrile tipice pe tema — varsta ca pe un background variabil care
afecteazd actiunile umane involuntare, ci mai degrabd ca pe o conditie aplicata selectiv
pentru a construi fundalul sau contextul de luare a deciziei.

Postmodernismul contureaza ideea cd, spre deosebire de prima perioadd a modernitatii,
vietile noastre s-ar caracteriza printr-o tot mai scazutd aderentd la valorile structurale ale
familiei, clasei, comunitatii si natiunii sau la asteptarile sociale legate de statusul de gen,
varsta, clasd sau rasa. Mai degraba, aceste structuri, impreund cu certitudinile morale sau
politice despre natura adevarului, realitatii si destinului cu care sunt asociate, se dezintegreaza.
In consecintii, oamenii sunt liberi si isi caute identitatea — chiar daci aceasta poate conduce
la anxietate. Procedand astfel, oamenii vor alege, in viata sociald postmodernd, repertorii
culturale diverse, pluraliste si uneori confuze, care abundd de altfel in mass-media.
Caracteristic societdtii de consum, stilul de viatd postmodern este uneori atribuit unui
numar mai mare de indivizi decat sunt in realitate. A. Etzioni (2002) gaseste ca ,,simplitatea
voluntard” in societdtile occidentale marcheaza aparitia unui stil de viatd postmodern, in
care grilele de conduitd de pand acum, specifice societdtii de consum ale membrilor clasei
de mijloc-sus si de sus sunt inlocuite cu unele simple, ale descoperirii valorilor personale si
construirii unui univers separat de valorile si normele societale. Societatea ,,monocroma”

1. Subiectii studiului sunt judecdtori, avocati, consultanti, rude, martori implicati in luarea unei
decizii de internare la azil si pacientii-candidati la internare in azilul-spital. Cercetarea a
urmadrit cateva astfel de situatii reale, inregistrand argumentele si dezbaterile timp de cateva
sdptamani, pana la luarea deciziei finale, inclusiv concluziile fiecarui actant dupa incheierea
cazului. Fiecare dintre acestia se folosesc de diferitele argumente privind luarea unei decizii,
incluzand aici varsta si care sunt ,puse in lumina” diferit de fiecare participant la proces in
functie de imaginea pe care o detine despre varsta. Holstein a urmarit felul in care este folosita
varsta in construirea unui caz si in luarea deciziei de internare.



O PERSPECTIVA PSIHOSOCIOLOGICA ASUPRA SATISFACTIILOR VIETII... 73

apare, la acelasi autor, si ca fiind o reactie la ,,consumul ostentativ” postulat de Veblen ca
fiind specific statelor bunastarii. Aceste replici ale postmodernistilor la viziunile consumeriste
nu pot fi neglijate, desi nu conduc la o teoretizare decisivd. Interesul pentru problematica
identitatii de sine, extrem de mare in ultimele decenii in psihologie si psihologie sociald
(Phillipson, 1998 ; Simons, Kalichman si Santrock, 1994 ; Holstein si Gubrium, 1999), are
ca scop explicarea raportului dintre ceea ce face si ceea ce crede despre el un individ. Cu
privire la identitatea de varstd, tensiunea pe care se insistd este cea dintre identitatea de
varstd interioard individului si identitatea de varstd din interiorul societdtii. in viziunea
teoreticienilor postmodernisti, identitatile de varsta devin si ele - in societdtile occidentale —
unele relative, prescriptiile normative ale societdtii industriale (postindustriale) ale statusului
de varsta devenind irelevante. Ideea, lansatd de Neugarten (1982) se bazeaza pe observatia
cd omogenitatea atitudinala si comportamentald pe varste sufera si ea un proces de disipare.
Strategiile de evitare a imbatranirii (Tirhas, 2003), prin activismul varstnicilor, folosirea
biotehnologiilor pentru a modifica infatisarea exterioard intr-una mai tanara, implicarea
activa a tinerilor in viata sociald, chiar dacd detin inca statusul de studenti etc., devin
atribute ale postmodernitdtii. Cu toate acestea, studiile care au incercat sa stabileasca in ce
masurd se coreleaza infatisarea externd a corpului, de pildd, si sentimentul intern subiectiv
al identitatii personale la varstnici, au ardtat cd acestea nu merg neaparat mand in mana.
Asa cum nici participarea activa a tinerilor in viata sociald nu conduce automat si la un
statut (autoperceput si/sau obiectiv) de egalitate cu adultii.

Odata cu dezvoltarea perspectivelor constructiviste, si intrucatva inrudita cu acestea,
abordarea postmoderna in stiintele sociale apeleaza la date tot mai bogate, in paralel cu
diversificarea manierelor de selectare a informatiilor si de teoretizare a acestora pentru a
incerca sd raspunda la intrebarea: Cum se transformd lumea sociald si viziunile teoretice
anterioare despre ea §i cum se implicd si se modificd constiinta de sine (si de varstd) in relatie
cu societatea ? O altd intrebare a postmodernistilor - avand la bazd constructivismul si
etnometodologia - este : Ce relatie existd intre vocabularul analitic, metodd si lumea empiricd ? .

In ceea ce priveste acceptiunea si tratarea empirici a constructiei sociale, existi unele
diferente intre postmodernisti, semnalate in lucrarea autorilor americani J. Gubrium si C.
Holstein (1999). Desi dezbaterea se opreste doar marginal la problematica etapelor de
viatd, ea are implicatii asupra modului in care aceste tipuri de teme se pot dezvolta atat
analitic, cat si empiric. Polemica este axatd pe urmatoarea dilema : dacad lumea sociala este
deschisd analitic pentru formulari subiective si conduce la un joc empiric liber, cum vom
putea sa extragem din viata sociald totusi, in sociologie, modele pentru aceasta ? Raspunsurile
par sda acopere un continuum, de la aparatorii cercetdrii libere la cei ai celei dirijate,
ascutind diferendele cu privire la realizarea cercetarilor calitative.

Analiza narativd, foarte uzitatd in constructivism, are, de fapt, o istorie mai lunga.
Analiza povestilor personale combinata cu studierea felului in care se nareazd, conduc la
determinarea calitativd a experientei individuale. Cercetdtorii au aratat cd povestile personale
si alte forme de naratiuni individuale construiesc si reconstruiesc experientele ciclului vietii
in relatie cu evenimentele de pe parcursul vietii obisnuite ale oamenilor. Datele empirice
redate de diversi autori (Birren, Kenyon, Schroots si Svensson, 1996, apud Gubrium,
Holstein, 1999), au evidentiat cd trecutul personal nu este un trecut static, pur si simplu
faptic, ci este trdit continuu in termeni noi, influentele intervenind si din operatia de
»comunicare” (a vorbi despre) a vietii proprii. De asemenea, prezentul si viitorul sunt
implicate ca repere si descrieri narative in relatie cu timpul ca intreg. Un rol covarsitor in
relatdrile inregistrate de un personaj extern (cercetdtor), il detine subiectivismul care se va
intercala in mod cert in povestire. Calitatea introspectiei poate depinde de tema centrald a
interviului (discutiei), de sublinierile si ghidarile de pe parcursul jocului narativ, pentru a
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se evita insistenta liberd excesiva a povestirii pe anumite perioade (dupa cum avertizeaza
pe larg, punctand cu exemple Ellis si Bochner, 1996 apud Heritage, 2001, pp. 47-56).

Alti autori considerd ca viziunea este a naratorului care isi este lui insusi si pentru el
subiect al fenomenelor povestirii, cum ar fi evenimentele istorice care modeleazad/determina
atat felul in care sunt spuse povestile, cat si ceea ce transmit acestea (Bertaux, apud
Heritage, 2001, p. 58). Diferenta in accent rezultd din nararea puternic personalizata, pe de
o parte, si, pe de alta, din relatdrile subiective detaliate ale evenimentelor istorice (de
context social). Ca atare, contextul poate sd difere. J. Heritage (2001) arata astfel ca
cercetatorii constructivisti care pun accent pe indemanarea introspectiva a povestitorului
pot produce contexte idiosincratice pentru vietile spuse, pe cand cei care leagd povestirea
de contextul social extern tind sa formuleze supraincarcat contexte istorice tipificate pentru
experientele respective.

In cartea The Ageless Self, autoarea Sharon Kaufman (1986, apud Gubrium si Holstein,
1999, pp. 297-298) a aplicat analiza narativd in gerontologie, inregistrand povestile libere
a 60 de varstnici americani. Rugati fiind, foarte general, sa isi povesteasca liber viata pe
baza unor repere pe care ei le considerd relevante, acestia au dovedit ca detin fiecare cate
o temd care se repetd in povestirile lor (nevoia de securitate financiard, religia, descrieri ale
propriei personalitati, importanta sentimentelor de afectiune etc.). Desi diferite, aceste vieti
narate au doud lucruri importante in comun: a. nici una nu este tematizatd in termenii
batranetii, varsta fiind mai mult un pretext de ancorare temporald a evenimentelor ; b. un
alt punct comun - care vine sia contrazicda ideea contructivistilor contextualisti conform
cdreia subiectivismul este mediat semnificativ de forte sociale largi - este lipsa, in naratiunile
respective, a oricarei mentiuni sau sublinieri cu privire la evenimentele istorice. Cele doua
razboaie mondiale sau marea criza au fost evenimentele-cheie in vietile tuturor celor 60 de
participanti la studiu, dar ei au ales selectiv citeva elemente din aceste fenomene istorice
pentru a-si construi povestile de viatd. Cercetatoarea a demonstrat ca povestitorii sunt activi
si ancorati in prezent pe baza elementelor subiective, cele mai importante elemente in
autodescrieri fiind concentrate pe dezvdluirea sinelui si nu a vietii personale ca parte
integrantd in istoria sociald. Acest studiu, des citat in literatura de sorginte constructivista,
aratd ca naratiunile varstnicilor, dacd sunt libere, sunt departe de ceea ce se presupunea in
anii ’50 ca ar trebui sd fie ,,0 poveste a vietii la batranete”, adica un fel de istorie sociala
orald, de care, eventual, sd se lege si traiectoria de viata a varstnicului.

Pe baza acestui gen de abordare, dar si a celor clasice din antropologia culturald, ne-am
initiat demersul empiric. Desi nu am adoptat integral perspectiva constructivistd, am facut
apel la unele elemente metodologice ale acesteia, dintre care cel mai important este factorul
interpretativ (gasirea temelor cu care opereaza subiectii insisi) al analizei narative. Varianta
a analizei de continut, analiza tematicd extrage din text sensul corespunzator ipotezelor
angajate. Metoda constd in decuparea transversala a intregului corpus de interviuri ,,desfacand
singularitatea discursului per interviu si selectind ceea ce, de la un interviu la altul, se
referd la aceeasi temd. Introducéndu-se toate elementele semnificative in verificarea ipotezelor,
procedeul realizeazad sinteza temelor abordate de fiecare subiect in parte (nu vizeaza
arhitectura cognitivd de discurs si afectiva a indivizilor ca unititi singulare)” (Blanchet si
Gotman, 1998, p. 182).
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2. O abordare calitativa a reprezentarilor
bunastarii pe generatii si medii

Demersul empiric, preponderent unul de tip calitativ, a vizat mai multe aspecte : formele
de schimb intergenerational in functie de categorii sociodemografice, reprezentarile varstelor
despre varste, schimbdrile inregistrate in cursul vietii de cétre subiecti din generatii diferite,
temele specifice varstelor. Prin analiza narativa a respectivelor teme (neprovocate), extrase
din povestile de viatd, am circumscris componentele obiective si subiective ale satisfactiei/
insatisfactiei de viata, pe generatii si medii (rural/urban). La acestea se referd expunerea de fata.

In primul rand, investigatia' a vizat ca, pe baza elementelor de memorie individuald si
sociald, sa redea un tablou cat mai fidel al parcursului individual de viatd (prin provocarea
semidirijatd a amintirilor personale ale subiectilor), in paralel cu descrierea vietii lor
actuale, a vietii satului in general. Aportul personal la aceste expuneri ,,din interior” a fost
cel al constructiei grilelor comparative si interpretarilor finale.

Interviurile de profunzime (ghid de interviu ,Povestea vietii” - vezi Anexa) aplicate
unui numar de 53 de informatori din ruralul Muntilor Apuseni - judetul Alba (din centre de
comuna - Sohodol, Garda de Sus, respectiv catune izolate — Ocolis, Plisti) si 16 informatori
din urban (urban mic - Campeni (AB) si urban mare - Cluj-Napoca), pe trei categorii de
varsta (20-44 ani; 45-64 ani; peste 65 ani), de scolarititi si rezidente diferite, au urmarit
decuparea subiectelor comune care apar spontan in naratiunile autobiografiilor provocate
ale subiectilor, cu unele referiri mai amanuntite privind: reprezentarile pe categorii de
varste despre etapele de varsta si despre viata in general / pe cele douda medii ; satisfactiile
vietii pe categorii sociodemografice (varstd, rezidentd, sex, educatie etc.); raportdrile la
varsta cronologica si relativa/rural — urban, iar pe plan vertical (generational), am avut in
vedere : diferentierile in opinii pe generatii ; schimbarile intervenite in reprezentari/atitudini
§i comportamente pe axa frecut — prezent, extrase din analiza interviurilor.

Premisa centrald de la care am pornit in cercetare, construitd pe baza anchetei-pilot din
Valea Draganului (1996), Belis (1997) si Garda de Sus (1998) a fost ca in functie de varsta —
eventual sex —, amplasare comunitard (centrul sau periferia comunei, la sosea sau izolat,
orag mare sau oras mic) ; izolare familiala/comunitard ; educatie (scolaritate) si ocupatie,
se pot constata diferentieri in opiniile despre valoarea sociald a diferitelor etape de varsta,
dupd diferite criterii sociodemografice. Ipotezele generale s-au configurat circular pe
parcursul fazei a doua a cercetarii (1999-2003), fiind reluate doar o parte din cele initiale
si construite altele: a) in functie de gradul de izolare (familiald, rezidential-comunitara,
profesionald), satisfactiile vor fi mai putine in raport cu insatisfactiile ; b) satisfactiile sunt
mai numeroase la tineri si maturi activi decat la varstnici; c) date fiind conditiile diferite
de viatd in urban si rural (nivel de trai, stil de viatd), se vor semnala si reprezentari diferite
asupra etapelor de viatd, posibil un numar mai mare de motive de nemultumire in rural, cu
precadere la persoanele varstnice.

Pentru inregistrarea adecvata a autobiografiilor (povestilor de viatd) am utilizat tehnica
interviului semistructurat. Deoarece am vizat adevirurile factuale, dar mai ales narativ-culturale
(orientarea oamenilor in universul simbolic), precum si constructiile personale si interpersonale
ale imaginilor simbolice cotidiene privind etapele de viata ale subiectilor (demers deopotriva

1. Prezentdm o selectie dintr-o cercetare mai extinsa tematic si metodologic (C. Tirhas, Ciclul vietii.
Sociologia si antropologia varstelor, teza de doctorat, Universitatea ,,Babes-Bolyai”, Cluj-Napoca,
2003). O parte din rezultate au fost publicate in volume colective (Tirhas, 2004, 2005).



76 CRISTINA TiRHAS

interactionist-simbolic si fenomenologic), convorbirile au fost astfel ghidate incat sa atinga
modalitdtile si proprietatile structurilor si practicilor cotidiene, urmérind in acelasi timp si
definirile intelesurilor/simbolurilor pe subiectul nostru. Am utilizat programul folosit in
analiza calitativd (ATLAS/ti 4.2 [©1997-2001] - Textinterpretation, Textmanagement and
Theory Building, utilizat in analiza narativa si construirea retelelor interpretative) care se
preteaza foarte bine la scopurile investigatiei noastre. Astfel, s-au inregistrat frecventele cu
care apar anumite subiecte (termeni, echivalente enuntiale — expresii) condensand multu-
mirile si nemultumirile vietii. Fiind neprovocate, acestea reflectd raportarile pozitive sau
negative la viata actuald a subiectilor, care incumba si realitdtile (reprezentarile) atasate
varstei respondentului.

Rezultate si concluzii. In urma analizei calitative (tematice) a interviurilor aplicate in
rural - de ambele sexe, din arii rezidentiale centrale sau periferice fata de centrul comunei
si de sosea, din toate categoriile de varsta adultd (tineri, maturi, varstnici), de scolaritdti
diferite —, am constatat urmatoarele : mentalitatea veche - 1i spunem ,,traditionald” (valori
rurale ., hdrnicie, cumintie” pentru copii, reticenta fatd de schimbare si activitdtile asociative
de tip privat, conservarea intr-o oarecare mdsurd a principiilor patriarhale in raporturile
dintre sexe, atitudine diferentatd fatd de categoriile de varstd, o evaluare pozitivd a
autoritatii generationale de sus in jos, grad mai ridicat de comunicativitate si, cel putin
aparent, o incredere interpersonald mai micd decdt la ,,modernisti”) — s-a conservat mai
bine in zonele muntoase izolate, si este mai prezentd majoritar in reprezentdrile (opiniile)
celor cu o scolaritate scdzutd (dintre acestia cei mai numerosi fiind bdtrdnii), in comparatie
cu cei din zonele centrale (la sosea, apropiate de centru etc.) in care difuziunea urbani s-a
facut simtitd cu una sau doud generatii mai devreme, sau la cei care au o scolaritate medie
sau ridicatd sau cei care au avut un serviciu in afara localitdtii (navetisti) si la maturi si
tineri (cu deosebire la cei cu peste 10 clase) - variabilele nefiind exclusive, ci in multe
cazuri suprapuse. La aceasta categorie pe care o numim ,,spre modernitate” se inregistreaza
o ambiguitate/polivalentd in ceea ce priveste structurile mentale anterioare si o evidenta
inclinatie opinionald spre valorile moderne. Atitudinile si comportamentele moderniste
sunt: valoarea ,scoald” pentru copii, acordul cu schimbarea si micile activitdti de tip
privat, dezavuarea mai mult sau mai putin formald a inegalitdtii intre sexe, atitudinea egala
fatd de valoarea ,respect fatda de fiecare categorie de varstd in parte”, o reducere a
autoritdtii generationale de sus in jos, grad mai ridicat de comunicativitate si o incredere
interpersonald mai mare decdt la , traditionalisti” .

De accentuat faptul ca diferentele cele mai semnificative au reiesit intre zonele centrale
ale comunelor respective si cele periferice (izolate geografic de acestea - cdtune, case
imprastiate). Spre deosebire, locuitorii cdtunelor izolate din Ocolis si Plisti (comuna Garda
de Sus), au atitudini mai conservatoare §i mai omogene - cumva independente si de
categoriile de varstd ale subiectilor — in sensul unui traditionalism ceva mai accentuat,
manifestat de la actiunile rutiniere, cotidiene, pand la aspectele mentalitare subtile si
nuantate cum ar fi reprezentarile varstelor si ,filosofia de viatd”. Criteriul rezidentei este
asociat puternic, la randul lui, cu alti predictori ai gradului de modernitate, in sensul ca cei
mai izolati au de reguld si un indice scazut de scolaritate.

Coroborand cele de mai sus in cautarea unui model pe axa traditional - modern, putem
afirma ca nu doar varsta in sine determind o evolutie tranzitorie de la traditional (vechi) la
modern (nou), ci si alte variabile cum ar fi: pozitia gospoddriei in plasa de relatii
comunitare (dense sau izolate), gradul de educatie (scazutda, medie sau ridicatd), accesul la
relatii interpersonale mai diverse (cu serviciu/fard), viata personald (cu/fara copii in
gospodarie, in sat, pentru varstnici, boala, starea materiald), si intr-o oarecare masura,
genul (desi diferentierile atitudinale dintre femei/barbati au fost destul de sporadice, asa
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incat nu le consideram reprezentative decat pentru categoria varstnicilor, si acolo nu atat
in conduite, cat la nivelul declaratiilor). Ilustram traiul ca varstnic singur si izolat intr-unul
din cdtunele Apusenilor, selectand din numeroasele interviuri un fragment concentrat (cu
sublinirea temelor care cuprind motivele de satisfactie, respectiv de insatisfactie) :

Ne mai tinem zilele cu oamenii, dar tot sangur te afli. Cu animalele numa’. Si am avut
gospodarie bogatd, da’ de boald nu mai poci lucra, abia trag piciorul aista dupd mine ca
un olog. Parcd mai demult era mai multd vieatd in sat, se mai ajutau, se mai alinau
oamenii, nu ca amu... mai zaceau unii la altii o vorbd bund. Amu parcd mai multe-s
baiurile cand esti bdtran, nu te mai bucuri ca can’ esti tindr, lumea nu te bagd in seama
cd esti nestiutor si sdrac. Parca tdt la Dumnezeu gdsesti alinare la batraneatd, copiii sunt
departe si necdjiti si ei ocupati bugét.... Si de nepoti md bucur cd-s sandtosi... is departe,
nu i-am vazut de buna vreme, si tot fie ceva ani... Siimi place la radio muzica populard,
ii faina, si la nunti, la botezuri da’ §i pomenile, mai aud ce se vorbeste. Ca lumea mere
si vine, mai stie, mai aude. Stiu si io atuncea ce s-o mai intdmplat, cine o mai murit, cine
s-0 mai luat, cd de aicea la bisericad cu picioru aista nu pot mere in tdtd dumineca [circa
16 km de mers pe jos dus-intors din cdtun pana la bisericd in centru — n.n.]. Md mai bucur
cand fatd vaca or can’ iese cucuruzu. Mai aud cucu i iar imi pare bine, cd imi zdc iaca
vine primdvara, am mai dus-o un an. Tare grele ierni avem aici. Te ndpadeste zdpada pe
prispa. (Petean Ion, 80 de ani, agricultor, cdtun Ghetari, comuna Garda de Sus, interviu,
iulie 2001)

Nemultumirile vietii in rural, strans legate de stilul de viatd : saricia destul de accentuatd,
munca grea, boala, izolarea sunt mentionate destul de echilibrat in raport cu bucuriile
vietii, proiectate preponderent in copii si nepoti, dar si in bunul mers al vremii, gospodariei
si muncii. Altfel spus, sdtenii, indiferent de varstd (cu exceptia celor marginalizati de boald
si sardcie severd), nu privesc in tragic propria existentd, elementele compensatorii fiind des
mentionate in interviuri.

Viata la oras este, pe de o parte, mai diversd si placutd, dar pe de alta parte am constatat
cd nemultumirile aici (sdracia proprie si a copiilor, serviciul, scoala, starea generald a
societdtii, viitorul) sunt mai multe in raport cu motivele de satisfactie (sanatatea, reusitele
copiilor si nepotilor, mijloacele de petrecere a timpului liber). Stilul de viatd din urban are
efecte puternice asupra reprezentdrilor si conduitelor de varstd, distantele opinionale pe
varste fiind mai mici. Presupunem ca un puternic factor il detine aici contactul mai frecvent
cu oameni diferiti, mass-media si inerenta socializare urbana cu tot ceea ce deriva din
aceasta. Lamentarile destul de numeroase ale varstnicilor din urban - desi nu au dimensiuni
tragice — ar putea eventual sa fie legate si de fenomenul profetiei autorealizatoare. Stiind,
fiind informati ca la nivel societal ei sunt intr-un fel cei mai discriminati, cel putin financiar,
ei isi vor asuma aceastd reprezentare si o vor confirma atit valoric (asumandu-si un
prestigiu scazut), cat si atitudinal (retrdgandu-se din reteaua de relatii sociale in mod
deliberat), confirmand astfel profetia. in mod cert insi aceste diferente se coreleazi cu o
crestere a gradului de frustrare relativa la oras, nemultumirile mai numeroase si diverse
cauzate de nivelul mai inalt al asteptarilor in urban, la toate categoriile de varstd (desi
gradat pe categorii de varstd), comparativ cu cele din rural. De remarcat ca, in studiul
nostru, subiectii din mediul urban mic (orasul Campeni, judetul Alba) au un tablou opinional
mai apropiat de cei ai comunelor din mediul rural decat de cei din urban mare (municipiul
Cluj). Aceasta incumba ca atat mentalitatea cat si stilul de viata al locuitorilor de aici se
apropie mai mult de mediul rural. Ipoteza prin care apreciam o asociere pozitiva intre
bunidstarea obiectiva, tradusa in indicatori obiectivi ai calitdtii vietii (evident superioara in
mediile urbane) si un numar mai mare de motive de satisfactie, nu s-a validat.
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Temele extrase din analiza interviurilor aplicate in orase sunt destul de uniforme pe
varste si chiar dupd nivel de educatie, ceea ce ne face sd presupunem cd in mediile urbane,
datoritd probabil stratificarii sociale axate pe diviziunea muncii, coordonatele de principiu
privind valoarea sociald a generatiilor se dilueaza in cele ocupationale. Astfel, nu e suficient
sd fii matur pentru a avea un prestigiu ridicat, ci trebuie sa ai si un anumit statut profesional
si familial. Pe de altd parte, dupd cum reiese din marturiile subiectilor, relatiile interge-
nerationale de familie mediate prin interactiuni frevente si intercunoastere, asigurd o
intelegere ,,din interior” a stdrii varstelor, termenii in care reprezentantii acestora se refera
la celelalte categorii fiind mult mai apropiate decat o postuleaza unele teorii, cum ar fi cele
ageiste (in general, cele conflictualiste). Aceeasi situatie se intalneste si in rural, cu
mentiunea ca aici rolurile atasate etapelor ciclului vietii sunt, la nivel declarativ, mai
standardizate. La sat, varstnicii 1si asuma roluri active, cu precadere cele privind contributia
lor prin munca fizica la bunul mers al gospodariei.

Virsta de mijloc este deopotriva o varsta a satisfactiilor, responsabilitatilor si a stresului,
cu precadere in mediile urbane, generic in societatile stratificate dupa criteriile institutionale
ale fortei de munca (rata angajarii pe grupe de varstd concentreaza ponderile cele mai mari
in randul maturilor de peste 30 de ani). Starea de adult activ cumuleaza maximul prestigiului,
dar si maximul presiunii sociale. Responsabilitatea cumulatd cu activismul conduce, la
maturi mai mult decat la alte grupe de varstd, la stresuri suplimentare, fapt reiesit din
multitudinea surselor de nemultumire (ingrijorare) in randul acestora, fie ei sdteni sau
ordseni (starea materiald, viitorul, problemele copiilor, sdnatatea proprie si a parintilor,
serviciul, locuinta etc.).

Pe de altd parte, subiectii de peste 65 de ani in ciuda problemelor reale mai mari
materiale si de sanatate, mentioneaza diverse motive de satisfactie, destul de echilibrate in
raport cu cele de nemultumire. Acest fenomen este mai evident la subiectii din mediul rural.
Asa cum au aratat si alte studii occidentale (Argyle, 1987 ; Baltes, 1996) imbdtranirea este
mult mai slab corelatd cu singurdtatea, nefericirea i insatisfactia decdt se presupune la
nivelul simtului comun. Aceasta concluzie nu trebuie vdzutd ca o rasturnare spectaculoasa
a stereotipiilor care circuld despre varsta a treia, ci doar ca o ajustare, in sensul cd
bitranetea aduce cu sine si o revalorizare a bucuriilor vietii (o redefinire a situatiei), cei in
varsta asociind - la nivel subiectiv - cu mai mare intensitate multumirea cu elemente care,
pentru celelalte categorii de vArsti nu constituie surse majore de satisfactie. In aceasti
ordine de idei, M.M. Baltes (1996) afirma : ,,chiar daca multi dintre varstnici au o sdnatate
precard, o viata aflata sub semnul singuratatii si un venit nesatisfacitor, se pare cd ei invata
destul de repede sa isi reincadreze viata in functie de posibilitdti, ca forma de protejare a
sinelui” (p. 85). Initiem o listd de argumente care pot fi aduse in explicarea acestor
diferente in satisfactie: gradul de frustrare diferit pe categorii de varsta (corelat cu
expectatiile si presiunile sociale mai scazute la cei batrani decat la tineri si maturi);
diferentele in experienta de viatd (factori socioistorici, eventual efecte de cohortd);
adaptarea varstnicilor la restrangerea relatiilor sociale prin selectie si optimizare etc.

S-au evidentiat diferite strategii compensatorii ale indivizilor de diferite varste, profesionale,
familiale, acestia optimizandu-si reprezentdrile despre propriul stadiu de varsta, operand
selectii ale motivelor de satisfactie uneori exterioare parcursului strict individual (copii,
nepoti, starea societdtii etc.), in defavoarea unor evidente motive de nemultumire. Aceasta
tendinta este intalnitd mai ales la varstnicii satelor (printre explicatii : religiozitatea impinge
la impéacarea cu ,varsta declinului”, activitatile in rural ii lipsesc pe acestia de efectele
negative ale retragerii din viata activd ca pensionari, de multe ori locuiesc in aceeasi
gospodarie cu copiii si nepotii avand roluri active in familie), dar si la varstnicii cu educatie
superioara din orase (care reusesc mai bine sa isi diversifice aria surselor de multumire, ori
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sd intreprindd activitdti compensatorii pentru dezangajarea sociald). Dar, asa cum am
ardtat mai sus, cele mai relevante diferentieri in gradele de satisfactie cu viata se concentreaza
in jurul a trei mari variabile : educatia, mediul rezidential si gradul de izolare familiald si
comunitara.

Viziunea despre viatd este strans legatd de viziunea despre moarte sau atitudinea in fata
mortii. Aceasta este caracterizatd in rural mai ales de apelul la credintd, religiozitatea fiind
coordonata fundamentald la subiectii de toate varstele. Aproape fard exceptie este intalnit
aici tipul religios. La subiectii din mediul urban, respectivele atitudini sunt mai diverse pe
varste : desi tipul religios - la nivel declarativ - este cel mai frecvent, intalnim si alte tipuri
pe care le-am numit astfel : tipul ateist (tineri si maturi de mijloc), tipul mundan-hedonist
(in special adolescenti si tineri) si tipul existentialist (maturi de mijloc, dar si tineri)'.

Ca o concluzie generald a studiului nostru (din care am sintetizat doar rezultatele vizand
satisfactiile si nemultumirile subiectilor), putem afirma ca atitudinea fatd de lumea sociald,
viata obisnuitd si moarte este strans legatd de stilul de viatd. Dacd urmdrim pe categorii de
varstd si medii de rezidentd aceste viziuni ale oamenilor obisnuiti, putem surprinde aspectele
justificative si functionale ale conduitelor de varsta, fara insd a le trata separat de alte
variabile (cu precadere nivelul de educatie).

Abstract : The article has two parts. The first part, is based on idea that every large period of life
was born specifically theoretization and models, connected with disciplinary goals in the one
hand, and particularly kind of society on the other hand. Assumed that individuals are not just an
age category, but they are a multiple role-set in their everyday life. Social constructionism
includes a number of well-established perspectives, among them phenomenology, symbolic
interactionism, and ethnomethodology. We discusses the evolution and the themes of constructivist
orientation (subjective orientation, a world of meanings, contextuality) and exemplifies related
empirical work from these constructionist viewpoints (identity management, social worlds,
naratives of age, using age to construct context). Connected with this orientation, postmodern
orientation focused on how the interplay between reality-constituting activities and variable
conditions of possibility provide the meaningful organization of everyday realities. The second
part contain a qualitative research focused on age representations (satisfactions and insatisfactions)
in Romanian rural and urban areas. Using the method of semistructured interview (narratives
themselves in their own life histories) and thematic analysis, we find significant differences
concern ,philosophy of life”, contruction ways of the social world, and representations about the
semnification of life stages, by some of sociodemographical characteristics of the subjects.

Resumé: 1’étude embrasse deux parties. La premiére partie représente un fond des théories et
des modeles psychosociologiques, ayant I’accent sur les paradigmes centrales du courant construc-
tivist (la phénoménologie, la ethnométodologie, I’interactionisme symbolique) et sur 1’orientation
postmoderne dans la formation de 1’identité de soi-méme (contenant ici, aussi 1’identité d’age). La
deuxiéme partie, en utilisant ce fond ideatique, expose un recherche calitatif qui a pointé, parmi
des autres, les representations concernant les étapes du cycle de la vie dans le milieu rural et
urbain roumain. On a appliqué des intérviews de profondeur (,le conte de la vie”) qui ont eté
modifiés a travers 1’analyse narative. Par ’extrait, de cette maniere-1a, les themes centrales des
periodes de vie (la construction de philosophie de la vie, les semnifications des adges avec leurs
satisfactions/insatisfactions) sont trouve differences semnificatives en fonction des variables
sociodémographiques.

1. Aceste tipuri sunt orientative, ele desemnand tendintele de interpretare a vietii - valorile vietii - in
perspectiva viziunii despre moarte. Consideram ca ele ar putea fi exploatate in sensul ca probabil
viziunea despre moarte si stilul de viatd — in manifestarile lui destul de concrete - sunt asociate.



80 CRISTINA TiRHAS

Bibliografie

Argyle, M. (1987), The Psychology of Happyness, Methuen&Company, London.

Baltes, M. (1996), The Many Faces of Dependency in Old Age, Cambridge University Press, New
York.

Baltes, M., Carstensen, L. (1999), ,,Social-psychological theories and their applications to aging :
From individual to colective”, in V.L. Bengston, K.W. Schaie, Handbook of Theories of
Aging, Springer Publishing Company, New York.

Bengtson, V.L., Schaie, K.W. (eds.) (1999), Handbook of Theories of Aging, Springer Publishing
Company, New York.

Berger, P.L., Luckmann, T. (1966/1999), Construirea sociald a realitatii, Editura Univers, Bucuresti.

Blanchet, A., Gotman, A. (1998), ,Interviul de producere a datelor”, in F. de Singly, A.
Blanchet, A. Gotman, J.-C. Kaufmann, Ancheta si metodele ei : chestionarul, interviul de
producere a datelor, interviul comprehensiv, Editura Polirom, Iasi.

Blumer, P. (1962), Symbolic Interactionism. Perspectives and Method, Prentice Hall, New Jersey.

Bryjak, G. si Soroka, M. (2001), Sociology : Changing societies in a diverse world, Allyn and
Bacon, Boston.

Chelcea, S. (2003), ,,Grup de apartenentd”, in S. Chelcea si P. Ilut (coord.), Enciclopedie de
psihosociologie, Editura Economicd, Bucuresti.

Etzioni, A. (2002), Societatea monocromd, Editura Polirom, Iasi.

Featherstone, M., Hepworth, M. (1991), ,, The mask of ageing and the postmodern life course”,
in M. Featherstone, M. Hepworth si B.S. Turner (eds.), The body : Social process and
cultural theory, Sage Publications, Thousand Oaks, CA.

Glaser, B.C., Strauss, A.L. (1967), The discovery of grounded theory : strategies for qualitative
research, Aldine, Chicago.

Gubrium, J., Holstein, J. (1999), ,,Constructionist perspectives on aging”, in V.L. Bengtson si K.W.
Schaie (eds.), Handbook of Theories of Aging, Springer Publishing Company, New York.

Gubrium, J., Holstein, J. si Burkholdt, D.R. (1994), Constructing the life course, General Hall,
Dix Hills, NY.

Heritage, J. (2001), ,,Goffman, Garfinkel and conversational analysis”, in M. Whetterel, S. Taylor
si S. Yates (eds.), Discourse theory and practice, Sage and Open University, London.

Neugarten, B. (ed.) (1982), Age or need ? Public policies for older people, Sage Publications,
Beverly Hills, CA.

Phillipson, C. (1988), Reconstructing old age : new agendas for social theory and social policy,
Sage, London.

Runciman, W. (1966), Relative deprivation and social justice : A study of attitudes to social
inequality in twentieth-century, McGraw-Hill, London.

Silverman, D. (1993), Interpreting Qualitative Data, Sage, London.

Simons, J., Kalichman, S. si Santrock, J.W. (1994), Human Adjustement, Brown&Benchmark,
Madison.

Sorensen, A.B. (1986), ,Social structure and the mechanisms of life-course processes”, in A.B.
Sorensen, F. Weinert si L. Sherrod (eds.), Human Development : Multidisciplinary
perspectives, Lawrence Erlbaum, Hillsdale, NJ.

Tirhas, C. (2003), ,, imbitranire”, in S. Chelcea si P. Ilut (coord.), Enciclopedie de psihosociologie.
Editura Economica, Bucuresti.

Tirhas, C. (2004), ,,Satisfactii si nemultumiri ale vietii pe generatii. O perspectiva socio-antropologica”,
in P. Ilut, L. Nistor, T. Rotariu, Romdnia sociald. Drumul schimbdrii si al integrdrii
europene (vol. II), Editura Eikon, Cluj-Napoca.

Tirhag, C. (2005), ,Conduite si reprezentdri ale varstelor in Muntii Apuseni”, in Anuarul
Institutului de istorie ,, George Barit” din Cluj-Napoca, 111, Series Humanistica, Editura
Academiei Romane, Bucuresti.



O PERSPECTIVA PSIHOSOCIOLOGICA ASUPRA SATISFACTIILOR VIETII... 81

Anexi

Ghid de interviu Povestea vietii

A. Date factuale generale (prin fisd de chestionar)

Al. Varsta
a.— 18 ani 0 b. 18-24 ani O c. 25-44 ani O d.45-64ani 0 e. 65+0

A2.Sexul MO FO

A3. Scolaritatea (ultima scoalad absolvita)

A4. Ocupatia in trecut ............... in prezent ......................
A5. Rezidenta”

a. rural - rural periferic — distantd mai mare de 2 km fatd de centrul comunei, izolare

relativd a gospoddriei de alte case (peste 1 km) O
b. rural - central - aproape de centru (cel putin 2 km) si eventual de sosea si cladiri/

institutii (primarie, scoald, biserica, dispensar, magazin etc.) - cel mult 1 km O
c. urban - notati zona (cartier, stradd, apartament, bloc sau casd) O

*Se bifeazi cisuta corespunzitoare variantei de rezidentd

A6. Venitul aproximativ pe luna trecutd/persoana.................

A7. Se mentioneaza cu acordul subiectului, pe baza informatiilor/ observatiei :

— nr. casei, comuna, satul, CatuNUl ..ottt O

- statut si numarul persoane in gospodarie (casatorit, divortat, viduv, numar total persoane,
cu sau fara copii/nepoti in gospoddrie, cati, de ce VArste) .........cocevevreivninnnnn. O

- starea exterioard/interioara a locuintei (notati de la 1- foarte slab dotatd, la 3 - foarte
bine dotatd in casuta alAturatd) .............c.ooeiitiiriiniot it O

- alte observatii privind izolarea gospodiriei, starea de sinitate aparentd si declaratd ... [J

Povestea vietii — autobiografie (prin inregistrare audio)

Vi rugdm sa ne povestiti, asa cum stiti si vd aduceti aminte, cum a fost viata dvs., a
parintilor si bunicilor dvs., din copildrie pand in prezent.

C1. Copildria micd

e Cum sunt copiii, in general ? ® Dvs. ce fel de copil ati fost? ® Ce vd aduceti aminte de
copilaria dvs.? e Cum se purtau parintii, educatorii, oamenii din sat in trecut, cand
subiectul era copil, apoi copil mai mare ? ® Ce trebuia sa faca si sa nu faca un copil ? ® Cum
e educat copilul ? ® Cum e acum copildria (cum sunt copiii de azi) comparativ cu copildria
pe care ati avut-o dvs.? e Ce trebuie acum sd facd si sa nu facd un copil? ® Cum era
copilaria pdrintilor dvs., dacd v-au povestit, ce vd mai aduceti aminte ? ® Ne puteti spune
mai multe ?
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C2. Copildria mare si scoala

® Prin ce se deosebeste un copil mic de unul mare? ® Cum ii educd parintii pe copiii de
scoala? e Ce trebuie sd faca un copil mai mare in zilele obisnuite ? ® Care este relatia cu
parintii si educatorii/profesorii ? ® Cat de importanta credeti ca este scoala pentru un copil ?
e Dar munca? e Dar ascultarea parintilor/celor mari? ® Cum se poartd copiii de azi? e
Dar copiii/nepotii dvs. ? ® Cum v-au povestit parintii cd era mai demult copildria lor? e
Prin ce se deosebeste ea de copilaria dvs. si de copildria de acum? ® Ne puteti povesti mai
multe ?

C3. Pubertatea si adolescenta/etapa de gimnaziu §i liceu - cei care sunt
adolescenti vor fi intrebati la timpul prezent

e Cand copilul mare se considerd cd e tandr/se apropie de tinerete ? ® Cand deja nu mai e
copil ? ® Cum e aceastd perioada in general ? ® Cum ati fost dvs. in aceastd perioada? ¢ Ce
faceati in zilele obisnuite ? ® Cum va petreceati timpul liber si sarbdtorile? e Care erau
relatiile cu parintii, profesorii, rudele, vecinii, bdietii/fetele de aceeasi varstdi? e Cat de
importantd era scoala? e Dar munca? ® Dar relatiile cu parintii si bunicii, cum erau ele ?
e Cum erau toate acestea pe vremea parintilor dvs. ? ® Dar pe vremea bunicilor dvs. ? e Ce
va mai aduceti aminte din ce povesteau ei? ® Ne puteti spune mai multe ?

C4. Tineretea, dragostea si momentul cdsdtoriei

e Cum si cand se intrd in faza tineretii? ® Dvs. personal ce ati ficut cand erati tanar? e
Cum erau tinerii mai demult si cum sunt acum? e Care erau activitatile zilnice si cele de
sarbdtoare si care sunt acum? e Dar ale parintilor dvs. care au fost? e Dar ale bunicilor ?
e Ce relatii au tinerii cu grupul de prieteni si cunoscuti, cu parintii, cu cei din sat etc. ? ®
Cum apreciati aceastd etapa de viata ? ® Cum se face acum curte unei fete, cum se cunosc,
se indragostesc tinerii si cum se distreazd? ® Cine trebuie sd fie de acord la cdsatorie?
Cum se peteste fata? e Cum are loc casiatoria? ® E mai bine ca fata sd stea in casa
bdiatului, baiatul in casa fetei, sa se mute separat? ® Dar mai demult cum era? ® Cum se
aleg nasii acum? e Ce calitdti trebuie sa aiba nasul ? ® Trebuie sa fie rudd in vreun fel?
Cum si-au ales nasii parintii dvs. ? ® Dar bunicii ? ® Dar mai demult cum se alegeau nasii ?
® Acestia ce trebuie sd facd acum si ce ficeau mai demult pentru fini? ® Cat de importanti
sunt/erau nasii? ® De ce?

C5. Maturitatea tandrd, maturitatea plind, cdsnicia, relatiile cu copiii

¢ E foarte important pentru un om sa fie casatorit? ® De ce? ® Cum a fost cAnd nu ati avut
propria familie si gospoddrie ? ® Ce ne puteti spune despre cum e bine si se poarte femeia
si barbatul ? e Ce trebuie sa facd femeia in fiecare zi? ® Dar barbatul ? ® Cine are ultimul
cuvant in casa? e Cine ia deciziile importante ? ® Doar unul - cine? ® Amandoi la fel ?
e Cum era mai demult, pe vremea parintilor ? ® Dar pe vremea bunicilor ? ® Cum e aceasta
perioadad de viatd? e E mai bund, mai rea, mai grea, mai usoara decat celelalte? ® Cine
trebuie sd se ocupe mai mult de copii, mama sau tatal? ® De ce? ® Cum era mai demult?
e Copiii in general trebuie disciplinati, certati dacd nu asculta? ® Dvs. cum procedati cu
copiii dvs. ? e Ce trebuie sd facd un parinte pentru copilul lui? e Ce ii invatati pe copii ca
sd stie in viata ? ® Cum s-a schimbat casnicia dvs. odata cu trecerea vremii? ® De ce?
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C6. Maturitatea tdrzie - se pun toate intrebdrile doar celor maturi cu copii,
celorlalti adresandu-li-se doar intrebdrile generale despre etapa
maturitdtii tarzii, a pdarintilor, cunoscutilor etc.

e Cum e aceastd varsta fata de celelalte? ® De ce ? ® Cum s-a schimbat casnicia dvs. odata
cu trecerea vremii? ® De ce? ® Cum sunt acum relatiile dvs. cu sotul (sotia) - mai bune,
mai rele, la fel? De ce ? ® Ce face barbatul si ce face femeia in gospodarie dupa ce trec mai
multi ani de cédsnicie? De ce? ® Dar copiii s-au cdsdtorit? ® Ati avut un cuvant de spus la
casdtoria lor? e Ce fac acestia acum? e Care este acum relatia cu copiii, cit de des se
viziteazd, ce fac acestia, unde stau etc. ? ® Dacd aveti deja nepoti, cum si cand va ocupati
de ei? e Cat de des 1i vedeti? ® Cum vedeti acum aceastd etapa din viata dvs. ? ® Credeti
cd ea va apropie de batranete ? ® Cum sunteti ca bunic/bunica, socru/soacra? ® Ne puteti
povesti mai multe ? ® Cum a fost cand ati fost la randul dvs. nord/ginere ? ® Dar parintii
dvs., ce povesteau despre toate acestea? ® Cum era mai demult? ® Acum e altfel ?  In ce fel ?

C7. Stadiul bdtranetii - se pun toate intrebdrile doar celor de peste 65 de ani,
celorlalti adresandu-li-se doar intrebdrile generale despre etapa
respectivd a pdrintilor sau bunicilor, a celorlalti oameni etc.

e Cum e viata dvs. acum, cand copiii sunt la casele lor si aveti nepoti mari? ® Credeti ca
e o perioadd mai bund acum, mai rea, la fel ca si celelalte din viatd ? ® Cum e batranetea ?
® De ce? ® Catde des va vedeti copiii ? ® Dar nepotii ? ® Va ajutd copiii dacd aveti nevoie ?
e Dar dvs. pe ei? ® Vi ajutd oamenii din sat, vecinii, daci aveti nevoie? ® In ce fel? ® Vi
respectd cei mai tineri? ® Mai demult era altfel ? ® Parintii dvs. ce povesteau, cum era mai
demult, in ce fel erau vizuti batranii atunci? ® Dar si mai demult? e Pe vremea bunicilor
dvs. ? e Credeti ca batranetea are si ea bucuriile ei ? ® Care sunt acestea ? ® Dar necazurile ?

C8. Viata in general si viziunea asupra mortii si/sau pregdtirea pentru moarte

e Ce ne puteti spune despre viata dvs., dacd ati privi-o de la inceput pand la sfarsit? e
Descrieti-o cit mai simplu. ® Dar viata, in general (a oamenilor), cum o vedeti? ® Cum va
intelegeti/ajutati cu vecini, cu oamenii din sat? ® Cum credeti ca trebuie sa fie omul ca sa
fie impacat? e Credeti cd e importantd in viatd credinta in Dumnezeu ? e Dar relatiile cu
oamenii, cu copiii, cat de importante sunt? e Dar munca si averea? ® Dumneavoastrd
personal, cum vedeti viata si moartea? ® Vi temeti de moarte? ® De ce?
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Emotiile in viata sociala. Rusinea si vinovatia
in spatiul public postcomunist din Roméania

Rezumat : in acest articol prezint unele aspecte ale vietii sociale din Romania postdecembristi
care sustin teza cd emotiile isi au originea in relatiile sociale. Voi aduce argumente teoretice si
dovezi empirice in sprijinul ipotezei ca rusinea si vinovatia sunt emotii sociale distincte, corelate
organic. Propun, de asemenea, o , tipologie psihosociologicd a rusinii” si avansez ideea reconceptua-
lizarii teoriei ,Spirala tacerii”. Mai atrag atentia asupra aliendrii ,,proletariatului emotional” in
conditiile extinderii ,,muncii emotionale” in societdtile moderne. Pe baza postulatului ca inainte
de a fi sapiens, Homo a fost sentiens si cd in timp real emotiile sunt primordiale, se formuleaza
cateva cerinte pentru cercetarea vietii sociale si pentru actiunea sociala.

In urmi cu 70 de ani, cel care va deveni figura emblematici a psihologiei iesene si
romanesti, Vasile Pavelcu, publica in Analele de psihologie studiul ,,Functia afectivitatii”,
in care ardta cd ,,majoritatea sentimentelor sunt de origine sociala [...]. Astfel, cunoasterea
altora [...] este un act prin excelentd afectiv” (Pavelcu, 1936/1999, p. 172).

Emotiile - o constructie sociala

Ideea ci emotiile? sunt de naturid sociali, ci isi au originea in relatiile sociale este astizi larg
acceptatd in psihosociologie. Nimeni nu se indoieste ca emotiile sunt reglate de constrangerile
sociale, de valorile si normele sociale. Este larg impartasitd si conceptualizarea emotiilor ca

1. Universitatea din Bucuresti.

2. In acest context, folosesc cu acelasi inteles termenii afect si emotie. De cele mai multe ori, in
literatura anglo-saxond termenul emotions (lat. emovere) este utilizat ca un ,,concept-umbreld”,
intrinsec fuzzy, echivalent semantic cu feeling si affect. Sunt insa autori reputati care cer
utilizarea mai selectivd a conceptelor din domeniu (Damasio, 1994/2005 ; Ekman, Davidson,
1995). Se face astfel distinctie intre emotion si sentiment sau intre emotion episode (stare
psihica de scurtd duratd, pe care indivizii o constientizeaza si despre care pot relata, avand
durata de 0,5 pand la 4 secunde), mood (stare psihica ce poate dura ore, zile sau saptimani,
emotie cu intensitate scazutd), emotional disorder (sindrom psihiatric: depresie, manie,
anxietate etc.) si dispositions (ca trasaturi de personalitate, ca tendinte spre o anumita emotie,
ce raman relativ constante de-a lungul vietii). Pentru mai multe detalii, vezi Understanding
Emotions de Keith Oatley si Jennifer M. Jenkins (1996, pp. 124-128). Pentru cd abordarea
stiintifica a oricdrui fenomen impune o definire formald a obiectului de studiu, am preluat
definitia emotiilor propusa de W. Gerrod Parrott in The Blackwell Encyclopedia of Social
Psychology (1995/1996, p. 198) : ,,Emotiile sunt reactii valenced la evenimentele semnificative
pentru persoane, incluzand reactii fiziologice, comportamentale, cognitive si experiente
subiective (feeling) de placere sau neplacere”.
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raspunsuri la evenimentele (intdmplarile) si entitétile sociale. Emotiile sunt sociale si in alt
sens, asa cum voi incerca si arit in continuare.

In tratatul de psihologie sociali, editat de Morris Rosenberg si Ralph H. Turner (Social
Psychology. Sociological Perspectives, 1981), Steven L. Gordon afirmi: ,Viata sociald
produce dimensiunile emergente ale emotiilor, care rezista reductiei ca proprietiti inerente
organismului uman” (Gordon, 1981, p. 563).

Care sunt dimensiunile sociale ale emotiilor ce transced nivelurile fiziologic si psiho-
logic ? Steven L. Gordon le prezintd in urmatoarea succesiune : originea, cadrul temporal,
structura si schimbarea. Voi incerca sa exemplific aceste dimensiuni, referindu-ma la viata
sociald din Romania de dupa decembrie 1989.

1. Originea. Intr-o lucrare mai veche a sociologului englez Thomas H. Marshall (1936),
comentatd elogios de Jack M. Barbalet (2001, p. 71) in capitolul intitulat ,,Clasa si resen-
timentul”, se aratd cd ,Structura relatiilor sociale este importantd pentru cd ea determina
nivelul resentimentelor de clasd. Nivelul resentimentelor de clasd este important pentru ca
el determind nivelul conflictelor de clasa. De aici rezultd cd emotiile au atat o baza in
relatiile sociale, cat si o eficacitate sociald in schimbarea acestor relatii”.

Resentimentele si invidia domini societatea postcomunisti din Roménia. In limba
germana existd un termen intraductibil printr-un singur cuvant, Schadenfreude (Schaden,
paguba + Freude, bucurie). Emotia ca atare — o combinatie de invidie si bucurie generatad de
necazul altuia (Oatley si Jenkins, 1996, p. 88) — se intilneste, cel putin, in cultura europeana si
nord americani. In cultura romani, Shadenfreude semnifici emotia triiti de o persoand cand
,moare si capra vecinului”. in Romania postdecembristi aceasti emotie pare a fi larg diseminata.

2. Incadrarea temporald. Ca procese psihosociale, emotiile se desfisoard in timp.
Societatea este cea care le madsoard. Durerea sufleteascd, deznadejdea, tristetea, invidia,
rusinea, vinovitia se prelungesc sau ,,isi scurteazi viata” dupi cum dicteazi societatea. in
de acum celebrul Apel cdtre lichele, Gabriel Liiceanu cerea fostilor nomenclaturisti sa se
retragd din prim-planul vietii publice - semn ca le-ar fi rugine. Cat timp sa fie stipaniti de
o astfel de emotie ? Toatad viata ?

Unii nu au trdit nici o clipa aceasta emotie, altii zile, luni sau ani. Tot ce are un inceput
are si un sfarsit. Nici debutul emotiilor, nici diluarea sau disparitia lor nu depind numai de
factorii fiziologici, importanti, fireste, dar nu determinanti. Societatea impune incadrarea
temporald a emotiilor, chiar dacd existd o mare variabilitate individuald in trdirea emotiilor.

3. Structura. Emotiile sociale au o structura, se desfasoard dupa un scenariu impus de
societate, uneori diferit de la o culturda la alta. O intdmplare relatatd intr-un raport de
cercetare (Jderu, 2006) releva diferentele culturale in intdarirea emotiei de rusine. La
Santierul Naval de la 2 Mai, cumparat de firma sud-coreand Daewoo, un muncitor a fost
surprins cand incerca sa fure o canistrd de benzind. S-a hotdrat sanctionarea lui. Liderul
sindical a propus si fie afisatd in perimetrul santierului fotografia hotului. ,,Ce, vreti sa se
sinucida de rusine ?! ” - a fost replica patronului sud-corean.

Emotiile sunt — dupa Steven L. Gordon (1981, p. 566) - ,patternuri construite social de
senzatii, gesturi expresive si judecati culturale (cultural meanings) organizate in jurul
relatiilor cu obiectele sociale si cu alte persoane”.

,Lacrima lui Traian Basescu” in fata natiunii la anuntarea hotararii ca va candida din
partea aliantei D.A. in alegerile electorale din 2004 la functia de Presedinte al Romaniei,
datd fiind starea de sandtate a celui pe care Alianta D.A. il desemnase initial (Theodor
Stolojan, propus de PNL) nu se incadra in patternul emotiei impus social. Din aceastd
cauzd, putini cetdteni au crezut ca in acel moment Traian Basescu era indurerat, ca trdia cu
adevarat o emotie de compasiune intensd. De altfel, dupa victoria in alegeri a Aliantei
D.A., Theodor Stolojan a fost numit consilier prezidential.
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Nici ,,zambetul lui Iliescu” pe care il afisa larg in public pe vremea cand era Presedinte
al Romaniei nu era expresia unei bucurii autentice. Pe Ion Iliescu I-a tradat medicul francez
Guillaume-Benjamin Duchenne (1862), care a observat ca zambetul unei bucurii adevarate
necesitd contractia concomitentd a muschilor marele zigomatic (din jurul gurii) si orbicularis
oculi. Muschiul marele zigomatic poate fi activat voluntar, in timp ce orbicularis oculi nu.
Oricat ar contracta cineva in mod voluntar marele zigotic, dacad involuntar nu este activat si
orbicularis oculi nu rezultd ca acel cineva ar trai ,dulcile emotii ale sufletului” - cum
spunea Guillaume-Benjamin Duchenne (apud Damasio, 1994/2005, p. 170). Zece ani mai
tarziu, Charles Darwin a folosit din plin observatiile medicului francez in Expresia emotiilor
la om §i animale (1872).

Daca avem in vedere emotia de rusine, care — asa cum remarca Thomas J. Scheff (1990) -
nu implica doar o evaluare a selfului, doar reflectarea selfului in interactiunea cu altii, ci si
comportamente verbale si nonverbale, retragerea din spatiul public, vom constata ca acest senti-
ment, ca si altele, precum gelozia, recunostinta, mandria, invidia etc. sunt o constructie sociala.

4. Schimbarea. Emotiile au viatd. Nu de mult a aparut o foarte incitanta carte cu titlul
The Social Life of Emotions, coordonatd de Larissa Z. Tiedens si Colin Wayne Leach
(2004), centrata pe ideea ca intelegerea emotiilor este necesara pentru intelegerea experientelor
si comportamentelor sociale in masura in care ele dau lumii un sens (meaning).

Modificarea starilor afective constituie un raspuns la schimbarea relatiilor sociale, la
schimbarea sociald, in general. Referitor la acelasi comportament, de la rusine se poate
trece la mandrie. Lory Britt si David Heise (2000, p. 252) au analizat ,,cum convertesc
miscdrile sociale rusinea si singuratatea in mandrie si solidaritate”. Au luat in discutie
situatia homosexualilor, considerand ca participarea la actiuni colective genereazd mandrie
si solidaritate (figura 1).

PLACERE

Maindrie

Activare —p» V\

Furie

Rusine —  Frici —

NEPLACERE

Figura 1. Transformdri emotionale in identitatea politica (Britt, Heise, 2000, p. 265)

Problema poate fi pusd si altfel: cum se trece de la mandrie la rusine si vinovitie.
Maindria de a fi fost ,,erou al muncii socialiste” se poate transforma astizi in rusinea sau
vinovitia de a fi contribuit la edificarea ,societatii comuniste” ?! Cei 3,5-4 milioane de
membri ai Partidului Comunist Roman - céti existau in decembrie 1989 - se simt vinovati
cd au facut parte dintr-un partid care a comis crime chiar in randurile celor pe care
pretindea ca i reprezinta ?

Sd ne gandim la cele 150.000 de persoane arestate, dintre care majoritatea tarani, sau la
cele 20.000 de persoane decedate in inchisoare (vezi editia de colectie a Jurnalului National
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din 21 august 2006), sau la cele 400 de victime ale evenimentelor din decembrie 89 (cei
care au fost ucisi inainte de fuga lui Ceausescu).

Putem vorbi de o vina colectivd a membrilor PCR si a familiilor lor ? Modul cum se
produc schimbarile polare ale emotiilor cetdtenilor din Romania ar constitui o temd de
cercetare psihosociologicd de mare actualitate. La fel, studiul distinctiei dintre vina indivi-
duald si vina colectivd (Branscombe si Doosje, 2004), ca si dintre vina morald si vina
legald, sanctionatd de Codul Penal (Teodorescu, 2006, p. 1).

Clasificarea emotiilor : emotii primare si emotii secundare

In imprejuriri diferite, oamenii triiesc si exprimi aproximativ 100 de emotii distincte
(Turner si Stets, 2005, p. 20). Estimarea numarului emotiilor intampind dificultdti aproape
insurmontabile in acest moment, cand nu existd un tablou complet al culturilor lumii si un
atlas lingvistic pe plan mondial. Nimeni nu se indoieste insd de paleta extrem de largad a
emotiilor, astfel cd incercarea de clasificare a acestora constituie o preocupare constantd a
psihologilor si sociologilor.

Datele cercetarilor recente (Ekman, 1973, 1992 ; Ekman si Friesen, 1971, 1975, 1976 ;
Ekman si Rosenberg, 1997) sustin teza universalitatii emotiilor formulatd in 1872 de
Charles Darwin. Unele expresii ale emotiilor sunt vestigii ale vechilor comportamente
programate genetic (de exemplu, deschiderea gurii si expunerea dintilor in cazul furiei).
Astfel de emotii sunt considerate ,,emotii primare”.

Numarul emotiilor primare este limitat : bucuria (happiness), frica (fear), furia (anger),
tristetea (sadness), surpriza (surprise) si dezgustul (disgust). La aceste sase emotii, larg
recunoscute de catre cercetatori ca fiind primare, s-au mai adaugat : dispretul (contempt),
de cdtre Paul Ekman si Wallace V. Friesen (1996) ; anticiparea (anticipation) si acceptarea
(acceptance), de cdtre Robert Plutchik (1980); rusinea (shame) si vinovatia (guilt), de
catre Robert N. Emde (1980) si Carroll E. Izard (1977/1992). Alti autori au redus numarul
emotiilor primare (de exemplu, Strufe, 1979 ; Kemper, 1987) sau au inlocuit una sau mai
multe emotii din lista initiala a celor sase emotii propusa de catre Paul Ekman si Wallace
V. Friesen (1971). Seymour Epstein (1984), de exemplu, considerda ca emotiile primare
sunt : plidcerea (joy), iubirea (love), furia (anger) si tristetea (sadness).

Exemplele ar putea fi multiplicate, dar si asa ele ilustreaza foarte convingator neconcordanta
punctelor de vedere asupra a ceea ce se intelege prin termenul de ,emotii primare”.
Cititorul interesat poate consulta tabelele cuprinzand exemplele reprezentative de clasificari
ale emotiilor primare din lucrarea The Sociology of Emotions de Jonathan H. Turner si Jean
E. Stets (2005, pp. 14-16). Aici si acum intereseaza faptul ca autori reputati, precum
Carroll E. Izard, considerd rusinea si vinovitia emotii primare.

Pentru a putea spune dacd rusinea si vinovatia sunt sau nu emotii primare, sa aplicim
grila propusa de Paul Ekman (1992), conform careia emotiile primare : 1. sunt prezente si
la primate ; 2. au raspunsuri fiziologice distinctive ; 3. au antecedente universale distinctive ;
4. aratd coerentd in expresia raspunsurilor ; 5. apar rapid (are quick in their onset) ; 6. sunt
de scurtd duratd; 7. genereazd o evaluare automata (nu deliberatd) a stimulilor; 8. sunt
trdite ca evenimente ale selfului, dincolo de controlul deplin al lor (apud Turner si Stets,
2005, p. 13). Trebuie sd acceptam ca emotiile care ne intereseaza (rusinea si vinovatia) nu
fac parte din categoria emotiilor de baza : sunt emotii secundare.

In literatura de specialitate (vezi Turner si Stets, 2005, pp. 13-18) este prezentati si
discutatd, in primul rand, clasificarea emotiilor secundare propusd de Robert Plutchik
(1962, 1980, 2002). Acesta considera ca exista opt emotii primare : acceptarea (acceptance),
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Exemple de diade

Primare

furie + bucurie = méandrie

bucurie + acceptare = iubire, prietenie
acceptare + fricd = curiozitate

surprizd + fricd = panicd, teama

durere + dezgust = suferin(d, remuscare
dezgust + anticipare = cinism

anticipare + fricd = dorintd de rizbunare

Dezgust

Tristete Anticipare

Secundare

furie + acceptare = dominantd
bucurie + surprizd = desfitare
acceptare + fricd = supunere

Frica Furie surprizi + tristefe = dezamigire
furie + dezgust = rusine, afectare
durere + asteptare = pesimism
dezgust + furie = dispreg
anticipare + bucurie = optimism

Surpriza Bucurie

Acceptare

Tertiare

furie + surprizd = ofensd, urd
bucurie + fricd = vinovitie
acceptare -+ tristete = resemnare
fricd + anticipare = anxietate, groaza
tristete + furie = invidie, supdrare
dezgust + bucurie = stare patologicd
anticipare + acceptare = fatalism

Figura 2. Modelul emotiilor propus de Robert Plutchik (dupd Turner, Stets, 2005, p. 17)

surpriza (surprise), frica (fear), tristetea (sorrow), dezgustul (disgust), anticiparea (expectancy),
furia (anger) si bucuria (joy). Din combinarea lor ar rezulta toate celelalte emotii (figura 2).

Conform modelului emotiilor imaginat de sociologul Robert Plutchik, emotiile similare
sunt plasate pe circumferintd pand la 90 de grade unele de celelalte, emotiile disimilare la
90-180 de grade, iar cele care nu sunt nici similare, nici disimilare se pozitioneaza exact la
90 de grade. Din combinarea doua cate doua a emotiilor primare, in functie de pozitionarea
lor pe circumferinta apar ,diadele primare” (cAnd emotiile primare sunt adiacente), ,,diadele
secundare” (cand emotiile primare sunt in unghi de 90 de grade) si ,,diadele tertiare” (cand
emotiile primare sunt la mai mult de 90 de grade). ,,Roata emotiilor”, invartindu-se de la
dreapta la stanga, genereazd — ca diadd primara - cinism (dezgust + asteptare), ca diada
secundara - dispret (dezgust + furie), ca diadd tertiarda - stare patologica (dezgust +
placere). Roata emotiilor aratd ca rusinea rezultd din diada secundarad (dezgust + fricd) si
vinovatia din diada tertiara (placere + fricd).

Oricat ar fi de seducdtor prin simetrie, modelul emotiilor imaginat de Robert Plutchik
nu este, in fond, decat o transpunere ingenioasa a modelului tricromatic al perceptiei
culorilor propus in 1802 de Thomas Young si definitivat de Hermann von Helmholtz
(1857). ,Modelul Young-Helmholtz”, bazat pe supozitia existentei a trei tipuri de celule
receptoare (conuri) in retind, ia in considerare trei culori de baza (rosu, verde si albastru).
Din combinarea acestor culori ar rezulta intreaga paleta cromatica.
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Fatd de teoria Iui Robert Plutchik s-au ridicat numeroase obiectii din partea psihosociologilor
constructionisti. Din punctul meu de vedere, aceastd teorie are un caracter reductionist,
incercand sa explice socialul (emotiile) prin factori biologici (modelul tricromatic).

Si alti sociologi reputati — de exemplu, Theodore Kemper (1987), Jonathan Turner
(1999) - au propus taxonomii ale emotiilor secundare. Problema ramane deschisa cercetarilor.

Clasificarea emotiilor in primare si secundare, foarte raspanditd in prezent, nu a fost
scutitd de critici. Mai mult, unii specialisti reputati, precum Paul Ekman si J.R. Davidson
(1994) - citati de Julia T. Wood (2004, p. 185) - considera inutila aceasta clasificare.

Rusinea si vinovitia: doua etichete sau doua emotii distincte ?

Rusinea si vinovitia sunt emotii definitorii pentru om: numai homo sapiens sapiens are
»constiinga de sine” si numai la nivel uman , sinele evalueaza sinele” (the self evaluating the
self). Aceste emotii au rol important atat in ceea ce priveste comportamentul personal, cat
si in functionarea relatiilor interpersonale.

Legenda biblica spune ca, mancand din roadele ,,pomului cunostintei binelui si raului”,
Adam si Eva si-au dat seama ca sunt goi (,,1i s-au deschis ochii”) si s-au rusinat. Izgonirea
din Eden a fost o urmare a pacatului (vinovatiei) de a fi incédlcat porunca lui Dumnezeu.
Asadar, vinovatia si rusinea ar insoti dintru inceput viata omului pe pamant.

Rusinea si vinovitia au intrat in cAmpul de cercetare psihosociologica chiar din momentul
nasterii preocuparilor stiintifice de analiza a comportamentului indivizilor in context social.
Charles Darwin - considerat de citre unii istorici ai stiintei ca fondator al psihosociologiei!
(Farr, 1996) - descrie in Expresia emotiilor la om §i animale (1872/1967, pp. 150-151,
191-192) atat vinovitia, cat si rusinea ca urmari ale incdlcdrii legilor morale si regulilor
conventionale.

Chiar in prima carte in care sintagma ,,psihologie sociald” apare inscrisd pe copertd —
este vorba de An Introduction to Social Psychology de William McDougal (1908, p. 145) -
intre alte emotii (admiratia, gratitudinea, dispretul, invidia, reprosul, gelozia, resentimentul)
este analizata si rusinea.

Numerosi cercetatori (Davitz, 1969 ; Damon, 1988 ; Eisenberg, 1980, 2000 ; Harris,
1989 ; Schulman si Mekler, 1985 s.a.) nu fac distinctie intre cele doua emotii, incluzandu-le
nediferentiat in categoria ,,emotiilor morale”. Asa se explica de ce in lucrdrile de referinta,
de exemplu in The Blackwell Encyclopedia of Social Psychology, editatd de Anthony S.R.
Manstead si Mils Hewstone (1995/1996), termenilor ,,rusine” si ,,vinovatie” nu li se acorda
intrari distincte, fiind tratati impreuna (Parrott, 1995/1996, p. 284). Alti specialisti, la fel de
numerosi (Benedict, 1946 ; Darwin, 1872 ; Ghem si Scherer, 1988 ; Lester, 1998 ; Lewis,
1971 ; Lewis, 1990, 1998 ; Tagney et al., 1994, 1996, s.a.), abordeaza cele doud emotii ca
entitati de sine statatoare.

Asa cum atrag atentia June Price Tangney si Ronda L. Dearing (2002, p. 11), ,cercetdrile
recente au identificat diferente importante intre aceste doud sentimente strans legate intre
ele, diferente care au implicatii profunde pentru adaptarea psihologica si pentru comportamentul
social”. Sa ne reamintim in acest context si ,,roata emotiilor” imaginatd de Robert Plutchik :
rusinea rezultd dintr-o diadd secundara, spre deosebire de emotia de vinovitie care apare
dintr-o diada tertiara.

Distinctia public/privat : rusine vs. vinovdtie. Profesoara de antropologie de la Universitatea
Columbia (New York), Ruth Benedict (1887-1948), considera cd anumite situatii conduc la

1. William McDougal foloseste termenul sentiments, nu emotions.
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emotia de rusine, in timp ce alte situatii genereaza emotia de vinovitie. Conform observatiilor
lui Ruth Benedict, rusinea este legatd de expunerea publicd, in timp ce vinovitia este un
sentiment mai ,,privat”, determinat de examinarea intima a propriilor comportamente in
discordantd cu propriile norme si valori.

Lucrarea The Chrysanthemum and the Sword : Patterns of Japanese Culture lui Ruth
Benedict (1946) a fost tradusd dupd doi ani de la aparitie in limba japonezd si a starnit
protestul oamenilor de stiintd niponi (Doi, 1973 ; Mikisaburo, 1971 ; Sakuta, 1967), care au
interpretat eticheta ,,culturd a rusinii” (shame culture) ca fiind peiorativa, de naturd sa arate
superioritatea culturii occidentale. Si in Vest, unii specialisti - de exemplu, Kai Dramer
(1981) - au denuntat juxtapunerea ,culturii rusinii” si ,,culturii vinovitiei” ca fiind, ,,in
cazul cel mai bun, irelevantd pentru japonezii contemporani si, in cazul cel mai rdu, ca
sovinism etnocentric” (c¢f. Creighton, 1990, p. 279), clamand ca distinctia dintre ,,culturad
a rusinii” si ,culturd a vinovatiei” este intercultural inacceptabild (Dramer, 1981, p. 8).

Millie R. Creighton (1990, p. 281) apreciaza ca obiectiile aduse teoriei lui Ruth Benedict
sunt irelevante, dat fiind faptul ca antropologul american nu a sustinut, ceea ce unii critici ii
reproseaza — de exemplu, Takeo Doi (1973, p. 53) -, anume ca in cultura japoneza ar exista
,monopolul rusinii, sentiment necunoscut in societatile vestice”. Ruth Benedict a subliniat
chiar ca in culturile vinovitiei, cum este cea americana, ,,indivizii suferd aditional senti-
mentul de rusine” (Benedict, 1946, p. 222, apud Creighton, 1990). A sustinut, ceea ce poate
fi acceptat, cd in anumite culturi, cum este cultura nipona, rusinea are un rol mai important
in sanctionarea comportamentelor decat in alte culturi (in spetd, in cultura americana).

Dincolo de disputele mai mult sau mai putin conjuncturale, legate de infrangerea
Japoniei in cel de-al doilea rdzboi mondial, ramane de necontestat faptul ca, aldturi de
Sigmund Freud (1895), Georg Simmel (1904), Charles H. Cooley (1909), Norbert Elias
(1936) si Abraham Kardiner (1939), Ruth Benedict este unul dintre pionierii cercetarilor
rusinii i vinovitiei ca emotii sociale. Mai aproape de zilele noastre cele doud sentimente au
fost analizate de filosofi, sociologi, antropologi sau psihosociologi de primd marime precum
Helen Lynd (1958), Erving Goffman (1967), Helen Block Lewis (1971), Richard Sennett si
Jonathan Cobb (1973), T.L. Ghem si K.R. Scherer (1988), Thomas J. Scheff (1988, 2000),
Millie R. Creighton (1990), David Lester (1998), June Price Tangney si Ronda L. Dearing
(2002) s.a.

S-ar putea spune, in viziunea lui Ruth Benedict, cd rusinea apare ca urmare a dezaprobadrii
de catre altii, in spatiul public, iar vinovitia ca urmare a dezaprobdrii de catre noi ingine,
in spatiul privat. In acest sens se pronunti si David Lester (1998, p. 535) care este de pirere
cd ,rusinea implica imposibilitatea de a-i privi in fatd pe altii din cauza actiunilor proprii.
Vinovitia implica internalizarea regulilor morale ale societdtii”. Conform autorului citat
anterior, persoanele trdiesc sentimentul rusinii cand faptele lor care transgreseaza normele
sociale sunt cunoscute de ceilalti, spre deosebire de vinovitie — sentiment pe care il traiesti
chiar daca nimeni nu cunoaste faptele pe care le-ai savarsit. Vinovitia o remediezi prin
confesiune si penitentd; rusinea nu. Adesea, vinovatia incurajeazd empatia si motiveaza
comportamentul prosocial (Tangney, 1991).

Cercetarile realizate de R.C. Johnson si colaboratorii (1987) au condus la concluzia ca
vinovatia si rusinea pot fi masurate separat : s-a descoperit ca rusinea, nu insa si vinovatia,
este asociatd cu un scor mare la scala pentru masurarea nevrozismului (neuroticism-ului).

Intr-un studiu din 1994, June Price Tangney, D.E. Marschall, K. Rosenberg,
D.H. Barlow si P.E. Wagner au cerut unui numar de cateva sute de copii si de adulti sa
descrie intamplarile recente in care au simtit sentimentele de rusine, vinovatie sau mandrie.
Rezultatele infirma ipoteza public/privat in geneza diferentiatd a celor doud sentimente
(tabelul 1).
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Tabelul 1. Experientele , solitare” ale rusinii, vinovdtiei si mdndriei, in procente
(dupd Tangney, Dearing, 2002, p. 15)

Copii Adulti
Rusine 17,2 16,5
Vinovitie 14,9 22,5
Mandrie 33,8 25,5

Se observi cd atat rusinea, cat si vinovatia pot aparea in conditii solitare, deopotriva la
copii si la adulti. Intr-un alt studiu, utilizind acelasi model de investigare (relatarea
experientei trdite), June Price Tangney et al. (1996) nu au gasit dovezi in sprijinul distinctiei
public/privat in ceea ce priveste contextul social al aparitiei rusinii, pe de o parte, si
vinovitiei, pe de altd parte. In acest studiu au fost inclusi numai adulti. S-a constatat chiar
cd naratiunile referitoare la aparitia emotiei de rusine in absenta altor persoane care sa
observe respectivele comportamente prevaleaza fatd de naratiunile despre vinovitie, emotie
traita solitar (18,2 % fatd de 10,4%). Filosoful stoic grec Cleanthes (331-232 i.e.n.) se pare
cd avea dreptate cand spunea Turpe est turpe, sive videatur, sive non videatur (,,Ceea ce
este rusinos este rusinos fie cd se vede, fie cd nu se vede.” - trad. rom. Munteanu si
Munteanu, 1996, p. 311).

Daci rusinea si vinovatia nu diferd in termenii gradului de expunere publicd - si-au pus
intrebarea June Price Tangney si colaboratorii sdi (1994) —, nu cumva diferd in termenii
tipului de transgresiune sau de nerespectare a normelor sociale ? In relatirile despre situatiile
care au provocat rusinea si, respectiv, vinovatia, a aparut tendinta de a asocia rusinea mai
degraba cu unele comportamente decdt cu vinovatia (de exemplu, a purta o anumitd
vestimentatie) si alte comportamente mai degraba cu vinovitia decat cu rusinea (de exemplu,
esecul scolar sau profesional). Totusi, unul si acelasi tip de comportament era asociat de
cdtre unele persoane investigate (copii si adulti) rusinii si de catre alte persoane vinovatiei.

Asadar, conform cercetarilor conduse de June Price Tangney, rusinea si vinovitia nu
diferd semnificativ nici in functie de context (public/privat), nici in functie de tipul de
comportament performat. Atunci, prin ce se disting cele doud sentimente ?

Focalizarea pe self/focalizarea pe actele comportamentale : rusine vs. vinovdtie. Helen
Block Lewis (1971) a emis teza ca rusinea si vinovatia diferd in ceea ce priveste focalizarea
pe self vs. focalizarea pe comportament. Reconceptualizarea celor doud emotii propusa de
profesoara de psihologie clinica de la Universitatea Yale (SUA) marcheaza un progres
semnificativ in studiul concret al rusinii si vinovitiei. Intr-adevir, experientele fenomenologice
sunt foarte diferite cdnd spunem ,,Sunt un las”, comparativ cu ,,Am tiacut ca un lag”: in
primul caz ne centram pe self, in cel de-al doilea caz pe comportament. Helen Block Lewis
(1971, p. 30) este de parere ca ,,Experienta rusinii este directionatd asupra selfului, care se
afld in centrul evaludrii. In cazul vinovitiei, selful nu reprezinti obiectul principal al
evaluirii negative, ci lucru pe care l-ai ficut sau nu. In vinovitie, selful este evaluat negativ
in conexiune cu ce ai facut, dar selful nu este el insusi in centrul experientei traite” (dupa
Tangney si Dearing, 2002, p. 18).

in aceastd perspectiva, rusinea apare ca urmare a ,divizarii selfului”, care devine
concomitent agent si obiect al observarii si dezaprobarii. Cei care traiesc sentimentul de
rusine se simt rau, se tem ca vor fi demascati, doresc si evadeze, sa se ascunda si, la limita,
s dispari (,,Imi vine si intru in pimant de rusine”). Triiesti emotia de rusine nu neapirat
doar in prezenta altora care te observa. As spune, totusi, cd ceilalti sunt virtual prezenti, in
sensul cd ar putea sa cunoasca ,adevarata ta fatd”. Helen Block Lewis observa ca, spre
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deosebire de rusine, emotia de vinovatie este mai putin jenantd si nu atat de devastatoare,
pentru cd focalizarea este asupra unui comportament particular, care - asa cum se stie —
rezultd din combinarea factorilor de personalitate si al celor de context. Sentimentul de
vinovatie implicd o tensiune psihicd, remuscari si regrete pentru faptele rele facute.

Teoria lui Helen Block Lewis a primit suportul unui numar semnificativ de cercetdri
empirice calitative: studii de caz (Lindsay-Hartz, 1984 ; Lindsay-Hartz et al., 1995),
cercetdri bazate pe analiza continutului naratiunilor despre rusine si vinovatie (Ferguson et
al., 1990 ; Tangney, 1992 ; Tagney et al., 1994), pe observatia participativd (Wallbott si
Scherer, 1995 ; Wicker et al., 1983) etc.

Sintetizand rezultatele acestor studii, June Price Tangney si Ronda L. Dearing (2002, p. 25)
prezintd intr-un tabel sinoptic similaritatile si diferentele dintre emotiile de rusine si de
vinovatie (tabelul 2), conchizand cid avem de-a face cu doud experiente afective distincte, ce
diferd substantial in dimensiunile cognitive, emotionale si motivationale.

Tabelul 2. Principalele similaritdti si diferente intre rusine si vinovdtie
(dupd Tangney, Dearing, 2002, p. 25)

Caracteristici similare

o Ambele fac parte din clasa sentimentelor , morale”.

e Ambele sunt ,,constiintd de sine”, emotii self-referentiale.
o Ambele sunt sentimente negative.

o Ambele implica atribuiri de un fel sau altul.

o Ambele sunt experiente tipice in contexte interpersonale.

o IntAmplarile negative care genereaza atat rusinea, cat si vinovatia sunt foarte asemanatoare
(implicand frecvent greseli morale sau transgresarea normelor)

Dimensiunile principale in care rusinea si vinovitia difera

Rusinea

Vinovitia

Focalizarea evaluirii

pe self in intregul sdu: ,,Eu am
facut acest lucru oribil”

comportament specific : ,,Eu am
facut acest lucru oribil”

Gradul de distres

in general, mai puternic decat in
cazul vinovatiei

in general, mai redus decét in cazul
rusinii

Experienta
fenomenologica

a te simti mic, fara valoare, fara
putere

tensiune, remuscéri, regrete

Operatiile selfului

selful este ,,divizat” :
este observat

observi si

selful ramane unitar

Impactul asupra
selfului

selful suferd o devalorizare
globald

selful nu suferd o devalorizare
globald

Centrarea fatd de altii

centrare pe evaluarea de cdtre
altii a selfului

centrare pe evaluarea de citre altii a
efectelor comportamentului

Procese de anularea mintald a anumitor anularea mintald a anumitor aspecte
contracarare aspecte ale selfului ale comportamentului

Caracteristicile dorinta de a se ascunde, de a dorinta de a se confesa, de a se scuza
motivarii evada, de a se razbuna. sau de a remedia consecintele
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Consider ca teoria ,,divizdrii selfului” propusa de Helen Block Lewis ar trebui corelatd
cu teoria ,atribuirii” initiatd la jumatatea secolului trecut de catre psihosociologul american
Fritz Heider (vezi Moldoveanu, 2006, pp. 205-215). in aceasti perspectivi, rusinea s-ar
datora ,,erorii de autoatribuire”. Se cunoaste cd ,, Atribuirea in termeni de cauze impersonale sau
personale, si in acest ultim caz, in termeni de intentie, reprezintd fenomene cotidiene care
determind mare parte din intelegerea si reactia noastra la mediul social” (Heider, 1958, p. 16).

Fritz Heider a remarcat tendinta de a interpreta comportamentul altora mai ales prin
prisma factorilor interni, dispozitionali. Tendinta oamenilor de a supraestima rolul factorilor
dispozitionali in controlul comportamentului si de a subevalua impactul factorilor situationali
a primit numele de ,eroare de atribuire fundamentala” (Hewstone, 1995/1996, p. 72). Unii
oameni sunt mai inclinati spre a-si autoatribui cauze interne comportamentelor lor, altii
spre atribuirea de cauze externe, legate de contextul social concret. In cazul transgresirii
normelor de conduitd, primii trdiesc un sentiment de rusine, ceilalti un sentiment de
vinovatie. Aceastd ipotezd ar merita sa fie testata.

in primdvara anului 1990, Marie Gautheron a cerut unui numar de 90 de elevi dintr-o
scoald din Montreuil (Franta), din CM1 (cours moyen 1) si CM2 (cours moyen 2) - ceea ce
corespunde in sistemul de invatdimant din Romania clasei a IV-a si a V-a) - sa arate ce
inseamnd pentru ei ,onoarea” si ,rusinea”. La intrebarea din chestionar vizand rusinea,
raspunsurile au fost mai diversificate decat raspunsurile la intrebarea ,La ce te gandesti
cand auzi cuvantul onoare ? 7. Marie Gautheron (1991/2003, p. 120) trage concluzia ca la
varsta de 9-10 ani rusinea este mai familiara decat onoarea. Iatad ce au raspuns copii: ,,A-ti
fi rusine inseamna a pierde, a plange, a te afla in fata intregii lumi”. ,Rusinea este mai intai
«cand sunt jignit», cand «prin mine imi sunt atacate» rasa si familia, cand umilinta «ma
tintuieste in diferenta mea» - slab, sarac, strdin, mic, prost imbricat, de conditie joasd sau
imputit, batut, contestat sau jignit”. Pe baza unor astfel de rdspunsuri, cercetitoarea
franceza generalizeaza : ,,Rusinea convoacd toatd gama emotiilor care o insotesc — rusinea
de bataie, de a-ti fi frica, rusinea de a-ti fi rusine sau de a fi facut ceva rau, urma amari a
ceea ce am fi dorit sd nu fi facut sau sa nu fi fost, ca si neputinta de a sterge toate acestea”
(Gautheron 1991/2003).

Fard a-si fi propus sa testeze vreo ipotezd, cercetarea condusa de Marie Gautheron
aduce, totusi, dovezi in sprijinul conceptiei lui Helen Block Lewis despre centrarea pe self
in geneza rusinii.

David Lester (1998) a gasit o corelatie statistic semnificativa intre scorul la scala rusinii
si scorul la scala pentru masurarea tendintei suicidare a barbatilor, dar nu si a femeilor.
Scorurile la scala vinovitiei nu coreleaza cu scorurile la scala tendintei suicidare nici la
barbati si nici la femei.

Rolul emotiilor in viata socialia

Comportamentul social al oamenilor nu poate fi explicat numai prin rationalitate. Douglas

S. Massey (2002, p. 20) aduce in discutie cateva argumente greu de respins :

1. in evolutia omului, emotionalitatea precede rationalitatea. Stramosii omului trdiau in
comunitdti structurate pe baza emotiilor cu mult timp inaintea dezvoltdrii facultatilor
intelectuale ;

2. abilitatea evaludrii costurilor si beneficiilor actiunilor ipotetice si utilizarea acestor
evaludri pentru planificarea actiunilor viitoare a aparut foarte tarziu in evolutia omului.
Noi avem echipamentul neurologic ce asigurd operatiile mentale de numai 3% din
timpul scurs de la aparitia omului pe Pamant;
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3. din punct de vedere anatomic, omul existd de 150.000 de ani; gandirea simbolicd s-a
dezvoltat timp de 100.000 de ani ;

4. timp de 45.000 de ani a trebuit ca sd apara sistematizarea limbajului in scris, creandu-se
posibilitatea stocarii externe a informatiei si aparitia formelor initiale de culturd rationald ;

5. chiar dupd inventarea scrisului, a trebuit sd treacd 5.000 de ani pentru ca el sa fie
accesibil majoritdtii oamenilor, oferindu-se posibilitatea aparitiei societdtii de masa
bazatd pe rationalitate ;

6. evolutia ne-a ldsat mostenire o structurd cognitiva cu doud tipuri de procesari - una
emotionala si una rationld - puternic interconectate. Totusi, cognitia emotionalad precede
cognitia rationald in timp real si feedbackul celor doud tipuri de procesari este dominat
de creierul emotional.

Aceste sase argumente il conduc pe reputatul profesor de sociologie de la University of
Pennsylvania la concluzia ca deciziile, comportamentele umane si structura sociald nu pot
fi modelate numai ca functii ale rationalititii. In acelasi sens, Douglas S. Massey spune
textual : ,,Emotionalitatea ramane o fortd puternicd si independenta in actiunile umane,
influentand perceptiile, colordnd memoria, legand oamenii laolaltd prin atractie si regland
comportamentul lor prin vina, rusine si mandrie” (2002).

Elementul de noutate in abordarea psihosociologicd a emotiilor consta in tratarea lor ca
variabile independente. Jack M. Barbalet (1998/2001) a contribuit cel mai semnificativ la
demonstrarea faptului cd emotiile isi au originea in relatiile sociale si in acelasi timp sunt
cauze, produc relatii sociale si miscari sociale.

~Munca emotionald” - expansiunea ei in societdtile moderne. Pentru a evidentia rolul
emotiilor in viata sociald, voi aduce in discutie emotiile ca ,,fortd de munca”.

Oamenii muncesc preponderent fie cu bratele (munca manuald), fie cu intelectul (munca
intelectuald), fie cu emotiile (munca emotionald). Spre deosebire de munca manuala si cea
intelectuald care sunt obiectivate in produse de natura fizica sau spirituald (obiecte, opere
stiintifice etc.), munca emotionald este identificabild prin efectele sale asupra altora. De
exemplu, zambetul portarului de la un mare hotel sau al chelnerului de la un restaurant de lux,
care se inclind umili, este de naturd sa produca clientilor o emotie de satisfactie si mandrie.

Termenul de ,,munca emotionald” (emotion work) a fost introdus in psihosociologie de
citre Arlie Russell Hochschild in 1979 si s-a raspandit dupa ce profesoara de sociologie de
la University of California a publicat lucrarea The Managed Heart : Commercialization of
Human Feeling (1983).

in introducerea la studiul ,,Emotion work, feeling rules, and social structure” - publicat
initial in Journal of Sociology si republicat apoi in prestigioase culegeri de studii de
psihologie sociald sociologicd (de exemplu, volumul editat de Ann Branaman, Self and
Society, 2001) - Arlie Russell Hochschild (1979/2001, p. 138) atragea atentia ca ,,Psihologia
socialda a suferit din cauza asumptiei tacite ca emotiile, pentru ca par neordonate si
necontrolate, nu sunt guvernate de reguli sociale. Pe de altd parte, regulile sociale pareau
sd se aplice numai comportamentelor si gandirii, rar si emotiilor sau simtamintelor”.

Arlie Russell Hochschild (1979) considera ca munca emotionald constd in managementul
emotiilor, iar acesta presupune un efort, constient sau nu, de a schimba simtdmintele sau
emotiile in acord cu ,regulile emotionale” stabilite social, cu o intensitate mai mare sau mai
micd, pe o perioadd mai scurtd sau mai indelungatd, instantaneu sau lent. Alti specialisti
definesc ,,munca emotionald” ca ,,un act de conformare la regulile de exprimare a emotiilor”
(Ekman, 1973), ca ,,0 cerintd afectiva” (Bulan ef al., 1997). Cerinta afectiva in acord cu
regulile emotionale impune exprimarea unor emotii, chiar dacd expresiile afisate nu
corespund emotiilor autentice ale indivizilor (Ashforth si Tomiuk, 2000, p. 184).
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Numeroase ocupatii, in special cele care includ comunicarea face-to-face (vanzator/
vanzdtoare, stewardesd/steward, secretard/secretar, chelner, portar, sora medicald etc.), au
in fisa postului obligatia de a se prezenta ,corect emotional” pentru a-i binedispune pe
clienti sau pe sefi. Persoanele care practica astfel de meserii din sfera serviciilor isi vand
emotiile pentru a aduce patronilor profit, ele alcdtuiesc ,,proletariatul emotional” (Macdonald
si Sirianni, 1996, apud Fineman, 2000, p. 4). A trai emotii la comanda este stresant si, in
ultimd instantd, alienant. Discrepanta dintre emotiile exprimate voluntar (prin mimica,
gesturi, atingeri etc.) si simtadmintele profunde poate genera confuzie identitara : ,,Cine sunt
eu cu adevdrat?” - se intreabd legitim proletarii emotionali.

Munca emotionald nu se restrange doar la ocupatiile asociate cu statusuri sociale
inferioare. Medicii, profesorii, psihoterapeutii, asistentii sociali, oamenii politici, ofiterii
de politie, preotii presteazi munci emotionali. In societitile moderne s-a creat o piati a
muncii emotionale extrem de dinamicd. Se estimeazd cd jumatate dintre joburi impun
munca emotionald si trei sferturi dintre joburile femeilor solicitd managementul emotiilor.
Tipice pentru femei sunt situatiile stewardeselor si ale politistelor : primele trebuie sa isi
controleze emotiile, sa exprime in orice imprejurare emotii pozitive, chiar in cazul unor
pericole iminente, iar politistele, in exercitiul functiunii, sa nu exprime nicio emotie.

Conventionalizarea emotiilor, aratd Arlie Russell Hochschild (1979/2001, p. 151), face
ca acestea sa dobandeasca in bund masura caracteristicile bunurilor de larg consum sau
proprietatile marfurilor. Transformarea in marfd a emotiilor (commoditization of feeling)
nu este la fel de proeminentd in toate clasele sociale. (Autoarea citatd intelege prin ,clasa
sociald” nu numai statusul ocupational, veniturile, educatia, dar si sarcina de a crea sau de
a intretine anumite semnificatii prin simtaminte, de exemplu, increderea clientilor intr-o
firma sau institutie.)

Din punct de vedere psihosociologic s-ar putea pune o serie de intrebari: ,,Ce se
intdmpla cu selful in situatia managementului emotiilor ? 7, ,,Care sunt expectatiile sociale fata
de proletarii emotionali de sex feminin?”, , Este morald comercializarea emotiilor ? ” etc.

Rolul social al rusinii si vinovatiei

In literatura de specialitate, asa cum observau Deborah F. Grenwald si David W. Harder (1998,
p- 225), rusinea este prezentata cel mai adesea ca fiind o emotie negativa, patologica, ce implica
o insuficientd sau o neadecvare comportamentald, care acompaniaza si, probabil, produce
inadaptarea psihologicd a indivizilor. Se pierde din vedere faptul ca, in afara formei extreme,
patologice, rusinea faciliteazd comportamentul individual si colectiv adaptativ : ,,promoveaza
decenta (fitness) prin reglarea comportamentelor in domeniile identitatii de grup, legéturilor
sociale si succesului in competitile dure (mating)” (Grenwald si Harder, 1998, p. 225).

Deborah F. Grenwald si David W. Harder (1998, p. 229) considera ca exista cel putin
patru tipuri de rusine, corespunzatoare unor arii comportamentale distincte si fundamentale
pentru viata socialda: conformarea, comportamentul prosocial, relatiile sexuale si statusul
social/competitia pentru dobandirea unui status social cat mai inalt. Primele doua tipuri de
rusine influenteazd incluziunea indivizilor in grupurile sociale, iar ultimele doud tipuri de
rusine regleazd succesul indivizilor in viata sociald. Cei doi psihosociologi citati iau in
considerare si variabilitatea individuala in ceea ce priveste capacitatea innascuta si dobandita
cultural de a resimti rusinea (capacity to feel shame). Supozitia cd existd mai multe tipuri
de rusine dupd domeniul vietii sociale (comportamentele sociale) in care apare si se
manifesta in diferite grade de intensitate, aceastd emotie mi se pare nu numai inovatoare,
dar si intelectual provocatoare.
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In continuare mi voi referi doar la rolul rusinii in conformarea sociald, domeniul vietii
sociale in care aceastd emotie este implicatd cel mai mult - dupd cum sustine Jack M.
Barbalet (2001, p. 125) - incercand sa arat rolul rusinii in construirea opiniei publice.

Constituie un adevar relevat de numeroase cercetdri psihosociologice — incepand cu
experimentele lui Solomon Asch (1955) - ca oamenii au tendinta de a se conforma normelor
de grup si cd in functie de gradul de conformare sunt sau nu acceptati ca membrii ai
grupului (Sherif si Sherif, 1964) si primesc recompense proportional cu nivelul lor de
integrare grupald si sociald: sunt protejati si promovati, dobandesc un status superior.
Teama de a fi exclusi din grup ii face pe indivizi sd evite violarea normelor sociale,
anticipAnd emotia de rusine.

Pe baza acestor premise teoretice, sociologul Theodore Kemper (1978, pp. 59-62, apud
Barbalet, 2001, p. 122) a identificat patru tipuri de rusine luand in considerare criteriile : a.
factorii de influenta (selful sau altii); b. autoimpunerea sau impunerea de catre altii a
standardelor (obligatiilor) care exced statusul lor social. Din corelarea acestor criterii rezultd
tipurile de rusine : 1. situationald; 2. agresiva; 3. narcisistd; 4. respectuoasa (tabelul 3).

Tabelul 3. Tipologia sociald a rusinii propusd de Th. Kemper, 1978
(dupd Barbalet, 2001, p. 123)

Factorul de influenta (Agency)

Selful Altii
(Self) (Other)
Neindeplinirea obligatiilor impuse 1. Rusine situationald 2. Rusine agresiva

din exterior
(External defaulr) (Situational shame) (Aggressive shame)

Neindeplinirea obligatiilor impuse
din interior

3. Rusine narcisista 4. Rusine deferenta

(Internal defaulr) (Narcissistic shame) (Deferential shame)

Cand indivizii isi asuma ei insisi obligatii ce depasesc statusul lor si nu le indeplinesc
resimt o emotie de rusine trditd diferit in functie de natura factorilor de influenta (agentii
excesului de status). Existd, dupa Theodore Kemper, o ,rusine intrinseca” (introjected
shame) si o ,rusine extrinseca” (extrojected shame). Aceasta din urma poate conduce la
furie, agresivitate, ostilitate.

»Rusinea situationald” (1) pare a fi tipul de rusine cel mai frecvent intalnit. Este situatia
in care o persoani se indepirteazi de idealul siu. In astfel de cazuri, persoana resimte o
emotie de jend sau umilintd. Ea poate recurge fie la o strategie de renuntare la statusul
social care excede capacitatile sale de indeplinire a obligatiilor autoasumate, fie o strategie
de dublare a eforturilor pentru recastiga statusul initial. Ambele strategii aratd functia
rusinii de mentinere a conformarii sociale (Barbalet, 2001, p. 123).

Cu totul altfel stau lucrurile cand obligatiile sunt impuse din exterior si cand altii sunt
responsabili de exces al statusului lor. Atunci apare ,,rusinea agresiva” (2), care se exprima
prin furie, prin blamarea sau calomnierea celor care au expectante exagerate fatd de sine.
Cand obligatiile excedentare legate de status sunt impuse din interior (autoasumate) si
factorul de influenta este propriul self, apare ,,emotia narcisista” (3), specificd nu ,,oamenilor
buni care se intAmpla sd facd fapte rele” - ca in cazul ,rusinii situationale” -, ci ,,oamenilor
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influentd) este reprezentat de alte persoane si standardele statusului sunt mult prea ridicat
au fost autoimpuse, emerge ,rusinea deferenta” (4).

In tipologia rusinii propusi de Theodore Kemper nu se ia in consideratie faptul ci altii,
cei prin ochii cdrora te privesti, pot fi semnificativi sau nesemnificativi pentru persoanele
care au transgresat normele sociale sau au dovedit abilitdti limitate in realizarea unor
sarcini. Dacd ludm in considerare si acest aspect, ajungem la ceea ce eu am numit o
»tipologie psihosociologicd a rusinii” (tabelul 4).

Am péstrat eticheta tipurilor de rusine creatd de sociologul american citat, dar am
imaginat situatiile n care se gasesc astdzi cei ce poartd povara rusinii sau vinovatiei de a fi
facut compromisuri in perioada comunistd. Aproape toti cei care au activat in domeniul
stiintelor socioumane si au supravietuit profesional au ficut compromisuri ideologice, poate
si de altd natura...

Dintre cele patru cAmpuri ale tabelului 4, cred ca situatia cea mai frecventd este cea a
»rusinii agresive” : a simti cum esti vazut de altii nesemnificativi, in conditiile in care
obligatiile in exces ale statusului au fost impuse din exterior.

Tabelul 3. Tipologia psihosociologicd a rusinii

Factorul de influenti din exterior
Altii semnificativi Altii nesemnificativi

Neindeplinirea obligatiilor impuse L o . .

. P gat P 1. Rusine situationala 2. Rusine agresiva
din exterior
Neindeplinirea obligatiilor impuse . o . .

cmaep’ gat P 3. Rusine deferenta 4. Rusine narcisistd
din interior

Concret, au dreptul moral tinerii de azi sd-i facd sd se rusineze pe cei care au supravietuit
profesional in regimul ceausist? Ce emotie poti resimti cand fiii de securisti si de vechi
activisti de partid cu functii inalte te invinovatesc pentru ca nu ai luptat impotriva comunismului,
asa cum luptd ei acum, dupd un deceniu si jumatate de la prabusirea regimului totalitar ?

»Rusinea deferentd” (3) se intdlneste mai rar. Ti-ai fixat standarde prea inalte. De
exemplu, sd nu faci compromisuri. Nu le-ai atins. Altii semnificativi (cei care au reusit o
asemenea performantd) te privesc. Nu poti decat sa te rusinezi cu deferenta. O astfel de emotie —
dupi parerea mea — este de naturd s contribuie la insdndtosirea vietii sociale in Romania.

Rusinea in emergenta opiniei publice : teoria ,,Spirala tdcerii modificatd”. Consider ca
rusinea asociatd domeniului conformarii poate explica mai bine procesul construirii opiniei
publice decat teama, conform teoriei ,,spirala tacerii” propusa de Elisabeth Noelle-Neuman
(1980/2004).

Teoria ,,Spirala tacerii” contine patru asumptii principale :

indivizii cu comportamente deviante sunt izolati de catre societate ;

indivizii trdiesc in permanenta cu teama de a fi izolati ;

teama de izolare 1i determind pe oameni sa evalueze continutul opiniilor lor ;

aceastd teama de izolare conduce la neexprimarea deschisd a opiniilor, la pastrarea
secretd a lor.

pooe

Personal consider ca ,,Spirala tacerii” are ca element central rusinea, nu teama. Teoria
»dpirala tacerii modificatd” pe care o propun s-ar putea rezuma astfel :
a. indivizii au o sensibilitate la rusine variati ;
b. ei cautd in permanentd sda cunoasca opinia celorlalti ;
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c. cand opinia lor este in mod real sau numai imaginat in dezacord cu opinia celorlalti,
indivizii cu sensibilitate la rusine ridicatd tind sa se retraga, sa se ascunda, sa tacd - le
este rusine ;

d. indivizii cu sensibilitate la rusine scdzutd, care au patternul cognitiv al ,ignorantei
pluraliste” - ,,un set de propozitii false despre lumea sociald, dar care sunt social acceptate
ca adevarate” (O’Gorman, 1986, p. 333) - 1si afirma cu tarie propriile credinte si opinii ;

e. astfel in spatiul public se exprimd din ce in ce mai puternic opinia lor, care va deveni
,»opinie publicd”.

Ce s-a intamplat in Romania dupa evenimentele din decembrie '89 pare sa sustina teoria
»spirala tacerii modificata” : ideologi ai comunismului, scoliti la Moscova, au inceput
imediat sa dea lectii de democratie si fostii membri de rand ai PCR - multi dintre ei oameni
cinstiti - tac rusinati; fosti sefi ai Securitatii ocupa paginile ziarelor si apar fard urma de
rusine in emisiunile TV, iar ofiterii de securitate si militie care si-au facut in mod legal
datoria — atatia cati au fost - resimt, probabil, emotia de vinovatie ; vldstarele familiilor de
nomenclaturisti si securisti condamna cu obstinatie comunismul si orice orientare de stanga,
iar fiii victimelor terorii comuniste, care de cele mai multe ori au status social modest, care
nu au putere de control asupra resurselor si distributiei bunurilor si serviciilor, se ascund de
rusine ; informatori ai securitatii cer ,,asanarea morala” a societatii romanesti, iar cei care
au fost inspdimantati de omniprezenta ,turndtorilor” se simt vinovati ca au supravietuit,
acceptand regimul comunist. Din punctul meu de vedere, ei tac si pentru cad au o sensibilitate
ridicatd la rusine si vinovitie. Nu-si pun intrebarea cine sunt cei care ii judeca.

Rusinea, structura sociala si miscarile sociale

In acelasi sens al reconceptualizirilor, rusinea legatd de statusul social si de competitia
pentru o pozitie inaltd in ierarhia statusurilor ne ajuta sa intelegem mai profund mecanismele
vietii sociale. De ce in societatea romaneasca de azi, inalt competitivd, nu se aude vocea
celor care trdiesc in sdracie, de ce miscdrile reformiste, care promoveazda schimbari
moderate in cadrul aceluiasi sistem politic (de exemplu, feminismul, ecologismul sau
nudismul) sunt atat de palide ? Un posibil rdspuns ar fi legat de rusinea traitd de cei care au
un status social inferior (Sennett si Cobb, 1972).

Dupi evenimentele din decembrie ‘89 unor categorii de populatie li s-a inculcat ideea ca
lipsa lor de putere economicd, nepromovarea in ierarhia sociald se datoreazd exclusiv
caracteristicilor personale (deficit intelectual, inabilitati manageriale, lipsa spiritului competitiv,
incapacitate antreprenoriald, mentalitate invechitd etc.). Resentimentele celor cu status
social inferior se adund si pot lua forma unor miscari sociale greu de controlat. Sigur, in
afara componentei emotionale, intervin si alti factori (vezi teoria ,,mobilizarii resurselor”
propusd de John D. McCarthy si Mayer Zald, 1977), dar ignorarea relatiei dintre emotii,
structura sociald si miscarile sociale artificializeaza analiza vietii sociale.

Rusinea in procesele de socializare

Cercetari recente au evidentiat functiile pozitive ale emotiilor disforice (caracterizate prin
slabirea interesului pentru viatd, insatisfactie si dezamagire), in rdndul cirora se inscriu si
rusinea, si vinovitia. in modalititi specifice, cele doud emotii contribuie la exercitarea
controlului social asupra comportamentelor individuale si de grup.
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Cercetarile sociologice (Bernstein, 1971; Kohn, 1969, citati de Hochschild, 1979/
2001, p. 152) au pus in evidentd o diferentd intre modul in care parintii din clasa de mijloc
isi socializeaza copiii, comparativ cu cei din clasa muncitoare : parintii din clasa de mijloc
tind sa exercite controlul asupra copiilor facand apel la simtdminte, exercitand ,,controlul
emotiilor”, in timp ce parintii din clasa muncitoare tind sa-si controleze copiii in ceea ce
priveste comportamentul si consecintele comportamentelor indezirabile social, exercitd
»controlul comportamentelor”.

Concret, cei dintdi sanctioneaza copiii cand acestia trdiesc emotii in discordantd cu
regulile emotiilor sau cu intentiile de a realiza comportamente care se abat de la normele
sociale (ei spun ,,Nu-i frumos sa gandesti urdt!” sau ,,Nu-i cuviincios sa razi de altii, si te
bucuri de necazul altora, sd te strambi, sd scoti limba in semn de dispret!”), spre deosebire
de parintii din clasa muncitoare care isi pedepsesc copiii pentru ca au facut lucruri nepermise
(au injurat, au furat lucruri din casa sau de la altii etc.). Arlie Russell Hochschild (1979/
2001, p. 152) trage concluzia ca ,,Aceasta diferentd de clasa in ceea ce priveste socializarea
inseamnad un grad diferit de antrenare pentru transformarea in marfa a emotiilor (commodi-
tization of feeling), fapt ce se repercuteaza discriminativ pe ,,piata muncii emotiilor”, stiind
cd prin socializare clasele sociale tind sd se reproduca.

La nivel individual, rusinea conduce la evaluarea (descrierea, prezentarea, infatisarea)
unor comportamente ca fiind ineficace (Lewis, 1971), iar aceastd evaluare protejeazd
persoanele impotriva respingerii lor de catre altii. Willem Martens (2005, p. 405) este de
pdrere ca rusinea contribuie la dezvoltarea unui nivel de constiintd mai inalt, in sensul ca
indivizii invatd sd previna emotia rusinii, limitdnd la minimum comportamentele blamabile.

Educarea copiilor, tinerilor si adultilor in sensul sensibilizarii la rusine, al prevederii
emotiilor negative in cazul comportamentelor viitoare ce transgreseaza normele si valorile
sociale mi se pare a fi imperios necesard azi.

Avand in vedere ca anticiparea rusinii are un rol important in evitarea comportamentelor
deviante (Macdonald, 1998, p. 41), sa cultivam in procesele de socializare dimensiunea
functionald a celor doud emotii, pornind de la dictonul Errare humanum est (atribuit lui
Lucius Aeneus Seneca). Sa educam copiii de la varsta de 2-3 ani sa prevadd emotiile de
rusine si vinovatie ce vor fi induse de comportamentele lor care se abat de la normele
morale sau care nu corespund abilitatilor lor. Pe adolescenti si pe tineri sa-i ajutim sa
inteleaga diferenta dintre ,scend” si ,culise” - ca sd folosesc terminologia lui Ervin
Goffman -, iar pe adulti sa-i ajutim sa constientizeze ,,rusinea si vinovatia urmasilor”.

Incheiere

In calitate de cetiteni, si facem tot ce depinde de noi pentru armonizarea intereselor
grupurilor, categoriilor si claselor sociale si pentru diminuarea inegalitatilor sociale, astfel
ca Romania sd se apropie, nu si se departeze, de idealul social : ,,Numairul celor care au
prea mult sa fie foarte mic, iar al celor care au prea putin sa fie si mai mic”.

Ca educatori, in procesul de socializare a copiilor si tinerilor s nu facem discriminari
pe baza apartenentei de clasi a parintilor. In articolul intdi al Declaratiei universale a
drepturilor omului, adoptata si proclamata de Adunarea Generald a O.N.U. la 10 decembrie
1948 se spune : , Toate fiintele umane se nasc libere si egale in drepturi si in demnitate”.

Ca psihosociologi, sd nu uitim in cercetdrile noastre ca, inainte de a fi sapiens, Homo
a fost sentiens, cd omul contemporan este distinctiv de celelalte vietuitoare nu numai prin
ratiune, ci si prin afectivitate.
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Abstract : In this article I present some aspects of social life in Romania which support the thesis
that emotions are socially determined. I will present theoretical and empirical proofs that shame
and guilt are distinct social emotions, organically intertwined. I advance a ,,psychosociological
typology of shame” and I support the reconceptualization of ,spiral of silence theory”. I also
mention the alienation of ,,emotional proletariat” in modern societies. Based on the axiom that
prior to being sapiens, homo was sentiens and also on the fact that in real time, emotions are
primordial, I formulate some suggestions for the future research of social life and action.

Résumé : Dans cet article, je présente plusieurs aspects de la vie sociale de la Roumanie aprés la
révolution, qui soutiennent la théorie que les émotions trouvent leur origine dans les relations
sociales. Je viendrais avec des arguments théoriques et avec des preuves empiriques pour soutenir
I’hypothese qui affirme que la honte et la culpabilité sont des émotions sociales distinctes,
corrélées de facon organique. Je propose aussi une typologie psychosociologique de la honte et
j’avance 1’idée de la reconceptualisation de la théorie. La spirale su silence. J’attire 1’attention
aussi sur ’aliénation du prolétariat émotionnel dans le contexte de 1’extension du travail émotionnel
dans les sociétés modernes. Ayant comme prémisse le postulat que, avant d’étre sapiens, Homo
a été sentiens et que, en temps réel, les émotions sont primordiales, il y a certaines demandes
formulées pour la recherche de la vie sociale et aussi pour 1’action sociale.
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Petru L. Curseu!

Efectele proceselor de categorizare sociala
asupra dinamicii grupurilor sociale restranse

Rezumat : Efectele diversitdtii in compozitia grupurilor asupra eficientei si performantei acestora
au fost intens dezbatute in literatura de specialitate in ultimele decenii. O serie de analize teoretice
publicate in reviste de prestigiu (Milliken, Martins, 1996 ; Williams, O’Reilly, 1998; Van
Knippenberg, De Dreu, Homan, 2004 ; Harrison, Klein, in curs de aparitie ; Van Knippenberg,
Schippers, in curs de aparitie) considera cd procesele de categorizare sociald amorsate de
eterogenitatea in compozitia grupurilor conduc la efecte nefavorabile asupra dinamicii si performantei
grupurilor din organizatii. Studiul de fatd isi propune sd discute efectele proceselor de categorizare
sociald asupra dinamicii de grup si sa identifice modalitdti de contrabalansare a acestor efecte
negative. Pornind de la perspectiva teoreticd a sistemelor sociale deschise, vor fi discutate efectele
categorizdrii sociale atat asupra proceselor de grup (comunicare, planificare, coordonare, monitorizarea
actiunilor de grup), cét si asupra starilor emergente (coeziune, incredere, angajamentul fata de
grup). Ca principald metoda de prevenire a efectelor negative ale diversitdtii in compozitia
grupurilor, este discutatd tehnica diversity awareness training, care are ca principal scop sporirea
controlului constient asupra activarii si utilizarii stereotipurilor sociale in interactiunile de grup.

Introducere

Categorizarea sociald reflectd o tendinta general umana de a simplifica mediul social prin
gruparea indivizilor in categorii distincte pe baza similaritatilor percepute. Procesele de
categorizare sociald au fost studiate in contexte sociale mai largi (vezi, spre exemplu
conflictele interetnice), dar pe parcursul ultimelor decenii, ele au inceput sa fie studiate si
in contexte sociale mai restranse de genul grupurilor, in special pentru a explica impactul
compozitiei grupurilor asupra dinamicii si eficientei acestora.

Studiul compozitiei grupurilor sociale este deja o ,moda” in literatura de specialitate.
Pentru a ilustra aceasta afirmatie, am extras din baza de date ABI/Inform articolele care au
abordat aceastd problematica si au fost publicate in jurnale cu un sistem de peer-review. Am
folosit patru cuvinte-cheie si rezultatele sunt urmatoarele : pentru group composition =
781, team composition = 670, group diversity = 401, team diversity = 2322. Jurnale
prestigioase din domeniul psihologiei sociale, resurselor umane, studiilor organizationale si
managementului au publicat studii teoretice care exploreazd efectele compozitiei grupurilor

1 Department of Organisation Studies, Tilburg University, Olanda; Catedra de Psihologie,
Universitatea ,,Babes-Bolyai”, Cluj-Napoca, Romania. e-mail : P.L.Curseu@uvt.nl.

2. Rezultatele nu au fost verificate pentru posibilele suprapuneri intre cuvintele-cheie folosite in
cautare. Cifrele reflectd rezultatul brut al raportului de cautare realizat la 1 septembrie 2006.
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sociale restranse asupra dinamicii si performantei acestora (vezi spre exemplu: Harrison
si Klein, in curs de aparitie ; Horwitz, 2005 ; Mannix si Neale, 2005 ; Milliken si Martins,
1996 ; Pelled, 1996 ; Van Knippenberg, De Dreu si Homan, 2004 ; Van Knippenberg si
Schippers, in curs de aparitie ; Williams si O’Reilly, 1998). Compozitia grupului este o
caracteristicd definitd pe continuumul omogenitate-eterogenitate (Curseu, 2006a si b). Un
grup este omogen daca membrii sdi sunt similari cu privire la unul sau mai multe atribute
(e.g., gender, trasaturi de personalitate, nivel educational, preocupdri, apartenentd etnica
sau culturald, deprinderi si abilitdti) - provin dintr-o singura categorie sociald. Dimpotriva,
un grup este considerat a fi eterogen dacd membrii sdi sunt diferiti in ceea ce priveste unul
sau mai multe aspecte (Jackson, 1992 ; Horwitz, 2005 ; Moreland si Levine, 2003).
Compozitia grupurilor este unul dintre antecedentele cele mai studiate ale dinamicii si
eficientei grupurilor (Curseu, 2006a si b). O problema generald a cercetdrilor empirice
mentionatd in mai toate analizele teoretice anterioare este lipsa de consistentd a rezultatelor
privind relatia dintre eterogenitatea grupului si performanta acestuia. Unele studii raporteaza
efecte benefice ale eterogenitatii grupurilor asupra performantei, iar altele raporteaza efecte
negative ale eterogenitatii asupra performantei. Cele mai multe studii teoretice au incercat
sd identifice mecanismele prin care eterogenitatea influenteaza dinamica si performanta
grupurilor, pornind de la asumptia cd mecanisme diferite sunt responsabile pentru efectele
pozitive si pentru cele negative (Van Knippenberg, De Dreu si Homan, 2004 ; Van Knippenberg
si Schippers, in curs de aparitie ; Williams si O’Reilly, 1998). Lipsa de acord din literatura de
specialitate este cauzatd tocmai de faptul ca aceste mecanisme nu au fost suficient explorate.
Procesele de categorizare sunt mecanisme centrale prin care compozitia grupului
afecteaza dinamica acestuia. Scopul acestui studiu este acela de a discuta efectele proceselor
de categorizare sociald asupra dinamicii grupurilor sociale restranse. Vom incepe prin a
prezenta teoria categorizarii sociale pentru a argumenta efectele negative ale eterogenitatii
asupra dinamicii grupurilor. Vom avansa apoi o serie de propozitii teoretice privind factorii
cu rol moderator in relatia dintre procesele de categorizare sociald si procesele de grup
precum si in relatia dintre procesele de categorizare sociald si stirile emergente la nivelul
grupului. In final vom discuta modalititi prin care efectele negative ale proceselor de
categorizare sociald asupra dinamicii grupurilor sociale restranse pot fi contracarate.

Teoria categorizarii sociale si activarea automata a stereotipurilor

Categorizarea sociald este (aldturi de identificarea si comparatia sociald) unul dintre
procesele esentiale care circumscriu identitatea sociald (Hogg si Terry, 2000). Teoria
identitatii sociale descrie procesul prin care, in cursul interactiunilor sociale : 1. judecitile
sociale si comportamentul sunt influentate de apartenenta (propriei persoane precum si a
celorlalti) 1a un grup social (categorizarea sociald), 2. se dezvoltad sinele social ca principala
structurd de cunostinte care reflectda grupurile sociale de apartenentd (identificarea sociald)
si 3. emerge stima de sine ca rezultat al comparatiilor dintre sinele social si alte grupuri de
referintd (comparatia sociald) (Tajfel, 1972 ; Tajfel si Turner, 1986). Teoria identitatii
sociale este deci centratd pe valoarea motivationald a stimei de sine care este rezultatul
proceselor de comparatie sociald in care sinele social si categorizarea sociald sunt elementele
centrale. Spre deosebire de teoria identitdtii sociale in ansamblu, teoria categorizarii sociale
se centreazd mai degraba pe valoarea motivationald a reducerii incertitudinii intr-un mediu
social hipercomplex.

Teoria categorizarii sociale este deci inspiratd din studiile generale ale categorizarii in
cognitia umana (Ross si Makin, 1999). Categorizarea indeplineste cateva functii fundamentale
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in sistemul cognitiv uman. In primul rind, sistemul cognitiv uman foloseste categorii
pentru a simplifica (cateodata pentru a suprasimplifica) cantitatea covarsitoare de informatie
pe care o primeste din mediu (Miclea si Curseu, 2003). In acest sens, clasificim obiecte,
evenimente sau oameni §i atribuim unei categorii particulare un set distinctiv de
caracteristici care sunt comune tuturor membrilor acelei categorii. Caracteristicile sau
atributele membrilor categoriei pot sd difere sau pot fi impartasite. Atributele din ultimul
set sunt numite atribute comune si sunt esentiale pentru procesul categorizarii. Apoi, ca o
consecintd imediatd a simplificdrii informatiei din mediu, categorizarea creste viteza
procesarii informatiei. Sistemul cognitiv uman este capabil sd identifice si sd clasifice
rapid informatia nou-veniti, folosindu-se de categoriile deja existente. In fine, ultima
consecintd a faptului cd sistemul cognitiv uman foloseste categorizarea este aceea cd el nu
trebuie sd invete despre fiecare obiect, eveniment sau persoand cu care intra in contact.
Utilizarea categoriilor este, de asemenea, un antecedent comportamental esential. Deoarece
clasele de obiecte pot fi asociate cu evenimente ulterioare, sistemul cognitiv uman foloseste
relatii de tip cauza-efect care au un rol de ghidare pentru comportament (vezi pentru detalii
despre functiile categorizarii Bruner, Goodnow si Austin, 1956).

Acelasi proces de categorizare functioneaza pentru stimuli sociali, ce referire la alti
oameni in particular. Tendinta generald de a clasifica oamenii in grupuri a fost denumita
categorizare sociald (Tajfel, 1981 ; Turner, 1987). Aceastd tendintd generald de a pune
oamenii in grupuri functioneaza atit pentru judecatile pe care le realizam despre altii cat si
pentru judecitile pe care le realizdm pentru noi insine si a fost una dintre pietrele de temelie
ale teoriei relatiilor intergrupuri (vezi distinctia in-/outgroup) (McGarthy, 1999). Functiile
categorizdrii sociale sunt similare functiilor discutate inainte, pentru categorizare in general.
Datorita faptului cd utilizim categorizarea sociald, putem sa ne adaptam mai usor varietatii
imense a lumii noastre sociale (vezi Allport, 1954). O altd consecinta a categorizarii sociale
este dezvoltarea identitatii sociale (Ashfort si Meal, 1989). Faptul cd ne pozitionam pe noi
ingine si pe altii in categorii sociale, permite definirea de sine precum si definirea celorlalti.
In conformitate cu teoria identititii sociale, categorizarea sociald permite indivizilor si se
pozitioneze in diverse grupuri sociale si prin aceastd sa isi dezvolte asa-numita identitate
sociald (sau sinele social care este o structurd cognitiva ce contine cunostinte referitoare la
apartenenta la diferite grupuri sociale) (Ellemers, Spears si Doosje, 2002). Pe langa
consecintele pozitive ale categorizdrii sociale, existd si o serie de efecte negative asupra
procesdrii informationale impuse de atribuirea caracteristicilor tipice pentru o categorie
sociald tuturor membrilor acesteia (suprasimplificarea si suprageneralizarea).

Atributele folosite pentru a descrie un grup social particular sunt numite stereotipuri si
ele ghideaza procesarea informatiei si comportamentul in situatii sociale. Stereotipurile sunt
deci cognitii (credinte, expectante sau convingeri) referitoare la caracteristicile, atributele
sau comportamentele specifice membrilor unor categorii sociale (Hilton si Hippel, 1996).
Teorii recente ilustreaza natura implicita a stereotipurilor sociale. Conform teoriei avansate
de Greenwald si colaboratorii (2002), stereotipurile sunt cognitii implicite care se activeaza
automat si opereazd inconstient. Prin urmare, procesul de atribuire a unor calitdti (atribute)
membrilor unor categorii sociale se produce automat.

Studiile realizate in aceastd orientare teoreticd au folosit metode indirecte si/sau
implicite de evaluare a stereotipurilor sociale. Intr-un studiu ilustrativ realizat de Crosby,
Bromley si Saxe (1980) se demonstreaza cd incidenta stereotipurilor intr-un esantion tinta,
atunci cand se utilizeazd metode indirecte de evaluare, este semnificativ mai ridicata decat
atunci cand se folosesc metode directe (explicite) de evaluare a stereotipurilor. Cu alte
cuvinte, persoane care declarativ dezaproba stereotipurile rasiale se pot comporta intr-o
manierd care reflectd existenta unor continuturi implicite. Rezultate similare au fost



110 PETRU L. CURSEU

obtinute de Gaertner si McLaughlin (1983). Ei au demonstrat impactul stereotipurilor
rasiale asupra comportamentului decizional al respondentilor atat la subiectii care obtinusera
anterior scoruri ridicate la metodele explicite de evaluare a stereotipurilor, cat si la cei
care obtinuserd scoruri sciazute (Gaertner si McLaughlin, 1983). Studiile de mai sus
precum si alte studii similare (Dovidio si colaboratorii, 1986) utilizeaza principiul amorsarii
stereotipurilor si ilustreazd impactul acestor cognitii implicite asupra comportamentului
ulterior amorsarii.

Un alt exemplu de paradigma este cea folositd de Greenwald si Banaji (1996) care au
modificat o paradigma experimentald introdusd de Jacoby, Kelley, Brown si Jasechko
(1989) in studiile de memorie impliciti. in paradigma originali, experimentul se desfisura
pe parcursul a doui zile. in prima zi subiectii erau instruiti si citeasci o listd ce continea o
serie de nume ale unor persoane celebre dispuse aleator printre nume necunoscute. in cea
de-a doua zi, subiectilor li se cerea sa citeasca o noua listd ce continea numele din lista
prezentatd in prima zi, la care s-au addugat o serie de alte nume necunoscute. Sarcina
experimentald propriu-zisa a subiectilor era sd decidd care dintre numele prezentate in
aceastd listd erau numele unor persoane cunoscute (celebre). Rezultatele au scos in evidenta
un numar semnificativ mai ridicat de false alarme la acesti subiecti (rdspunsuri in care ei
sustineau ci un nume obisnuit prezentat in lista din prima zi este un nume celebru). in
paradigma utilizatd de Greenwald si Banaji (1996) pentru studiul stereotipurilor de gen s-a
utilizat ca variabild independentd sexul persoanelor celebre utilizate in experiment. Rezultatele
arata cd numelor de barbati li se acordd o mai mare probabilitate de a fi nume celebre decat
celor de femei (Greenwald si Banaji, 1996).

Aceste paradigme experimentale demonstreaza deci cd stereotipurile sunt continuturi
implicite inaccesibile prin simpla introspectie si care se activeaza automat. Bazandu-ne pe
aspectul fizic, putem si categorizdm rapid oamenii in diferite grupuri (de gender, rasiale
sau etnice) (Hamilton si Sherman, 1994 ; Hilton si Hippel, 1996) si stereotipurile folosite
sd descrie aceste grupuri sociale vor fi automat inferate tuturor indivizilor noi cunoscuti
care vor fi clasificati intr-un anumit grup (Greenwald, Banaji, Rudman, Farnham, Nosek si
Mellott, 2002). Activarea stereotipurilor are deci loc automat si atunci cand stereotipurile
au o valentd negativdi (Judd si Park, 1996), ele vor fi cel mai probabil asociate cu
discriminarea (Curseu, Stoop si Schalk, in curs de publicare) si conflictul intergrupuri
(Jehn, 1995 ; Jehn, Northcraft si Neale, 1999).

Biasarea in- outgroup, bazatd pe suprasimplificare si supragenereralizare (membrii
outgroup-ului sunt perceputi ca fiind similari unul cu celilalt, in timp ce membrii ingroup
sunt perceputi ca fiind diferiti unii de ceilalti), este in principal generatd de folosirea
stereotipurilor (Hilton si Hippel, 1996). Suprasimplificarea are si cateva efecte pozitive
(e.g., elibereaza resurse cognitive pentru alte sarcini), dar in cadrul grupurilor, are in
principal efecte negative. Daca membrii grupurilor isi atribuie reciproc, intr-o maniera
nediscriminativa caracteristici generice sau stereotipale asociate cu apartenenta la un anumit
grup sau categorie sociald, se poate ajunge la divergente interpersonale si conflicte relationale
din cauza distorsiunilor in prelucrarea informatiei sociale. Deci, teoria categorizarii sociale
prezice in principal efectele negative ale diversitdtii de grup asupra dinamicii acestuia. Cele
mai puternice efecte sunt prezise pentru atributele care potenteaza procesele de categorizare
sociald. in acest caz, se presupune ci atributele vizibile (rasi, gen), amorseazi procese de
categorizare sociald intr-o mai mare masura decat atributele mai putin vizibile (Curseu,
2006a si b).

Pentru a rezuma, in cazul grupurilor sociale restranse, procesele de categorizare sociala
constau in: 1. separarea artificiald a membrilor grupului in diferite subgrupuri, pe baza
apartenentei lor la anumite categorii sociale (gender, rasa, etnie) si 2. atribuirea nediscriminativa
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a atributelor stereotipale asociate cu grupul de apartenentd fiecirui membru al grupului
care este initial categorizat ca apartinand unei categorii sociale specifice. Aceste procese
conduc la procesarea biasatd a informatiei si distorsionarea judecitilor sociale in grup.
Prin urmare, putem concluziona ca procesele de CS influenteazd dinamica grupului la
doud niveluri: prin implicatiile lor pentru membrii grupului luati individual si prin
implicatiile pentru grup ca intreg. La nivel individual, procesele de categorizare sociald au
un impact negativ asupra satisfactiei, angajamentului si dorintei membrilor grupului de a
ramane in grup, dar si un impact pozitiv asupra intentiei lor de a se parasi grupul (Ely si
Thomas, 2001 ; O’Reily, Caldwell si Barnett, 1989 ; Sacco si Schmitt, 2005 ; Tsui, Egan
si O’Reilly, 1992). La nivelul grupului ca intreg, procesele de categorizare sociald sunt
asociate cu conflicte relationale, probleme de comunicare si colaborare, dar si cu niveluri
scazute de coeziune a grupului (Campion, Medsker si Higgs, 1993 ; Jackson, 1992 ;
Jackson, May si Whitney, 1995 ; Jehn, Northcraft si Neale, 1999 ; Tziner si Eden, 1985;
Watson, Kumar si Michaelsen, 1993). Prin urmare, procesele de categorizare sociald
influenteaza atat procesele de grup, cat si stdrile care emerg din interactiunile membrilor
grupului. In urmitoarele sectiuni vom discuta efectele proceselor de categorizare sociald
(CS) asupra proceselor de grup precum si asupra starilor emergente.

O contributie teoretica importantd a abordarii pe care o propunem aici este identificarea
unor factori cu rol de moderator in relatia dintre procesele de categorizare sociald pe de o
parte si procesele de grup si starile emergente din cadrul acestuia pe de alta parte. Hackman
(1987) descrie dinamica grupului ca o interactiune perpetud intre factori ce asigura sinergia
actiunilor membrilor grupului si factori ce conduc spre pierderi de proces (le vom numi in
continuare pierderi procesuale). Din argumentele prezentate mai sus se poate concluziona
cd procesele de categorizare sociald sunt factori primordiali ai pierderior de proces in
grupurile sociale restrinse. In argumentul lui Hackman (1987) insi, factori ce potenteazi
sinergia grupului pot corecta aceste efecte negative ale proceselor de CS. Astfel de factori
sunt, in general, relationati cu managementul grupului. Trei astfel de factori sunt in
particular relevanti pentru a cotracara efectele negative ale proceselor de categorizare
sociald. Primul se refera la stilul de conducere al liderului grupului. Cercetérile din domeniu
au ilustrat in repetate randuri superioritatea stilului transformational fatd de stilurile
tranzactional si ,,laissez-faire” in managementul relatiilor interpersonale din cadrul grupurilor.
Al doilea se referda la designul grupului si in special la selectarea membrilor grupului pe
baza principiilor congruentei interpersonale (care nu se suprapune cu necesitate cu similaritatea
membrilor grupului). Astfel in grupurile ale caror membrii au exprimat preferinte relationale
reciproce la inceput, relatiile interpersonale dezvoltate pe parcursul sarcinilor de grup sunt
mai pozitive comparativ cu grupurile ale caror membrii nu au preferinte relationale
reciproce. in fine, al treilea factor se referd la stilul de management al conflictelor
interpersonale si este intr-o anumitd masura relationat cu primii doi factori. Vom argumenta
cd acesti trei factori modereazd impactul proceselor de categorizare sociald atat asupra
proceselor de grup, cét si a starilor emergente.

Efecte ale CS asupra proceselor de grup

Procesele de grup se referd la interactiunile care au loc in cadrul grupului si care transforma
resursele pe care le preia grupul din exterior in outputuri specifice prin intermediul unor
activitati cognitive, verbale sau comportamentale orientate spre indeplinirea scopului
primar al grupului (Marks, Mathieu si Zaccaro, 2001).
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Cele mai importante procese de grup citate in literatura de specialitate sunt: analiza
misiunii grupului si specificarea scopurilor (procesul prin care membrii grupului stabilesc
scopurile si obiectivele primare ale grupului - cele legate de sarcinile specifice ale
grupului), dezvoltarea de planuri si strategii sau planificarea (procesul prin care membrii
grupului elaboreaza strategii alternative de realizare a sarcinilor specifice, le analizeaza si
selecteaza strategia optimd), coordonare (se referd la sincronizarea actiunilor realizate de
membrii grupului in vederea atingerii scopului primar al acestuia), monitorizarea proceselor
de atingere a scopurilor (este procesul prin care membrii grupului evalueaza progresul
cdtre scopul primar al grupului), comunicare (se referd la schimbul de informatii intre
membrii grupului) (Marks, Mathieu si Zaccaro, 2001). Dintre acestea cele care au fost
studiate in relatie cu compozitia grupului sunt planificarea, comunicarea si coordonarea.

O serie de cercetari empirice au evidentiat rolul negativ al proceselor de categorizare
sociali asupra proceselor de grup. In primul rand, procesele de CS sunt asociate cu probleme
de comunicare (Williams si O’Reilly, 1998). Procesele de comunicare sunt centrale pentru
dinamica celorlalte procese de grup. in repetate randuri, cercetiri empirice care au abordat
problematica proceselor de grup au evidentiat corelatii pozitive si semnificative intre
calitatea comunicarii in grup si celelalte procese de grup (Curseu, 2003 ; Curseu, Kenis,
Raab si Brandes, 2006), precum si faptul ca instrumentele de evaluare a proceselor de grup
au o structura unifactoriala centratd in jurul proceselor de comunicare (Ely, Meade, Parisi
si Douthitt, 1999). Prin urmare, impactul proceselor de categorizare sociald asupra comunicarii
in grup va afecta toate celelalte procese de grup. Dupa cum am mentionat anterior, procesele
de categorizare sociald sunt mult mai frecvente in grupurile eterogene. Membrii grupurilor
eterogene comunica mai rar si mult mai formal decat membrii grupurilor omogene. De
asemenea, grupurile eterogene par sa intampine probleme de coordonare intr-o mai mare
masura decat grupurile omogene (Millikens si Martins, 1996). Relatia dintre procesele de
categorizare sociald si procesele de grup nu este o relatie directd insa. O serie de studii au
demonstrat ca aceasti relatie este influentatd de o serie de variabile moderatoare.

Un prim factor este stilul de conducere adoptat de liderul grupului. Studii empirice au
explorat diferente induse de stilul transformational si tranzactional in aceastd relatie
(Kienhuis, 2006 ; Schep, 2006). Printre altele, stilul transformational de conducere este
caracterizat printr-o orientare spre initierea si mentinerea unor bune relatii interpersonale in
cadrul grupului. De asemenea, liderii transformationali adoptd adesea roluri de mediator in
rezolvarea divergentelor dintre membrii grupului. Se poate deci afirma ca stilul de conducere
transformational atenueaza impactul negativ al proceselor de categorizare sociald asupra
proceselor de grup. Stilul tranzactional este caracterizat de o orientare spre realizarea
sarcinilor primare ale grupului. Prin urmare, stilul tranzactional va avea o influenta directa
si pozitiva asupra proceselor de coordonare si planificare, dar nu existd argumente in
favoarea unui rol moderator in relatia dintre procesele de categorizare sociala si procesele
de grup. Relatia directa cu procesele de coordonare si planificare este sustinuta de corelatiile
pozitive si semnificative raportate de Kienhuis (2006) si Schep (2006). Argumentele
prezentate mai sus sunt rezumate in prima propozitie teoretica a acestui studiu.

Propozitia 1: Stilul de conducere va modera relatia dintre procesele de categorizare
sociald si procesele de grup in sensul cd in grupurile conduse de lideri cu un stil de
conducere predominant transformational, relatia negativa dintre procesele de CS si procesele
de grup va fi atenuata.

O altd variabild cu rol de moderator in relatia dintre procesele de categorizare sociala
si procesele de grup este natura si calitatea relatiilor interpersonale din cadrul grupului.
Intr-o cercetare recenti (Curseu, Kenis, Raab si Brandes, 2006) am aratat ca preferintele
exprimate pe baza unor contacte initiale (care au loc inainte de constituirea grupului) de
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scurtd duratd (douda minute) intre membrii grupului prezic cu acuratete calitatea muncii in
echipa. Prin urmare, dacd grupul este compus pe baza optimizdrii preferintelor reciproce
exprimate de membrii grupului, efectele negative ale eterogenitatii grupurilor asupra proceselor
de grup va fi atenuatd. De asemenea intr-un alt studiu (Curseu, Kenis si Raab, 2006) am
evidentiat rolul de moderator al calitdtii relatiilor interpersonale (operationalizatd ca
reciprocitate a preferintelor exprimate de membrii grupului pe baza unor contacte initiale
de scurtd duratd) asupra relatiei dintre diversitatea generald a grupului si conflictele din
cadrul acestuia. Astfel, in grupurile compuse pe baza optimizarii preferintelor reciproce
exprimate de membrii grupului, efectele pozitive ale eterogenitatii grupului asupra conflictelor
relationale sunt atenuate.

Propozitia 2 . Preferintele relationale vor modera relatia dintre procesele de categorizare
sociald si procesele de grup, in sensul cd in grupurile a caror retea sociald are densitatea
maxima si preferintele exprimate de membrii grupului sunt reciproce, relatia negativa
dintre procesele de CS si procesele de grup va fi atenuata.

Conflictele interpersonale sunt un efect important al proceselor de categorizare sociald
si al utilizdrii stereotipurilor negative. Prin urmare, modalitatile de management al conflictelor
vor avea foarte probabil un rol important in relatia dintre procesele de CS si procesele de
grup. in literatura de specialitate sunt descrise mai multe stiluri de management al conflictelor.
Stilul colaborativ s-a dovedit a avea rezultate benefice asupra proceselor de grup, in timp
ce stilurile evitant si de negare s-au dovedit a avea efecte negative asupra proceselor de
grup. Dacd membrii grupului discutd deschis conflictele din cadrul grupului si existd o
preocupare spre a sustine echitabil toate partile implicate in conflict, efectele negative ale
proceselor de CS vor fi diminuate. Dimpotrivd, dacd membrii grupului evitd sa abordeze
conflictele din cadrul grupului, foarte probabil, efectele negative ale proceselor de CS
asupra proceselor de grup vor fi exacerbate. Aceasta linie de argumentare este sintetizata in
urmatoarea propozitie teoretica :

Propozitia 3 : Stilul de management al conflictelor va modera relatia dintre procesele de
CS si procesele de grup in sensul cd in grupurile care adopta un stil evitant sau/si de negare
de management al conflictelor, relatia negativa dintre procesele de CS si procesele de grup
va fi accentuata, iar in grupurile care adoptd un stil colaborativ de management al conflictelor
relationale, relatia negativa va fi atenuata.

Un model integrativ al propozitiilor teoretice 1, 2 si 3 este prezentat in figura 1.

Procese de Procese de grup

categorizare | Coordonare

sociald A "| Planificare
Comunicare

Stil de conducere
Preferintele relationale
Stilul de management al
conflictelor

Figura 1. Impactul proceselor de CS asupra proceselor de grup
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Efecte ale CS asupra starilor emergente in grup

Stdrile emergente sunt definite ca proprietdti ale grupului luat ca ansamblu care au un
caracter dinamic, rezultd din interactiunile care au loc intre membrii grupului si depind de
contextul in care opereazd grupul, inputurile pe care le primeste acesta din exterior precum
si de procesele de grup (Marks, Mathieu si Zaccaro, 2001). Stirile emergente sunt
proprietati care : 1. rezulta dintr-un proces dinamic de co-evolutie a membrilor grupului, 2.
pot fi observate, masurate si isi pastreaza un caracter distinctiv in decursul timpului, 3. nu
pot fi identificate analizdnd doar membrii grupului luati individual, sunt prin urmare
descriptive pentru grup luat ca intreg (Curseu, 2006¢). Cele mai importante stari emergente
studiate in literatura de specialitate sunt: coeziunea (stare psihologicad ce descrie dorinta
membrilor grupului de a-si pastra apartenenta la grup), cognitia colectiva (reprezentdrile
cognitive care rezultd din interactiunile dintre membrii grupului), satisfactia (se refera la
suportul emotional si instrumental pe care membrii grupului il regdsesc in cadrul acestuia),
increderea (descrie disponibilitatea impartasitd de membrii grupului de a fi vulnerabili la
actiunile si interactiunile din grup) si conflictele (se referd la dezacordurile si divergentele
relationale sau relative la sarcina grupului care apar in cadrul acestuia) (Curseu, 2006c ;
Marks, Mathieu si Zaccaro, 2001).

O altd stare emergentd descrisa in literatura de specialitate este sentimentul de siguranta
(psychological safety) experimentat de membrii grupului in cadrul acestuia. Edmondson
(1999) defineste sentimentul de siguranta ca o convingere impartasitd de membrii grupului,
iar grupul este un context pentru asumarea unor riscuri interpersonale. Sentimentul de
siguranta descrie un climat in care membrii grupului se simt confortabil in a-si exprima
punctele de vedere si opiniile. Rezultatele empirice raportate de Edmondson (1999) arati ca
sentimentul de sigurantd in grup este un antecendent important al invatarii in grupurile
organizationale. Studiile empirice care au explorat diferentele dintre incredere si sentimentul
de sigurantd (Edmondson, 1999) au evidentiat corelatii pozitive si semnificative intre cele
doud constructe, fapt ce pune sub semnul indoielii independenta acestora.

Pe baza conotatiei, putem categoriza aceste stari emergente in stari pozitive (coeziunea,
cognitia colectiva, increderea, sentimentul de sigurantd si satisfactia), si stdri negative
(conflictele). in cele ce urmeazi ne vom adresa prin stiri emergente doar celor pozitive si vom
folosi termenul de conflict pentru cele cu o conotatie negativi. in literaturi se face o distinctie
clara intre conflicte relationate cu sarcina, conflicte procesuale si conflicte relationale (vezi
pentru detalii Jehn, 1995). Procesele de CS amorseaza in principal divergente relationale,
prin urmare, in contextul acestui studiu vom considera doar conflictele relationale.

Din cauza problemelor de comunicare amorsate de procesele de CS, se poate ajunge la
divergente de ordin personal in cadrul grupurilor eterogene. Putem deci afirma cd, in
general, procesele de CS au un impact pozitiv asupra conflictelor relationale din cadrul
grupului. Prin implicatiile pe care procesele de CS le au la nivel individual : satisfactie
redusa cu privire la apartenenta la grup si atasament redus la grup, ele blocheaza emergenta
celorlalte stari: coeziunea, increderea, satisfactia si cognitia colectiva. Segmentarea grupului
indusd de procesele de categorizare sociald conduce in primul rand la exacerbarea
conflictelor, dar in acelasi timp la reducerea increderii reciproce a membrilor grupului
precum si a sentimentului de sigurantd, fapt care va fi asociat cu biasdri in modul in care
grupul prelucreazi informatia. In conditiile in care membrii grupului nu au incredere unii
in ceilalti si nu considerad ca grupul este un mediu sigur pentru impartasirea de informatii
critice, ei nu vor schimba informatii relevante pentru indeplinirea sarcinii i prin urmare
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emergenta cognitiei de grup va fi periclitatd. Prin urmare, stirile emergente sunt strans
corelate si impactul proceselor de CS asupra unei stari se va reflecta si asupra celorlalte
(Curseu, 2006c).

Ca si in cazul proceselor de grup, starile emergente nu sunt direct influentate de
procesele de CS. In literaturi se citeazi o serie de variabile moderatoare care influenteazi
impactul proceselor de CS asupra stdrilor emergente si conflictului la nivelul grupului.
Variabilele cu rol de moderator in cazul proceselor de grup, influenteaza si relatia proceselor
de CS cu stdrile emergente (a se vedea corelatia pozitiva a starilor emergente cu procesele
de grup - pentru exemple ilustrative Agterberg, 2006 ; Curseu, 2003 ; Kienhuis, 2006 ;
Schep, 2006).

Preferintele relationale reciproce exprimate de membrii grupului pot crea un mediu
interactional in care efectele negative ale proceselor de CS asupra starilor emergente vor fi
mult atenuate. Dacd membrii grupului si-au exprimat preferinte reciproce de a lucra
impreuna, deci detin intr-o oarecare masura controlul compozitiei grupului, este foarte
posibil cd ei vor surmonta mai usor problemele de comunicare amorsate de procesele de
CS. De asemenea, stilul de conducere transformational, prin orientarea spre stabilirea si
mentinerea relatiilor interpersonale armonioase, poate atenua impactul negativ al proceselor
de CS asupra starilor emergente, in timp ce orientdrile mai tranzactionale vor accentua
acest impact. In conditiile in care liderul este orientat exclusiv asupra indeplinirii sarcinii
grupului si pierde din vedere aspectele relationale ale muncii in grup, separarea intre
subgrupurile din interiorul grupului se adanceste. In fine, stilul de management al con-
flictelor in cadrul grupului poate afecta aceasta relatie, stilul colaborativ avand rol de
atenuare, iar stilurile confruntativ si evitant avand rol de potentare a efectului proceselor de
CS asupra starilor emergente. Propozitiile teoretice 4-9 prezintd intr-o maniera sintetica
rolul de moderator al acestor variabile.

Propozitia 4 . Preferintele relationale vor modera relatia dintre procesele de categorizare
sociald si conflictele relationale din grup, in sensul cd in grupurile a ciror retea sociald are
densitatea maxima si preferintele exprimate de membrii grupului sunt reciproce, relatia
pozitiva dintre procesele de CS si conflictele relationale va fi atenuata.

Propozitia 5 : Stilul de conducere va modera relatia dintre procesele de categorizare
sociald si conflictele relationale din grup in sensul cd in grupurile conduse de lideri cu un
stil de conducere predominant transformational, relatia pozitiva dintre procesele de CS si
conflictele relationale va fi atenuatd, iar in grupurile conduse de lideri cu un stil de
conducere predominant tranzactional, relatia pozitiva dintre procesele de CS si conflictele
relationale va fi accentuata.

Propozitia 6 : Stilul de management al conflictelor va modera relatia dintre procesele de
categorizare sociala si conflictele relationale din grup in sensul ca in grupurile care adopta
un stil evitant sau/si de negare de management al conflictelor, relatia pozitivd dintre
procesele de CS si conflictele relationale va fi accentuatd, iar in grupurile care adoptd un
stil colaborativ de management al conflictelor relationale, relatia pozitiva dintre procesele
de CS si conflictele relationale va fi atenuata.

Propozitia 7 : Preferintele relationale vor modera relatia dintre procesele de categorizare
sociald si stdrile emergente in grup in sensul cd in grupurile a cédror retea sociala are
densitatea maxima si preferintele exprimate de membrii grupului sunt reciproce, relatia
negativa dintre procesele de CS si starile emergente va fi atenuata.

Propozitia 8 Stilul de conducere va modera relatia dintre procesele de categorizare
sociald si stdrile emergente in grup in sensul ca in grupurile conduse de lideri cu un stil de
conducere predominant transformational, relatia negativa dintre procesele de CS si stdrile
emergente va fi atenuatd, iar in grupurile conduse de lideri cu un stil de conducere
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predominant tranzactional, relatia negativd dintre procesele de CS si starile emergente va
fi accentuata.

Propozitia 9: Stilul de management al conflictelor va modera relatia dintre procesele
de categorizare sociald si starile emergente in grup in sensul cd in grupurile care adopta un
stil evitant sau/si de negare de management al conflictelor, relatia negativa dintre procesele
de CS si stdrile emergente va fi accentuata, iar in grupurile care adoptd un stil colaborativ
de management al conflictelor relationale, relatia negativa dintre procesele de CS si starile
emergente va fi atenuata.

Un model integrativ al propozitiilor teoretice avansate mai sus (propozitiile teoretice 4-9)
este prezentat in figura 2.

Conflicte relationale
+ =
Procese de A
categorizare
sociala — o
1 Stiri emergente

!

Preferintele relationale Coeziune .

Stilul de conducere Cognitie colectiva

Stilul de management al Satisfactie

conflictelor Incredere )
Sentiment de sigurangd

Figura 2. Impactul proceselor de CS asupra stdrilor emergente in grup

Discutii generale si concluzii

Dupa cum reiese din analizele teoretice prezentate mai sus, procesele de CS sunt disfunctionale
pentru dinamica grupurilor sociale restranse, deoarece sunt strans relationate cu pierderile
procesuale din cadrul grupului. Relatia dintre procesele de CS si procesele de grup pe de o
parte si starile emergente pe de alta, nu este insd una directd. O serie de variabile cu rol de
moderator afecteazi natura acestei relatii. In primul rand este vorba de stilul de conducere.
Am argumentat in acest studiu faptul cd un stil de conducere transformational atenueaza
efectele negative ale proceselor de CS atat asupra proceselor de grup, cat si asupra starilor
emergente. Liderii transformationali sunt orientati spre stabilirea si mentinerea unor relatii
interpersonale bune in cadrul grupului si prin aceastd orientare spre relatii, ei functioneaza
ca tampon in stdrile conflictuale emergente. Stilul de management al conflictelor este un alt
factor cu rol moderator important discutat in aceastd lucrare. Deoarece conflictele sunt
principala consecintd a proceselor de CS, modul in care sunt ele abordate in cadrul
grupului este esential pentru modul in care procesele de CS afecteazi dinamica grupului. in
general, o abordare colaborativa a conflictelor atenueaza impactul destructiv al proceselor de
CS asupra dinamicii grupurilor. Un alt factor important discutat in acest studiu se referd la
natura relatiilor dintre membrii grupului. O modalitate eficientd de atenuare a efectelor
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negative ale proceselor de CS asupra dinamicii grupurilor sociale restranse este investigarea
naturii relatiilor interpersonale inainte de formarea grupului. Astfel, in grupurile formate din
membrii care se preferd reciproc impactul proceselor de CS asupra dinamicii grupurilor
este mult atenuat.

Impactul negativ al proceselor de CS asupra relatiilor interpersonale este cauzat in
principal de activarea automatd a stereotipurilor negative. Cele mai eficiente modalitati de
contracarare a acestor efecte negative constau in schimbarea continuturilor stereotipale.
Antrenamentul de constientizare a diversitatii (Diversity Awareness Training - de aici
inainte denumit DAT) este una dintre modalitatile de contracarare a efectelor negative ale
proceselor de categorizare sociald in grupurile organizationale (vezi pentru detalii privind
DAT ca metoda de management a diversitatii Curseu, 2006d). Scopul DAT este acela de a
reduce biasdrile in prelucrarea informatiei sociale induse de activarea stereotipurilor
(suprageneralizarea, suprasimplificarea, ignorarea informatiei neconcordante cu conginutul
stereotiputilor). DAT se centreaza asupra utilizarii principiilor de decategorizare si recategorizare
pentru a imbunatati relatiile interpersonale din cadrul grupului (Jackson, Joshi si Erhardt,
2003 ; Rossett si Bickman, 1994, Robertson, Kulik si Pepper, 2001 ; Sanchez si Medkik,
2004). Elemente care sunt abordate pe parcursul DAT sunt bazate pe cercetdrile empirice
vizand schimbarea stereotipurilor (Curseu, 2006d). Principiul recategorizarii presupune ca
membrii grupului vor schimba criteriile de categorizare pe care le folosesc. Pe parcursul
DAT, participantii sunt angajati in activitati prin care identifica aspecte pe care membrii
grupului le au in comun, deci participantii vor intdri caracteristicile grupului ca si categorie
principala de referinta. Ceilalti membrii ai grupului nu vor mai fi prin urmare categorizati
ca apartinand altor categorii sociale (decategorizare), ci mai degrabd ca membrii ai
propriului grup (recategorizare).

Un aspect important al DAT este si stimularea contactului interpersonal. Pe parcursul
interactiunilor interpersonale, DAT 1i provoaca pe participanti s selecteze informatii care
sa infirme continuturile stereotipale (sd identifice comportamente ale celorlalti care sunt
opuse continuturilor sau predictiilor stereotipale). Participantii sunt de asemenea stimulati
sa isi analizeze critic comportamentul si sd identifice situatiile in care comportamentul
propriu este rezultatul activarii automate a stereotipurilor. Prin aceste activitati se va realiza
sporirea controlului voluntar asupra activarii automate a continuturilor stereotipale (pentru
mai multe detalii teoretice vezi Hamilton si Sherman, 1994 ; Hilton si Hippel, 1996 ;
Robertson, Kulik si Pepper, 2001). Cu toate acestea, contactul interpersonal nu trebuie luat
ca o solutie universald pentru schimbarea stereotipurilor, deoarece calitatea contactelor
interpersonale interactioneazd cu frecventa contactelor interpersonale in determinarea
valentei stereotipurilor si implicit a prejudecatilor si discriminarii (Curseu, Stoop si Schalk,
in curs de tiparire).

Wentling si Palma-Rivas (1999), precum si Koonce (2001) au analizat eficienta DAT
in mai multe contexte organizationale. Autorii au identificat o serie de caracteristici care
definesc succesul DAT. Prima se referd la suportul oferit de top management pentru DAT.
Pentru ca DAT sa fie incununat de succes, este necesar ca top managementul organizatiei
sd sustind pe deplin aceastd interventie organizationald, sd sublinieze importanta diversitatii
ca un avantaj strategic al organizatiei si sa comunice motivele pentru care DAT este esential
pentru organizatie si modalititile in care acesta va fi implementat. in al doilea rand, daci
DAT este implementat ca parte a unui proces mai complex de management al diversitatii
in organizatie, probabilitatea ca acesta sd produca rezultatele asteptate creste substantial.
DAT nu va fi eficient dacad nu este asociat cu strategia generald de afaceri a organizatiei.
In al treilea rand, un factor relevant pentru succesul DAT este analiza nevoilor de training.
Acest demers va servi atit angajatilor pentru a intelege necesitatea implementarii DAT in
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organizatie, cat si persoanelor care elaboreazd sistemul de training pentru a ajusta si a
adapta DAT la nevoile reale ale grupului sau organizatiei. In al patrulea rand, rezultatele
aratd cd rezultatele cele mai bune se inregistreaza atunci cind organizatia foloseste persoane
cunostinte de specialitate privind managementul diversitatii, natura si modul de operare al
stereotipurilor). Apoi, cele mai eficiente DAT sunt acelea in care participarea este obligatorie
si toate persoanele care sunt intr-un fel sau altul implicate in relatii de muncd in grupuri
eterogene participi la DAT. in cele din urmi, DAT trebuie realizat intr-un context bazat pe
incredere si n acelasi timp trebuie sd insiste asupra responsabilitdtii personale in interactiunile
care au loc pe parcursul DAT (pentru detalii suplimentare vezi Koonce, 2001 ; Roberson,
Kulik si Pepper, 2001 ; Wentling si Palma-Rivas, 1999).

Abstract : The implications of group diversity for group dynamics and performance were intensely
debated in the groups and teams literature in the last decades. A series of reviews (Milliken si
Martins, 1996; Williams si O’Reilly, 1998 ; Van Knippenberg, De Dreu si Homan, 2004 ;
Harrison si Klein, in press ; Van Knippenberg si Schippers, in press) show that social categorization
processes associated with group heterogeneity have negative consequences on group dynamics
and performance. These negative effects are reviewed in the present study and possible ways to
address these effects are further discussed. The study uses the open perspective to discuss these
negative effects on group processes (communication, planning, coordination and monitoring) as
well as on emergent states (cohesion, commitment to the group). Diversity awareness training,
whose main aim is to increase the voluntary control on the activation and use of stereotypes in
group interactions, is presented as a main method to deal with these negative consequences.

Résumé : Les conséquences de la diversité dans la composition des groupes sur la dynamique et
la performance de ces groupes mémes ont été longuement débattues ces dernieres décennies dans
la littérature de spécialité. Une série d’analyses théoriques (Milliken si Martins, 1996 ; Williams
si O’Reilly, 1998 ; Van Knippenberg, De Dreu si Homan, 2004 ; Harrison si Klein, sous presse ;
Van Knippenberg si Schippers, sous presse) considérent que les processus de catégorisation
sociale entrainés par 1’hétérogénéité dans la composition des groupes produisent des effets négatifs
sur la dynamique et la performance de ces groupes. La présente étude se propose de discuter les
effets des processus de catégorisation sociale sur la dynamique d’un groupe et d’identifier les
modalités de contre-balancement de ces effets négatifs. En partant de la perspective théorique des
systemes sociaux ouverts, on discutera les effets de la catégorisation sociale a la fois sur les
processus spécifiques au groupe (communication, planification, coordination, monitorisation des
actions du groupe), que sur les états émergents (confiance, cohésion, engagement vis-a-vis du
groupe). La technique ,,diversity awareness training”, qui a pour but I’accroissement du controle
conscient sur 1’activation et 1’utilisation des stéréotypes sociaux au sein des interactions de
groupe, sera discutée en tant que principale méthode de prévention des effets négatifs des processus
de catégorisation sociale.
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Ticu Constantin'

Memoria sociala a evenimentelor controversate

Rezumat : in acest articol ne-am propus definirea si individualizarea din punct de vedere teoretic
a conceptului de memorie a evenimentelor sociale controversate. Identificind doud fenomene
principale, specifice acestui gen de memorii - fenomenul de ,filtrare identitard” si cel de
»distorsiune a informatiilor” -, pentru inceput vom descrie relatia dintre memoria sociald si
identitatea sociald si vom insista asupra posibilelor surse de distorsiune a informatiilor in memorie.
Argumentam astfel cd intre memoria colectiva si identitatea sociald existd o legatura directd, cele
doud conditiondndu-se reciproc, si cd existda numeroase surse de distorsiune a informatiilor in
memoria individuald si colectivd activate de evenimente sociale controversate. in final, vom
sublinia principalele caracteristici ale memoriei pentru evenimente controversate, caracteristici
date de specificul evenimentelor sociale controversate: miza simbolicd, filtrarea identitard,
polarizarea atitudinald, distorsiuni in relatarea §i interpretarea faptelor, generarea unor amintiri
de tip flash.

1. Motivatiile si intentiile acestui articol

In articole anterioare (Constantin, 2002a, 2002b, 2004, 2006) am prezentat modalititi de
definire si analizd a fenomenelor asociate memoriei sociale. in aceste articole am ficut
referire la conceptul de memorie colectivd si la cel de memorie sociald asa cum sunt ele
definite dintr-o perspectiva clasicd/sociologica, precum si la concepte ca amintiri de tip flash,
memorie episodicd, memorie pentru evenimente sociale, analizate, de aceasta datd, dintr-o
perspectiva psihologicad. Pe 1anga conturarea unui cadru teoretic de definire a semnificatiei
acestor concepte, am incercat sa exemplificam, prin prezentarea unor studii empirice
realizate in spatiul romanesc, cum pot fi ele operationalizate din punct de vedere metodologic.

Interesul nostru in studierea memoriei sociale a evoluat de la nevoia de a identifica si a
analiza principalele repere ale memoriei sociale ale romanilor (Constantin, 2002a) la analiza
evenimentelor sociale marcante din perspectiva amintirilor de tip flash (Constantin, 2002b)
si a impactului unor evenimente distincte, cu o mizd importantd pentru interpretarea
trecutului de catre categorii sociale diferite (Constantin, 2004, 2006). Astfel am ajuns la
definirea si utilizarea unui nou concept, cel de memorie a evenimentelor sociale contro-
versate, tocmai pentru a ilustra modul in care evenimente sociale marcante, avand o miza
diferitd pentru grupurile de subiecti investigati, sunt interpretate si evaluate distinct in
memorie, de categorii sociale diferite.

Punctul culminant al Conflictului de la Targu Mures din 1990 sau Mineriadele (analizate
ca evenimente distincte) si chiar momentul Decembrie 1989 le considerdm ,evenimente
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sociale controversate” pentru cd rememorarea si interpretarea lor este realizata diferit,
uneori contradictoriu, de categorii sociale diferite. Evenimente de acest tip duc la interpretari,
(re)semnificari si chiar evocdri polarizate, aceleasi fapte fiind prezentate diferit de catre
membrii unor grupuri aflate in opozitie, ducind la formarea si promovarea unor memorii
colective sensibil diferite.

Pentru cd ecoul in memorie a acestor evenimente, deseori dramatice, este diferit de cel
declansat de evenimente sociale marcante, dar necontroversate (vizita Papei in Romania,
acceptarea Romaniei in NATO, inundatiile din Banat din 2005 etc.), in cateva studii
empirice am insistat pe modul in care grupuri sociale diferite evocd evenimente contro-
versate. Am incercat astfel sd surprindem elemente definitorii ale memoriei colective a
unor grupuri aflate in competitie in efortul de a afirma sau chiar de a impune propria
versiune despre evenimente sociale controversate. Dupd cum o sd detaliem in sectiunile
urmatoare, in formarea memoriilor colective referitoare la evenimente sociale controversate
intervin doud fenomene principale, specifice acestor gen de memorii.

Un prim fenomen este cel de ,filtrare identitard” atat a informatiilor despre eveniment,
cat si a semnificatiilor ulterioare atribuite evenimentului. De exemplu, simpla apartenenta
la un grup etnic (maghiari si romani) face ca memoria colectiva despre episodul ,,martie
19907 al conflictului de la Targu Mures sa fie sensibil diferitd in cadrul celor doud grupuri,
iar interpretarea semnificatiei acestor evenimente este mult polarizatd in cadrul fiecarui
grup, in favoarea grupului identitar propriu. In mod similar, conflictul din Transnistria este
o sursa de memorii colective relativ diferite pentru patriotii moldoveni si cei transnistreni,
dacd nu in punctarea momentelor principale, cel putin in descrierea diferitelor detalii si in
acordarea de semnificatii anumitor momente. Filtrarea identitard a continuturilor memoriilor
colective nu apare numai in cazul apartenentei etnice. Simpla preferinta pentru partidele de
stanga sau de dreapta poate crea o identificare identitard similard favorizand filtrarea
informatiilor referitoare la evenimente sociale cu miza in lupta politica (cazul ,,Mineriadelor”,
de exemplu). Importantd este identificarea cu o categorie sociald care este in opozitie sau
in conflict cu o altd categorie sociald, pentru ambele evenimentul social controversat avand
o importanta deosebitd, reprezentand o miza in relatiile (conflictuale) dintre cele doua parti.

Un al doilea fenomen asociat evenimentelor sociale controversate este cel de distorsiune
a informatiilor in memoria individuala si colectiva. Trdirea unor evenimente dramatice in
care sunt implicate aspecte identitare, atitudini sau valori importante pentru martorii sau
participantii la astfel de evenimente, este frecvent insotitd de distorsiuni ale modului in care
faptele sunt retinute si evocate. Ne intrebam catd incredere putem sd acorddm relatarilor
unor evenimente, care prin dramatismul sau miza lor identitara sau politicd, au sanse mari
sd fie distorsionate.

Pentru a raspunde la astfel de intrebari si pentru a intelege mai bine importanta analizei
evenimentelor sociale controversate pentru cunoasterea si interventia sociald, in urmatoarele
doud sectiuni ale prezentului articol ne vom referi la relatia dintre memoria sociald §i
identitatea sociald si la posibilele surse de distorsiune a informatiilor in memorie (fie ca
vorbim de memoria individuala, fie cad ne referim la cea colectiva).

2. Cateva repere teoretice in analiza relatiei memorie-identitate

Existd perspective diferite in interpretarea relatiei dintre memoria colectivd si identitatea
sociald. Una dintre aceste perspective (,,politica identitara”) sustine cd folosim trecutul
selectand doar ceea ce serveste la sustinerea identitatii alese si apard interesele la care se
referd aceasta. O alta sustine cd existd un proces de uitare spontand a faptelor si evenimentelor
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care nu mai sunt evocate ca urmare a lipsei lor de relevanta (obiectivd sau subiectivd). O
a treia perspectiva sustine ca evocarea implicd o confruntare constientd cu cele mai
negative aspecte ale trecutului, dand nastere unui proces de asumare a responsabilitdtii cu
privire la evenimentele trecutului la nivel individual (Jedlowski, 2001).

La James, Cooley sau Mead, dincolo de divergentele dintre ei, identitatea este clar
ancorata in relatia dintre individual si colectiv, dintre persoane si grupul lor de apartenenta
(Nastas, 2003). Incepand insi cu celebrele lucriri ale lui H. Tajfel (1987), identitatea, atét
pe plan individual, cat si colectiv, este conceputd ca o construire a unei diferente, o
elaborare a unui contrast, o punere in relief a unei alteritati.

Pe de alta parte Kuhn si McPartland (1954) au studiat legdturile dintre identitati si
pozitiile ocupate in societate. Pe aceeasi linie de idei, Gordon (1968, apud Lorenzi-Cioldi,
Doise, 1997) arati ca, in functie de insertiile sociale, apar variatii in utilizarea diferitelor
categorii de autodefinire. Apartenenta la o minoritate sau la clasa dominatd genereaza in
indivizi o constiintd mai acutd a categoriei sociale care ii pun in pozitia de minoritari sau
dominati. Pe baza acestor rezultate, McGuire (1984) aratd ca membrii grupurilor minoritare
se definesc prin intermediul caracteristicilor specifice apartenentei lor, reusind o mai buna
separare de apartenenta majoritard (apud Lorenzi-Cioldi, Doise, 1997).

Pe o alta linie de idei, Rabbie si Horowitz (1969), Tajfel (1974) si Turner (1975) au fost
preocupati de conditiile minimale care determind un individ sa se defineascd si sd se
caracterizeze in termenii apartenentei la un grup, rezultand celebra paradigma a grupurilor
minimale. Tajfel insistd asupra faptului cd aspectele pozitive pe care un individ le cauta
pentru a-si defini identitatea sociala nu au importanta decat in raport cu diferentierea fata de
celelalte grupuri. Turner (1975) dezvolta teoriile lui Tajfel si (re)defineste efectul de
omogenitate. Efectul de omogenitate a outgroup-ului reprezinta tendinta de a percepe si de
a judeca membrii unui outgroup in mod mai putin diversificat si eterogen decat o fac
membrii acelui grup. Dar, la Tajfel, omogenitatea din interiorul categoriilor este asociata
cu contrastele dintre categorii, in timp ce Turner postuleaza o incompatibilitate cognitiva
intre actualizarea diferitelor niveluri de categorizare, in particular cel personal si cel
grupal. In acelasi context teoretic, pentru Wilder (1986), dezindividualizarea outgroup-ului,
uniformizarea si, uneori, dezumanizarea lui permit indivizilor, pe de o parte, sa-si justifice
comportamentele discriminatorii si, pe de altd parte, sa respinga diversitatea membrilor
outgroup-ului si sd intretind iluzia ci le-ar putea anticipa cu usurintd actiunile.

Walton (2000) crede ca memoria sociald este ceea ce grupuri distincte de indivizi isi
amintesc, discutd despre ei insisi, cu scopul de a stabili o identitate pentru grupul din care
verificabila empiric, dar ea nu constituie o conditie obligatorie. Aceste grupuri pot fi orice,
de la un grup de prieteni, o echipa de muncitori, pand la o intreagd natiune ; identitatea de
clasd si cea geograficd pot, de asemenea, genera diferite tipuri de memorie sociald, considerd
J. Walton (2000).

Asa cum sublinia D. Paez, in functie de identitatea sociala asumata de catre un individ
si de mdsura in care aceasta este perceputd ca fiind amenintatd de altii (grupuri sociale
concurente), in interiorul fiecdrui grup, procesul de impirtdsire de informatii (social
sharing) si emotii (emotion sharing) poate duce la o polarizare a atitudinilor, la conturarea
unor opinii si atitudini extreme fatd de grupul advers si nu la o ,normalizare” sau la o0 medie
a acestor atitudini cum ne-am fi asteptat (Paez er al., 1997). Aceastd concluzie, dacd se
dovedeste validd (nu am avut acces la studii care sd o confirme empiric), ne face sd ne
intrebdm care sunt strategiile cele mai potrivite ce trebuie folosite in situatii conflictuale in
context multietnic.
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Existd o tendintd uman normald de a percepe evenimente sociale marcante, mai ales pe
cele traumatice, intr-o manierad subiectivd, ,partizand”, pe de altd parte, discutdnd despre
aceste evenimente, impartasind informatii si emotii, existd o tendintd de polarizare a
atitudinilor, de argumentare a lor spre o varianta extremistd, in defavoarea grupului advers.
Cand in spatele acestor discutii intergrup se afld o istorie comuna marcatd de incidente
traumatice, in care ambele parti se considerd, cel putin pentru anumite perioade istorice,
victime ale represiunii, atunci ,,detensionarea” starilor conflictuale, castigarea increderii
reciproce si uitarea trecutului par a fi deziderate greu de atins.

In concluzie, fiecare grup social isi dezvolti o memorie colectivi proprie referitoare la
trecut, memorie colectiva distinctd de cea a altor grupuri, mai ales in situatia in care istoria
este marcatd de evenimente sociale controversate si dramatice. Pentru a se distinge de
celelalte grupuri, grupul de referinta extrage informatii din trecutul apropiat sau indepartat
pentru a constitui acea memorie colectiva care constituie ingredientul central al identitatii
sale de grup. Asumarea unei anume identitdti sociale face ca datele trecutului apropiat
(memoria evenimentelor sociale) sau ale trecutului indepartat (memoria istoricd) sa fie
filtrate, interpretare in acord cu aceasta identitate sociala. Mai mult, presiunea grupului de
apartenentd prin impartasirea sociald a informatiilor si emotiilor, duce la accentuarea
atitudinilor si sentimentelor negative fatd de grupul aflat in opozitie. Aceasta nu declanseaza
automat comportamente ostile, dar poate potenta aparitia unor comportamente in sensul
mentionat sau, cel putin, un acord tacit cu unele dintre ideile promovate de astfel de
miscirile extremiste. Intre memoria colectivi si identitatea sociald existi o legitura directi,
cele doud conditionandu-se reciproc si determinand in mod semnificativ atitudinea fata de
conflictul interetnic.

3. Acuratetea in memoria sociali

De reguld, avem deplind incredere in ceea ce ne amintim despre evenimentele trecute sau
in ceea ce relateaza altii despre astfel de evenimente. Este foarte raspandita expresia ,,am
vazut cu ochii mei”, expresie care exprima convingerea ca daca o persoand ,,vede cu ochii
ei” ceva, atunci amintirile sale despre acel eveniment, obiect sau persoand trebuie sa fie
adevirate si exacte. In justitie, de exemplu, se acordi o mare importantd marturiei unei
persoane cu referire la ceea ce s-a intdmplat la un moment dat (depozitiile martorilor). in
acest fel, evocarile martorilor coroborate cu alte probe permit inculparea sau disculparea
persoanelor acuzate de incdlcarea unor provederi legale. Studiile de istorie orald se bazeaza,
deseori, pe evocdrile celor care au fost martori la evenimente controversate sau pe descrierea
unor continuturi ale memoriei colective transmise prin viu grai de la o generatie la alta.
Avem incredere in aceste informatii si, de cele mai multe ori, ele sunt veridice si exacte.
Sunt si situatii in care continuturile memoriei sunt inexacte si apar ,completari” ale
»golurilor” din memorie cu date care sunt credibile dar inexacte sau situatii in care intreg
continutul memoriei este profund alterat.

In sectiunile urmitoare vom incerca si prezentim citeva dintre concluziile la care a
ajuns cercetarea psihologica cu privire la increderea pe care putem sd o acordam datelor
memoriei §i pe punctarea situatiilor in care continuturile memoriei, pot fi usor alterate sau
falsificate. Am introdus aceste sectiuni nu pentru a pune sub semnul intrebadrii valoarea
rezultatelor cercetdrilor centrate pe studiul memoriei sociale, ci pentru a oferi noi repere
interpretative in analiza evocdrilor referitoare la trecut si a lua in calcul, in astfel de
interpretari, factorii care pot distorsiona continuturile memoriei autobiografice si colective.
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3.1. Surse ale distorsiunii informatiilor in memoria individuald

Avand in vedere cd o mare parte din continuturile memoriei colective au ca suport relatirile
si marturiile individuale, este evident faptul ca distorsiunile la nivelul memoriei individuale
pot afecta continuturile memoriei colective. Mai mult, in cazul memoriei colective sau a
celei sociale intervin si alte surse de distorsiune, generate de factori ai contextului social
(influenta directd/latentd, ideologia, presiunile elitelor etc.), care se adauga celor individuale.
In aceastd sectiune vom insista in special asupra surselor de distorsiune in memoria
individuald, pentru ca in final si revenim cu cateva considerente asupra posibilelor surse de
distorsiune la nivelul memoriei colective sau sociale.

Maleabilitatea memoriei este una dintre descoperirile fundamentale realizate de psihologia
cognitiva a ultimilor 50 de ani. Cercetarile realizate in ultimii ani in domeniul memoriei,
mai ales cele referitoare la acuratetea amintirilor autobiografice, la efectul dezinformarii
sau la sindromul falselor amintiri, au zdruncinat serios increderea oamenilor de stiintd in
persistenta fideld a amintirilor in memorie (Constantin, 2005). Majoritatea cercetatorilor
sunt de acord cd memoria noastra este departe de a fi infailibild, ca, odatd cu trecerea
timpului, uitim multe detalii ale evenimentelor sau chiar evenimentele la care am participat,
cd putem sd integram informatii false in amintirile noastre si sa le relatam cu convingerea
cd sunt autentice.

Incd nu stim care sunt procesele fundamentale care stau la baza memoririi. Asa cum
sublinia U. Neisser (1978), atat teoriile ,clasice” ale ,transmisiei sinoptice”, ,,secventei
impulsurilor” sau ,dezvoltarii celulelor neurale” ca urmare a invatarii, cat si teoria
alternativa a stocarii informatiei direct de moleculele de proteind, in lanturile de aminoacizi
nu explicd decat partial procesul extrem de complex al memoriei umane.

Mai mult, este acceptat faptul cd memoria nu realizeaza o pastrare ,fotografici” a
tuturor aspectelor realitdtii, cd memoria este in mod fundamental un proces reconstructiv si
cd amintirile despre evenimentele trecute sunt combinate atat din datele initiale, cat si din
fragmente de povestiri ale evenimentului, cunostinte anterioare, credinte si asteptdri etc.
Amintirile sunt construite pe baza fragmentelor depozitate si distribuite intr-o multitudine
de regiuni corticale: nu existd un singur loc in cortex care contine ,amintirea” unei
experiente particulare. De fiecare datd, aducerea unei amintiri in cAmpul constient presupune
o reasamblare a diferitelor detalii depozitate in zone diferite ale creierului, detalii existente
sau nu in scena initiala.

Avem insa si certitudini legate de acuratetea informatiilor stocate in memorie. Conform
cercetarilor realizate prin metoda jurnalului (Constantin, 2004), desi dupd un interval de 6
ani aproape jumatate dintre amintirile personale semnificative notate anterior ca fiind
importante se pierd, existd totusi o mare stabilitate a amintirilor care formeazd fondul
general al memoriei noastre. in acest cadru general, existi o tendinti certd de a uita mai
rapid evenimentele negative si de a retine si evoca evenimentele pozitive, evenimentele din
ultimul an fiind evocate cu o 1naltd acuratete si detaliere. Cercetarile realizate din perspectiva
amintirilor de tip flash, au demonstrat cd intensitatea si surpriza cu care a fost trdit un
eveniment, importanta acordata acelui eveniment sau consecintele lui pe termen lung si
frecventa rememordrii evenimentului (cu sine sau cu altii) sunt cei mai importanti predictori
ai consistentei si acuratetei amintirilor noastre.

Perspectiva pesimista asupra memoriei, cea care tinde sa puna accent pe elementele si
situatiile de distorsiune ale continuturilor memoriei, considera ci stabilitatea, consistenta si
acuratetea amintirilor este dependentd de factori care intervin in trei etape distincte ale
procesdrii informatiilor : in etapa de achizitie sau asimilare a informatiilor in memorie ; in
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etapa de retentie sau pistrare pe termen lung sau in etapa de recuperare sau evocare a
informatiilor.

In etapa de achizitie a informatiilor, abilitatea persoanei de a percepe cu acuratete un
eveniment si de a fixa exact detalii referitoare la acesta este afectata atat de caracteristicile
evenimentului (intensitatea sau caracterul traumatic al evenimentului, frecventa expunerii,
existenta unor detalii pregnante ale evenimentului etc.), cat si de caracteristicile martorului
(sensibilitate, trdire emotionald, asteptari personale, calitatea activitatii perceptive etc.).

Odati percepute, informatiile nu sunt depozitate pasiv in memorie. In intervalul de
retentie, informatiile sunt reactualizate sau sunt influentate de informatii ulterioare care pot
schimba amintirile originale, modificAnd superficial sau in mod substantial setul de amintiri
despre evenimentul original. In plus, desi informatiile originale pot fi corect percepute si
stocate, in momentul recuperdrii, ele pot sa nu mai fie accesibile in totalitatea lor sau pot
fi influentate prin tipul de intrebari care sunt puse, modul in care sunt inlantuite aceste
intrebadri, cine este persoana care pune intrebdrile, factori care pot opera in faza de
recuperare a informatiilor din memorie si pot afecta acuratetea si caracterul complet ale
relatarii.

In cele ce urmeazi vom exemplifica doar trei factori sau posibile surse de distorsiune a
informatiilor in memorie : a. efectul caracterului traumatic al evenimentele asupra modului
in care sunt fixate informatiile in memorie ; b. efectul dezinformarii in depozitiile martorilor
si c. pozitia subiectiva a martorului unui eveniment social.

3.2. Evenimentele traumatice si fixarea datelor in memorie

Asa cum am mai subliniat, evenimentele sociale controversate sunt, in general, trdite cu
mai multd intensitate, in special de catre membrii grupurilor pentru care aceste evenimente
au o puternicd importanta identitard. De multe ori evenimentele sociale controversate sunt
evenimente dramatice sau traumatice in adevaratul sens al cuvantului (vezi episodul martie
1990 de 1a Targu Mures sau suita de evenimente consecutive destramarii fostei Tugoslavii).

Rezultatele cercetdrii pe care a realizat-o B.A. Van der Kolk si Rita Fisler in 1996, pe
46 de subiecti, sugereazd cad existd diferente semnificative intre modul in care oamenii
traiesc evenimente traumatice si evoca amintirile traumatice comparativ cu modul in care ei
traiesc alte evenimente semnificative si evocd amintiri despre aceste evenimente. Studiul
demonstreazd ca amintirile traumatice sunt disociate si, initial, depozitate ca fragmente
senzoriale fard o componentd descriptivd autentica. Toti subiectii au recunoscut cd numai
dupd un anumit interval de timp au inceput sa dezvolte o relatare narativa despre trauma.
Alti cercetatori (Schore si Siegal, 1990, apud Vogl et al., 1997), au demonstrat ca in timpul
trairii evenimentelor traumatice din corp se elibereaza spre creier un hormon denumit
cortizol. Cortizolul are proprietatea de a influenta calitatea detaliilor in momentul engramarii.
Ca rezultat, in timp ce creierul retine durerea emotionald si confuzia provocata de drama,
el poate, in acelasi timp, sd aiba o inregistrare confuza, disociata a detaliilor referitoare la
ceea ce s-a intamplat in realitate.

Christianson (apud Rubin, 1986) a demonstrat cd atunci cand oamenii resimt teama,
amenintarea, ei trdiesc o ingustare semnificativa a constiintei si rdman pur si simplu centrati
pe detaliile perceptuale centrale. Trairea emotionald intensa si ingustarea campului constiintei
asociate cu centrarea pe aspectele perceptuale centrale determind asa-numita ,,fobie a
amintirii”, care impiedicd integrarea (sinteza) detaliilor despre evenimentele traumatice si
separd amintirile traumatice de constiinta normalda. Prin urmare, disocierea se referd la o
compartimentare a experientei : elementele experientei traumatice nu sunt integrate intr-un
tot unitar, ci sunt stocate in memorie ca fragmente izolate sub forma perceptiilor senzoriale,
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starilor afective sau reactiilor comportamentale. Persoanele care au reusit sa facd fatd
traumei prin disociere sunt vulnerabile si predispuse sd raspunda exagerat la stimuli minori
care le amintesc de traumi. In timp ce disocierea poate servi temporar ca functie adaptativi
(permitand persoanei sd faca fata episodului traumatic), pe termen lung, lipsa integrarii
amintirilor traumatice pare a fi elementul critic care conduce la dezvoltarea unei schimbari
biocomportamentale complexe, denumitd Sindromul Stresului Post-Traumatic.

Sindromul Stresului Post-Traumatic (PTSD) este unul dintre cele mai frecvente sindroame
legate de trauma. A.Y. Shalev (apud Vogl et al., 1997) a subliniat faptul ca o parte din
complexitatea PTSD este mai bine inteleasd ca o co-ocurenta a catorva procese patogenetice
inter-relationate, incluzand : a. o alterare a proceselor neurobiologice, cu afectarea discri-
minarii stimulilor (exprimata printr-o crestere a activarii — arousal - si o descrestere a
atentiei) ; b. achizitia unui raspuns conditionat de teama la stimulii legati de trauma si c.
alterarea schemei cognitive si a intelegerii sociale a situatiei. Altfel spus, o persoand care
trdieste un eveniment traumatic, perceput ca fiind amenintator pentru propria viata (de
exemplu, arestarea de cidtre fosta Securitate), poate trdi o starea de intensd activare
emotionald, cu efecte destabilizatoare asupra proceselor perceptive, procese perceptive
care tind sa se fixeze pe detalii nesemnificative ale evenimentului (sunete, ganduri, imagini
disparate). Acesta face ca, dupd consumarea evenimentului, persoana respectiva si nu
poata dezvolta o naratiune completa despre eveniment, fiind incapabild sd descrie coerent
si consistent succesiunea de scene ale evenimentului traumatic. Fragmentele senzoriale ale
diferitelor etape ale evenimentului vor fi pastrate ,,disociat” in memorie fara sa fie integrate
intr-o schema coerenta si completd a evenimentului. Daca la acesta se adaugd si trecerea
anilor, perioadd in care persoana respectiva suporta si alte privatiuni sau momente traumatice,
ea va avea o imagine destul de precara si incompletd a evenimentului traumatic initial.

In concluzie, referindu-ne la prima etapi, cea de achizitie a informatiilor, conform studiilor
realizate in situatii traumatice, in momentul asimiladrii informatiilor in memorie, trairea
deosebit de intensd a evenimentelor traumatice poate duce la alterarea schemei cognitive a
evenimentului provocand disocierea, dezorganizare proceselor perceptive si fixarea lacunara,
fragmentara si fard o structurd narativa coerentd a informatiilor. Mai mult, daca episodul
este dureros si dificil de retrait, pot fi activate mecanisme de represie sau refulare care pot duce,
in timp, la pierderea continuturilor, si asa lacunare, referitoare la evenimentul traumatic.

Aceste concluzii sunt deosebit de importante in analiza memoriei pentru evenimente
controversate. Triirea evenimentelor sociale traumatice, de cele mai multe ori climax sau
simbol al unor conflicte interetnice, poate favoriza aparitia acestor surse de distorsiune la
martorii sau participantii la respectivele episoade. Ulterior, pe fondul incarcaturii mari
emotionale, avand in spate o istorie conflictuala cu ,ceilalti” si sub presiunile de conformare
ale grupului de apartenentd si din nevoia de afirmare a identitdtii sociale, informatiile
»dezorganizate” si lacunare despre episodul traumatic sunt relatate celorlalti (social sharing),
interpretate, resemnificate si fixate si la nivelul memoriilor colective ale grupurilor aflate
in conflict. Chiar daca detaliile distorsionate nu sunt foarte importante la inceput, ele pot sta
la baza constructiei in timp a unei versiuni particulare, bine argumentate (dar nu neaparat
si exacte) despre evenimentul controversat, versiune care, impreund cu altele similare,
poate alimenta ostilitatea sau neincrederea fatda de grupul advers.

3.3. Efectul dezinformdrii si rezultate ale cercetdrii experimentale

Indiferent de modul in care au fost receptate si fixate informatiile, acestea pot fi afectate si
dupa momentul codificarii lor in memoria de lungd duratd. Aceasta pentru cd memoria nu
realizeazd o pastrare ,,fotografica” a tuturor aspectelor realitdtii, ci este un proces reconstructiv,
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informatiile despre evenimentele trecute fiind depozitate fragmentar, in zone diferite ale
creierului (fard o localizare precisd) si fiind reasamblate de fiecare datd cand se doreste
evocarea unui anumit episod. Mai mult, sustin cercetdtorii memoriei, amintirea originalad
este combinatd din scenele originale fixate in memorie, dar si din fragmente de povestiri ale
evenimentului, cunostinte anterioare, credinte si asteptari si proprietati ale cadrului in care
experienta a fost recuperati. In aceste conditii pistrarea si evocarea amintirilor din memorie
este departe de a fi un simplu proces ,copiere — imprimare”, in care informatia stocatd
initial este si cea activata in evocare, exact in structura sa initiala (Constantin, 2004).

Cercetarile legate de ,,efectul dezinformdrii” (misinformation effect) par sd puna serios
sub semnul intrebarii veridicitatea amintirilor noastre (Lotfus, 1998). , Efectul dezinformarii”
este o sintagma utilizata pentru a descrie fenomenul ce apare atunci cand persoanele care au
fost martorii unui eveniment sunt expuse la noi informatii dupa ce evenimentul a avut loc
si au tendinta de a asimila o parte din noile informatii si de a le integra in schema cognitiva
a evenimentului, crezand cd au vdzut sau au trdit ceva ce nu s-a intamplat in realitate.

Dupid ce a condus peste 200 de experimente, Elizabeth Loftus si colaboratorii ei au
oferit exemple clare despre modul in care informatiile noi, posteveniment, pot imbogati
amintirile existente, pot schimba amintirile persoanei sau pot introduce detalii care nu au
existat in perceperea evenimentului initial (Lotfus, Ketcham, 1994). Existd numeroase cdi
prin care informatiile false pot patrunde in amintirile noastre: vorbind cu altii despre
eveniment, ascultand relatarile mass-media, fiind chestionati intr-o maniera sugestiva etc.
Indiferent de modalitatea de desfasurare a acestor studii, concluzia este aceeasi: oamenii
pot fi convinsi sa creada cd ei au vazut ori au trdit ceva ce nu s-a intdmplat in realitate.

Prin astfel de experimente s-a demonstrat ca in mintea umana pot fi implantate amintiri
false. Lotfus si Pickrell au raportat cd intre 20 si 25% dintre subiecti isi ,reamintesc” un
eveniment particular, dar fabricat, acela de a se fi pierdut intr-un mare magazin cand erau
mici, dupa ce au fost chestionati in mod repetat despre un astfel de eveniment (familiile
celor influentati sustin ca un astfel de eveniment nu a avut loc). Un experiment similar a
realizat Hyman si Billings (1997), cu referire la o internare peste noapte intr-un spital,
pentru o infectie la ureche. In mod similar, 25% dintre subiecti au dezvoltat scurte reamintiri
iluzorii dupi ce au fost chestionati de cteva ori despre acest eveniment. In studii similare,
un procentaj semnificativ dintre cei supusi experimentului au inceput sd-si aminteasca
evenimente false ale copildriei, de exemplu, cd au imbrancit din greseald o mireasa la o
nuntd, cd au fost la spital dupa ce s-au ranit la un deget intr-o capcand pentru soareci sau,
fiind stangaci, cd au avut un episod in care erau dreptaci. Unele amintiri pot fi descrise cu
detalii si sunt mentinute chiar si in fata unor contradictii evidente (Schooler, Bendiksen,
Ambadar, 1997).

Desi sunt destul de diferite de cazurile trdirii unor episoade profund traumatice, unii
cercetatori considerd cd aceste studii demonstreaza ca oamenii pot dezvolta amintiri false
despre evenimente semnificative ale trecutului personal. Altii resping aceasta idee, afirmand
cd aceste studii fac referire la episoade banale si plauzibile care sunt destul de diferite de
episoadele de abuz psihic sau fizic, de evenimente legate de rapire, torturd sau , reeducare”.
De exemplu, W.J. Murphy (1997) afirma cad nu exista nici o dovada stiintifica in favoarea
ideii cd mintea poate fi ,,implantatd” cu un ansamblu de amintiri false despre abuz sexual.
In unul dintre cele mai citate studii, cel realizat de echipa condusa de E. Loftus (Loftus,
Belli, 1995), in fapt cei 20 % de subiecti reprezentau de fapt 4 din 20 de subiecti participanti
la cercetare. In plus, desi acesti subiecti au recunoscut, in mod eronat, cd au fost pierduti
intr-un magazin (o experienta relativ obisnuita si familiard), nici un subiect nu a evocat in
mod eronat cd a trdit o experientd de legata de un episod de spitalizare insotit de spalaturi
rectale (episod pentru care s-a incercat o inducere prin aceleasi proceduri).
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Prin urmare, un contraargument serios este acela cd in aceste studii s-au utilizat situatii
familiare, cu o probabilitate destul de mare de a fi confundate cu altele similare, de a fi
deseori povestite de altii sau imaginate de cei implicati. in plus, faptul ci astfel de situatii
nu au o mizd atat de importantd cum au amintirile despre un eveniment profund traumatic
face ca subiectii sd accepte cu destul de multa usurintd eventualitatea unor astfel de amintiri
si sd le ,recupereze” fals din memorie. Si totusi, in literatura de specialitate sunt citate
numeroase cazuri, din aria ,depozitiei martorilor”, in care persoane bine intentionate care
au asistat la un episod dramatic (o crimd, de exemplu), au integrat in scena receptatad
anterior si detalii culese mai tarziu din presa sau de la alti martori. Exista o serie de factori
care creeaza conditiile necesare integrarii unor informatii false pe 1anga informatiile scenei
initiale, informatii reale deja existente in memorie.

Credem ca acest fenomen de integrare de noi informatii false este mult mai frecvent in
cazul constructiei si reconstructiei memoriei colective. Martorii diferitelor episoade dra-
matice, componente ale unui eveniment controversat, vor discuta impreunad despre eveni-
mentul pe care l-au trdit. Tendinta umana normald de exagerare, combinatd de efectul
transmiterii din gurd in gurd a informatiilor poate face ca un incident relativ minor si
capete, consecutiv transmiterii orale, caracterul unui eveniment major. Martorii la un astfel
de eveniment, cei care au fost sursa acestor informatii, reprimind informatiile distorsionate
si exagerate vor considera cd ele au fost in mod firesc si onest completate de alti martori la
acelasi eveniment §i vor sustine cu convingere noua varianta. Dupa trecerea timpului si
repetarea ultimelor variante le va fi destul de greu sa mai discearna care au fost informatiile
initiale, scena originald a evenimentului si care sunt informatiile asimilate pe parcurs, cele
care completeaza si ,,imbogatesc” scena originald a incidentului.

In concluzie, in etapa de pistrare sau evocare a informatiilor din memorie pot interveni
o serie de factori care pot altera calitatea amintirilor, creand atdt posibilitatea uitdrii lor
(informatiile nefolosite, care nu sunt reactualizate se pierd cu timpul), céat si conditiile
necesare integrarii unor informatii false pe 1angad informatiile scenei initiale existente in
memorie. Existd numeroase cdi prin care informatiile false pot patrunde in amintirile
noastre : vorbind cu altii despre eveniment, ascultidnd relatarile mass-media, fiind chestionati
intr-o maniera sugestiva etc. Cercetarile realizate in acest domeniu converg spre ideea ca
oamenii pot fi convinsi, prin informatiile suplimentare primite, sa creada ca ei au vazut ori
au trdit ceva ce nu s-a intdmplat in realitate.

3.4. Pozitia subiectivd a martorului unui eveniment social

Unii autori pun o parte dintre distorsiunile memoriei pe tendinta umana de a prezenta, interpreta
si semnifica trecutul din perspectiva momentului prezent si in acord cu o imagine pozitiva de
sine. Avem nevoie de o imagine coerentd de sine, dorim si ne percepem in mod pozitiv si, de
aceea, tindem sa modificam prezentarea trecutului astfel incat sa fie in acord cu imaginea pe
care o oferim in acest moment celorlalti si noua ingine. Ne mira transformarile ,,cameleonice”
pe care le-au suferit fostii activisti de partid, deveniti ,,peste noapte” dizidenti si chiar infocati
luptatori pentru democratie sau ,,amneziile” de care sufera fostii tortionari securisti. Aceste
redefiniri ale trecutului personal se inscriu, pana la un punct, intr-o tendintd umana normala
de a pune in legatura trecutul si faptele lui cu prezentul, cu valorile si imaginea actuala.
Existd numeroase controverse privind relatiile dintre elementele memoriei autobiografice,
cele ale memoriei colective (sursi a identititii sociale) si diferite aspecte ale sinelui'. Unii

1. Soi (fran.); Self (engl.).
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autori pun formarea sinelui pe seama memoriei autobiografice, fard de care nu putem avea
o imagine coerentd de sine. in opinia lor imaginea despre propria persoani se formeazi
numai pornind de la elemente ale memoriei autobiografice, de la situatii cu exemple de
comportamente de pe urma carora extragem elemente autodescriptive. Alti autori (Barclay
si Hodges, 1990), considerd ca memoria autobiografica este ,,sursa” primara in functie de
care se constituie conceptul de sine actual si cd modificarile sinelui actual se datoreaza
activarii de noi evenimente autobiografice specifice.

In opinia noastri, credintele pe care le avem despre noi insine se construiesc pe parcursul
istoriei individuale, numai ca faptele, intimplarile, evenimentele (retinute ulterior ca date ale
memoriei autobiografice sau ale memorie colective) nu reprezintd decat unele dintre sursele
pornind de la care se formeaza aceastd perceptie de sine. Alte surse care participa la construirea
acestei autoperceptii sunt constituite de opiniile celorlalti, validarile ,,rumegatiilor” interioare,
valorile contextul cultural etc. Amintirile autobiografice reprezinta o sursd pornind de la
care se formeaza imaginea de sine, poate cea mai importanta, dar nu singura.

Perceptia de sine actuald influenteaza rememorarea acelor date din trecut care au o
legdtura cu prezentul si, uneori, poate determina modificarea unor date din memorie pentru
a fi in concordanta cu credintele sau opiniile actuale. La rdndul lor, activarea anumitor date
din trecut sau interpretarea particulard a acestora poate aduce un plus imaginii de sine,
poate contribui la redefinirea ei momentana sau, in cazuri exceptionale, la schimbarea
treptata a unor aspecte definitorii ale acesteia. Dar chiar daca astfel de fenomene apar, ele
nu sunt frecvente si definitorii, sinele nu modifica in totalitate datele trecutului, nu le
»sterge” pentru a rescrie altele noi; activarea anumitor date ale memoriei autobiografice
sau colective nu recompune continutul schemei de sine. In conditii normale, cand apar
astfel de ,modificari” are loc mai degrabd un fenomen de ,retusare”, de nuantare, de
prezentare selectivd a datelor cu mizd momentand pentru individ, sau de interpretare
particulard a acestora. Exceptie fac doar situatiile ca acelea amintite mai sus, cdnd din
nevoia de a se prezenta intr-o lumind pozitivd, persoane vinovate de delatiuni, crime sau
torturi reinterpreteazd, dau o semnificatie justificativd acestor fapte, ajungand pana a le
scoate complet din constiintd (Constantin, 2003).

in concluzie, in evocarea datelor din trecut un rol important il are pozitia celor care
relateaza date din trecutul personal sau colectiv. Persona care recupereaza din memorie un
eveniment, o face pornind de la cunostintele, interesele si imaginea pe care o are in acest
moment despre el insusi. Acesta face ca, in relatarea trecutului, oamenii sd extraga selectiv
anumite informatii sau si interpreteze aceste informatii in maniera particulara, in acord cu
imaginea de sine actuala, cu identitatea afirmata in prezenta grupului de apartenenta sau cu
interesele prezente. Distorsiunea datelor din memorie poate fi mai accentuata la cei care au
0 nevoie acutd de a ,acoperi” un trecut reprobabil sau la cei care doresc sd prezinte o
imagine semnificativ diferitd decat cea pe care o aveau in trecut. Aceste tendinte de ,a
falsifica” trecutul trec deseori dincolo de granita actului voluntar, astfel de persoane pur si
simplu prezentand o variantd a trecutului in care cred, pe care o considerd reald, fard sa
aibd sentimentul cd mint (desi ignord sau ,uitd” fapte care i-ar pune intr-o lumind
defavorabild).

Aceste concluzii fac trimitere la ideea ci elitele care conduc o societate, reprezentantii
clasei socio-politice care controleazd bogitia, puterea si mijloacele de productie, vor
manipula continuturile memoriei sociale. In acord cu nevoia lor de a-si legitima pozitia si
de a oferi o anumitd imagine celor care i-au votat, vor promova o anumitd versiune a
trecutului, selectand si (re)interpretdnd anumite momente sau evenimentele ale trecutului
indepirtat (istorie) sau recent (memorie sociald).
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3.5. Surse de distorsiune la nivelul memoriei colective/sociale

Similar modului in care vorbeam despre distorsiunea informatiilor la nivelul memoriei
individuale putem vorbi de diferite surse de distorsiune si la nivelul memoriei colective/sociale.

Asa cum sublinia M. Halbwachs (1925/1994), cadrele sociale ale memoriei, fie ca sunt
cadrele publice (oficiale), fie cd sunt cele colective (specifice grupului sau microcolectivititii),
ofera individului atat repere social-istorice, cat si 0 anumita orientare valorica, o ideologie
deseori implicitd. De aici si inferenta cd, prin manipularea cadrelor sociale, individul este
influentat si, in timp, chiar modelat de aceste repere si de valorile implicite transmise de
cadrele sociale ale memoriei (Neculau, 1999). Prin modelarea sau schimbarea cadrelor
sociale ale memoriei are loc nu numai o modelare a individului ca membru al colectivitatii
(de exemplu, formarea ,,omului nou” sau a ,homo sovieticus”), ci si o remodelare a
memoriei colective. Aceste incercari de transmitere a unei anumite variante despre trecut
introduc distorsiuni in memoria sociala si colectiva. Asa se explicd, de exemplu, de ce unii
moldoveni din Transnistria sau chiar din restul Republicii Moldova stiu ca romanii sunt un
popor de imperialisti asupritori, care nici nu vorbesc limba moldoveneasca si care in trecut
i-au cucerit si asuprit pe moldoveni. Zeci de ani de propaganda sovietica agresiva, prin
selectarea doar a anumitor fapte si repetarea obsesiva a acelorasi idei, si-au facut efectul.
Manipularea cadrelor sociale ale memoriei a dus la distorsiunea memoriei colective si multe
din neadevarurile repetate cu obstinatie acum sunt parte a memoriei colective ale unei parti
din cetatenii Republicii Moldova.

Memoria sociala este consideratd un proces de elaborare colectivd a imaginii despre
trecut si modul in care oamenii gandesc si vorbesc despre evenimente mai indepartate sau
mai apropiate este determinat de nevoile curente si de dorinta de punere in acord a valorilor
promovate de colectivitate la un moment dat si trecutul ei (Halbwachs, 1925/1994). M.
Halbwachs a intuit ¢ memoria nu reprezintd ,conservarea imaginilor”, ci ,reconstructia
imaginilor”, cd avem imagini din trecut si evocam trecutul in interactiune cu membrii
grupului din care facem parte, grupul fiind prin urmare depozitarul memoriei colective.
Asa cum am mai argumentat, aceste perceptii comune sunt supuse la numeroase surse de
distorsiune in efortul grupului de a-si conserva identitatea si impresia de continuitate. in
functie de noile contexte (de exemplu, calitatea de cetdteni moderni ai Europei unite), multe
dintre faptele reprobabile, uneori cu tentd extremista, ale membrilor unor grupuri (etnice
sau politice) pot fi ,uitate” cu usurinta si chiar negate, in schimb, fapte minore sunt scoase
la suprafatd si promovate ca simbol al consecventei in conduita grupului. Asa cum am
vazut, sursele de distorsiune care pot aparea in procesul de (re)elaborare colectivd a
imaginii despre trecut pot fi legate atit de momentul trdirii evenimentului (inregistrarea
partinitoare a faptelor de citre membrii grupului), de intervalul temporal de transmitere a
acestor informatii (reformularile consecutive transmiterii orale, citarii marturiilor etc.) sau
de momentul evocirii evenimentului (evocarea evenimentelor sau a detaliilor in acord cu
asteptarile dominante ale grupului, cu valorile promovate de ideologia actuald a acestuia).

Dacai ne referim la comemorarea unor evenimente sociale cu adevarat dramatice, intr-o
prima etapd, societatea va avea tendinta de a se distanta de ele, de a evita comemorarea si
marcarea publicd, reactie intretinuta si amplificatd, mai ales in societatile totalitate, de
elitele politice responsabile de producerea acelor evenimente traumatice (Constantin, 2003).
In efortul de ignorare a adevirului sau in tendintele de minimizare a lui, elitele conducitoare
sunt nevoite sd ofere explicatii, justificari. De cele mai multe ori, acestea introduc distorsiuni
la nivelul memoriei sociale sau colective. Ne tot intrebam de mai bine de 15 ani cine au fost
teroristii” din decembrie 1989 si, mai ales, unde sunt ei acum. Avem mai multe variante,



MEMORIA SOCIALA A EVENIMENTELOR CONTROVERSATE 133

dar incd traim sentimentul cd intregul adevar este ascuns. Conform teoriei efectului
generational in memoria sociala (Pannebaker si Banasik, 1997), odatd cu trecerea anilor,
datoritd nevoii de reevaluare si de reinvestire in trecutul personal, indivizii care au trdit
acele evenimente dramatice ca fiind unele dintre cele mai importante din existenta lor (de
exemplu, tinerii care au iesit in stradd in decembrie 1989), ajungand la maturitatea politica
si economicd necesarda (o varstd de peste 45 de ani), vor face presiuni de reevaluare a
evenimentelor dramatice, de asumare a adevarului (oricare ar fi acesta) si de recunoastere
publicd a acestor detalii despre un eveniment atit de important ale istoriei noastre nationale.

Cu referire la rolul mass-media in formarea continuturilor memoriei sociale, am pus sub
semnul intrebarii mecanismele si criteriile clasice care se presupune ca ar sta la baza formarii
reprezentdrilor sociale despre trecut (Constantin, 2006). Am argumentat ca, pentru cetateanul
zilelor noastre, din cauza constrangerilor legate de timp, a lipsei de interes si volumului
mare al informatiilor de procesat, mass-media (in special televiziunea) este sursa principala
de formare a memoriei sociale. Mai mult, prin mass-media, puterea politicd poate deseori
impune un anumit punct de vedere care este transmis populatiei implicit sau explicit si care,
pentru majoritatea populatiei, devine punctul de vedere ,,oficial”. Uneori acest punct de vedere
este singurul posibil, cum a fost cazul evenimentelor legate de interventia din Serbia (1999),
cea din Afganistan (2001) sau cea din Irak (2003) situatie in care evenimentele au fost
transmise §i interpretate surprinzator de ,,standardizat” la scara intregii planete. Sd spunem
cd 1n aceste exemple intentiile au fost nobile, dar, ne intrebam, cate dintre informatiile si
interpretdrile deja ,,rumegate” ale evenimentelor transmise prin mass-media nu urmaresc
altceva decat sd ne formeze o anumita perspectiva, ,,corectd”, asupra evenimentelor sociale
la care asistam ? Manipularea memoriei sociale nu trebuie si fie neaparat evidentd, directa,
ca in cazul sistemelor politice totalitare, ci poate imbraca forme destul de subtile. Important
este sa fim congtienti cd trdim intr-o lume in care are loc o permanentd incercare de influen-
tare (onestd, bine intentionata, formativa) sau de manipulare (urmarind interese nedeclarate,
castigarea unui avantaj) a perceptiilor noastre referitoare la prezent sau la trecut.

In cazul evenimentelor sociale controversate, care sunt de mare importanti pentru
individ si care au fost insotite de experiente emotionale puternice, existd o tendintd uman
normald de a percepe aceste evenimente intr-o manierd subiectiva, incircatd afectiv. Pe de
altd parte, discutand despre aceste evenimente, impartasind cu altii informatii si emotii,
existd o tendintd de polarizare a atitudinilor, de argumentare a lor spre o varianta extremista,
in defavoarea grupului advers. Versiunea comund cu privire la evenimentul controversat,
cea care se negociazd, completeaza, nuanteaza in timp de catre membrii grupului, variantad
pe care majoritatea membrilor grupului o adoptd, este o (re)constructie a informatiilor
obtinute din diverse surse, de la diferiti membri ai grupului, in conditiile trdirii emotionale
intense a evenimentului. Exagerarile individuale, lacunele sau erorile date de transmiterea
prin viu grai a informatiilor, nevoia de afirmare si aparate a identitatii sociale a grupului
introduc distorsiuni importante in etapa de cristalizare a continuturilor memoriei colective.
Aceastd versiune comuna despre eveniment, odatd afirmatd de cdtre membrii grupului (in
fata reprezentantilor grupului aflat in opozitie, altor oficialitati, mass-mediei), tinde si fie
apdratd si argumentata, uneori cu vehementd, chiar dacd este evident cd la baza sa au stat
erori sau distorsiuni.

Desi sursele de distorsiune ale informatiilor din memorie par a fi atat de multe si atat
de puternice, memoria noastra este totusi demna de incredere. Distorsiunile memoriei nu
apar atat de frecvent cum ar parea la prima vedere si nu afecteaza decat exceptional date
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importante ale trecutului individual sau colectiv. Intr-adevir, in viata obisnuiti evocirile
sunt rareori foarte precise, dar acest lucru este ceva obisnuit, dacd tinem cont de limitele
naturii umane si de faptul ca nu suntem ,,setati” pe retinerea si reproducerea exacta si detaliatd
a informatiilor (nu suntem roboti!). Cand oamenii cautd acuratetea, ceea ce evoca ei poate s
nu fie exact asa cum s-a intdmplat, in cele mai mici detalii. De cele mai multe ori aceste detalii
»false” sunt nesemnificative si avem posibilitatea sa ne corectam prin dialogul cu ceilalti, prin
verificarea informatiilor etc. Chiar si atunci cAnd evocdrile noastre sunt precise, pot aparea
interpretari si (re)semnificari ale acelorasi fapte, dar, din nou, suntem in zona normalului
uman, fiinta umand avand nevoie de aceasta reinterpretare si ,,personalizare” a informatiei.

La nivel macrosocial, informatiile pot fi coroborate si verificate. Dincolo de pozitiile
partizane, exista istorici, jurnalisti, analisti politici care pot semnala deviatii de la adevarul
faptelor. Acest lucru este posibil atunci cand suntem interesati de aspectele rationale si
oneste al modului in care este evocat trecutul. Cand intervin insa aspectele afective generate
de ,atasamentul” prea puternic pentru o idee partizand, detaliile referitoare la trecutul
social pot fi destul de usor manipulate pentru a servi intereselor politice. Nu putem vorbi de
analiza rationald a faptelor trecutului atunci cand ne referim la mase, la membrii unui grup
social aflati in conflict cu membrii unui alt grup social, intr-un context multietnic incarcat
de suspiciune sau chiar de ostilitate. In astfel de situatii, sursele de distorsiune prezentate
mai sus se pot activa cu usurintd la nivel individual si colectiv, generand polarizari
atitudinale si memorii colective sensibil distincte in interiorul fiecarui grup aflat in conflict.

Totusi, naratiunile despre trecut sunt demne de incredere cat timp sunt facute onest si
suntem atenti la diferitele surse de distorsiune care ar putea interveni atit in momentul
asimildrii informatiilor, cat si pe parcursul pastrarii sau evocarii lor ca marturie personala,
colectiva sau istorica.

4. Caracteristici ale memoriei pentru evenimente controversate

Consideram ca fiind evenimente sociale controversate toate acele evenimente care pot duce
la o interpretare polarizatd a faptelor si care pot divide o comunitate in cel putin doud
tabere. Evenimentele din martie 1990 de la Targu Mures sunt un exemplu de evenimente
sociale controversate importante pentru relatiile dintre romanii si maghiarii de pe teritoriul
Transilvaniei, in timp ce atacarea postului de politie de la Dubdsari (martie 1992) este un
alt exemplu de eveniment controversat, de aceastd datad, simbol al conflictul dintre administratia
Republicii Moldova si separatistii transnistreni. Razboiul din Vietnam a divizat societate
americand in doua tabere, in timp ce interventia din Serbia (1999), interventia din Afganistan
(2001) sau interventia din Irak (2003) pot fi alte exemple de evenimente sociale controversate
de relevanta internationala.

Trebuie sd precizam faptul cd memoria evenimentelor sociale controversate are toate
caracteristicile memoriei colective descrise in capitolele precedente : se refera la perceptii
colective despre trecut, memorii multiple care coexistd intr-un areal geografic; sunt
elaborate si promovate de grupuri sociale distincte (etnice, culturale, religioase, economice) ;
sunt memorii colective aflate deseori in competitie cu altele memorii similare promovate de alte
grupuri. in plus, memoria pentru evenimente sociale controversate are citeva caracteristici, prin
care se individualizeaza ca specie distincta a memoriei colective, caracteristici date de specificul
evenimentelor sociale controversate: miza simbolicd, filtrarea identitard, polarizarea
atitudinald, distorsiunile in relatarea si interpretarea faptelor, generarea de amintiri de tip flash.

In primul rand evenimentul controversat, declansator al acestor memorii, reprezinti o
mizd simbolicd, are o importantd speciald pentru doud sau mai multe grupuri sociale, mai
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ales dacd acestea se afld in opozitie sau conflict. De cele mai multe ori evenimentul
controversat este un moment de escaladare a conflictului sau, prin natura lui, este un simbol
al conflictului in care sunt implicate cele doud grupuri. , Atacarea postului de politie de la
Dubadsari” pentru conflictul din Transnistria este important pentru ambele grupuri implicate
in conflict (moldoveni si transnistreni). in timp ce separatistii transnistreni il vid ca pe un
moment legitim de revoltd impotriva abuzurilor si nedreptatilor promovate de politistii
moldoveni, moldovenii il vad ca pe un moment in care separatistii transnistreni au decis sa
alunge reprezentatii oficialitdtilor Moldovei de pe teritorii controlate de ei si sd-si impund
prin fortd si abuzuri punctul lor de vedere. in mod similar, confruntarea violenti dintre
romani si maghiari din Targu Mures (martie 1990), episoadele prezentate pe posturile
televiziunilor nationale din Roménia si Ungaria au incd o miza in argumentele pe care le
aduc militantii nationalisti romani sau maghiari in acest conflict.

In al doilea rand, asa cum am argumentat si la inceputul acestui articol, receptarea unui
eveniment controversat de pe pozitia apartenentei identitare, declanseaza mecanisme de
filtrare identitard, face ca datele si fie filtrate, interpretare in acord cu identitatea sociala.
Nici dupa mai bine de 15 ani, roméanii si maghiarii nu pot oferi o descriere si o interpretare
similard a episoadelor violente din martie 1990. Prin prisma apartenentei etnice, modul in
care au fost receptate evenimentele si relatarea faptelor este sensibil diferitd in cadrul celor
doud grupuri, iar interpretarea semnificatiei acestor evenimente este mult polarizatd, in
cadrul fiecarui grup, in favoarea grupului identitar propriu. Am subliniat faptul cd ,filtrarea
identitard” a continuturilor memoriilor colective nu apare numai in cazul apartenentei
etnice. Simpla preferintd pentru partidele de stdnga sau de dreapta poate crea o identificare
identitara similara favorizand filtrarea informatiilor referitoare la evenimente sociale cu
mizd in lupta politicd (cazul Mineriadelor, de exemplu).

Invariabil, evenimentele controversate sunt cele care declanseaza o polarizare atitudinald
si o separare a colectivitdtii in tabere, de cele mai multe ori pe criterii etnice sau politice.
Opinii divergente se formeaza fatd de multe evenimente sociale, dar in cazul evenimentelor
sociale controversate este evidentd aceasta polarizare a atitudinilor membrilor fiecarei
,tabere” aflate in conflict. Evenimentul capteaza atentia membrilor grupurilor aflate in
competitie sau conflict si favorizeaza schimbul intens de informatii si emotii intre membrii
fiecarui grup. Asa cum am vazut, impartasirea sociald a informatiilor si emotiilor duce la
accentuarea nevoii de afirmare a identitatii sociale si la gédsirea de argumente in sprijinul
acesteia, de cele mai multe ori ajungindu-se la o extremizare a atitudinilor in interiorul
fiecarui grup aflat in conflict. Pe langad evenimentele la care am facut referire mai sus,
evenimentele din decembrie 1989, numite de unii ,,Revolutie”, numite de altii ,,Lovitura de
stat”, fac trimitere la aceeasi polarizare a societatii.

O altd caracteristicad a evenimentelor sociale controversate este faptul cd, din cauza
implicatiilor afective si identitare si, deseori, din cauza caracterului traumatic, apare o
distorsiune in relatarea si interpretarea faptelor in memoria individuald si colectivi. In
cazul acestor evenimente, distorsiunile in memorie, (re)semnificarea faptelor este mai
puternici comparativ cu cea care apare in cazul evenimentelor sociale ,normale”. In
sectiunea 3 (,,Acuratetea in memoria sociald”) am ilustrat cateva dintre sursele cele mai
frecvente de distorsiune a informatiilor la nivelul memoriei.

Nu in ultimul rind, evenimentele sociale controversate se apropie mai mult de
evenimentele generatoare de amintiri de tip flash, prin impactul, importanta si rezonanta
lor afectiva. Cei care au participat la evenimentele sociale controversate sau au fost
martorii unor scene dramatice in cadrul acestor evenimente au sanse mari de a-si forma
amintiri detaliate, consistente si deosebit de stabile in timp de tipul amintirilor flash
(Conway, 1994). Nu toti membrii unui grup social, pentru care un eveniment social
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controversat reprezintd o miza importanta identitard, ajung si trdiascd cu aceeasi intensitate
evenimentul si sd isi formeze amintiri de tip flash, dar probabilitatea ca un eveniment
controversat sa ducd la formarea unor amintiri deosebit de detaliate si stabile in timp, atat
despre eveniment, cat si despre contextul personal de receptare este mare.

Poate mai trebuie subliniatd, cu caracter de ipoteza, o altd caracteristicd a evenimentelor
sociale controversate. Din momentul producerii lor, aceste evenimente se afld si in atentia
mass-media. Dar, in strdnsd dependentd cu informatiile furnizate prin mass-media, se
formeaza atat reprezentari tipice, puternic structurate, cat si reprezentdri atipice, perceptii
si interpretdri particulare ale acestor evenimente, aflate la o oarecare ,,distantd” de versiunile
dominante promovate de grupul identitar de apartenentd. Credem cd reprezentdri atipice
sunt caracteristice in special persoanelor care preferd sia treacd informatiile oferite de
mass-media prin filtrele propriei judecati, au un ascutit simg critic, preferd sa consulte mai
multe surse mass-media. Aceste persoane sunt interesate de analiza fenomenelor sociale si
isi fac timp pentru a vedea si analiza faptele (nu numai interpretarea acestor fapte),
persoane care, in ultima instantd, refuzd ,inregimentarea” intr-o doctrina sau punct de
vedere comun, pastrandu-si independenta cognitiva si atitudinald. Reprezentdrile dominate,
»stereotipe”, sunt acceptate in special de persoanele care preferd sd preia interpretarea
faptelor din mass-media sau de la liderii de opinie ai propriului grup, accepta faptul de a fi
parte dintr-o miscare larga sau dintr-o ideologie impartdsitd de majoritatea membrilor
grupului, persoane pentru care apartenenta identitara si apararea acesteia este importanta si
au o atitudine destul de bine formata fata de grupul social ,advers”.

Toate caracteristicile evenimentelor sociale controversate enumerate mai sus fac ca
memoria pentru evenimente sociale controversate sia imbrace forme specifice, putand fi
analizatd ca o ilustrare tipicad a modului in care evenimentelor sociale creeaza memorii
colective specifice la nivelul unui grup social (etnic, religios, politic etc.), memorii aflate
in concurentd cu alte memorii colective promovate de alte grupuri, martori sau actori ai
acelorasi evenimente.

Abstract: This paper defines and individualizes the concept “memory of controversial events”.
After clarifying “identity filtering” and “distortion of the information”, as two phenomena which
are specific to this kind of memory, we describe the relationship between the social memory and
the social identity, and finally we focus on the sources of data distortion in the memory. We argue
that a strong relationship and a reciprocal influence exist between the collective memory and the
social identity, and, also, that the social controversial events activate a large amount of distortion
sources, which affect individual and collective memory. Finally, we highlight the main characteristics
of the controversial events memory, resulting from the specificity of the social events : symbolic
stakes, identity filtering, attitude polarization, distortions in relating and interpreting facts,
generating flash memories.

Résumé : Dans 1’étude ci-présent on s’est proposé de définir et d’individualiser de point de vue
théorétique le concept de mémoire des événements sociaux controversés. ldentifiant deux phénomenes
principaux, spécifiques a ce genre de mémoire - le phénomene de «filtrage identitaire» et celui de
«distorsion des informations» —, on décrit tout d’abord la relation entre la mémoire sociale et
I’identité sociale et on insiste sur les sources possibles de distorsion des informations dans la
mémoire. On soutient de la sorte qu’entre la mémoire collective et I’identité sociale il y a une
connexion directe, les deux se conditionnant I’une 1’autre, et que les sources de distorsion des
informations dans la mémoire individuelle et collective, activées par les événements sociaux
controversés, sont nombreuses. A la fin, on souligne les caractéristiques principales de la mémoire
des événements sociaux controversés, caractéristiques données par le spécifique de ce genre
d’événements : [’enjeu symbolique, le filtrage identitaire, la polarisation attitudinale, les distorsions
dans le témoignage et dans l’interprétation des faits, la genése des souvenirs de type flash.
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Andreea Gruev-Vintild'

Les dieux sont tombés... pile! Eléments de I’histoire
du risque référés a I’histoire et aux idéologies de
I’humanité. Un regard psychosocial

Résumé: Ce texte propose un regard psychosocial sur I’émergence de la notion de risque et
souligne le poids de 1’environnement socioéconomique et idéologique dans ce processus. Le
référer aux idéologies de 1’humanité (polythéisme grec, judaisme, christianisme, humanisme)
permet de proposer que les notions de probabilité et risque n’ont pu émerger que sous la pression
de conditions socioéconomiques (besoin de prévision) et sous certaines conditions idéologiques.
Cette analyse met en évidence 1’utilisation relativement récente des probabilités pour évaluer le
risque, ce qui peut expliquer pourquoi, dans la pensée sociale, les conséquences priment encore
sur la probabilité. Enfin, nous proposons une illustration concréte du poids de 1’environnement
socioéconomique et de 1’héritage idéologique dans 1’élaboration des représentations sociales liées
a un risque collectif. Il s’agit des représentations et conduites liées au risque sismique observées
au sein d’une population qui y est confrontée mais qui reste, apparemment paradoxalement,
indifférente aux lois destinées a le réduire : les citoyens roumains.

Emergence de la notion de risque:
facteurs socioéconomiques et idéologiques

Nous proposons d’envisager les représentations des risques collectifs* dans leur dynamique
projetée sur le long terme, a 1’échelle du «temps historique». Si, comme 1’écrit Rouquette
(2000a), c’est a I’histoire que «réfere, en derniere analyse, le changement (de pratiques et/
ou de représentations)», référer I’histoire de la notion de risque a I’histoire de 1’humanité
permet de considérer ces représentations dans la continuité de leur inscription historique, et
de pressentir le role des facteurs psychosociaux dans ce processus. C’est 1’objet de ce texte.

La théorie suggere que 1’émergence d’un objet social et I’élaboration ultérieure de
représentations sociales sont les produits de I’histoire en tant que devenir des sociétés.
Qu’en est-il si I’on s’intéresse au risque en tant qu’objet social ? Son histoire du risque est

1. Université de la Méditerranée — CNRS UMR 6012 Laboratoire ESPACE «Etude des Structures
des Processus d’Adaptation et Changement de 1’Espace», Equipe DESMID «Dynamique
Ecologique et Sociale en Milieu Deltaique».

2. Ce texte s’inscrit dans une recherche sur les facteurs psychosociaux qui interviennent dans
1’élaboration et la transformation des représentations sociales des risques collectifs. On appelle
ainsi les risques collectivement vécus et construits, susceptibles d’affecter une collectivité, tels
que les attentats, les pandémies, les inondations, les nanotechnologies, le nucléaire, les ouragans,
la pollution, le réchauffement climatique, les séismes, le terrorisme, les tsunami etc.
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marquée par 1’opposition entre ceux qui affirment que les meilleures décisions sont fondées
par la quantification des probabilités et ceux qui prennent en compte des criteres plus
subjectifs. Qu’est ce qui compte le plus lorsque nous sommes confrontés au risque ? Les
faits observables ou bien notre facon de les penser ? Et ou situer la frontiere entre ces deux
approches ? Cette controverse, posée en ces termes par 1’économiste Peter L. Bernstein
(1996), n’est pas résolue - et au fond, elle est au coeur d’une opposition qui intéresse la
psychologie sociale : celle entre pensée scientifique et pensée sociale!.

Pour Bernstein, 1’histoire du risque est liée a celle de la pensée et a 1’évolution des
conditions de vie de I’humanité. L’émergence des notions de probabilité et risque est liée a
un changement de perspective dans le regard des humains sur le futur, lui-méme fondé sur
une transformation idéologique majeure: celle du rapport de I’humanité a Dieu. Cette
transformation a permis aux étres humains de prendre conscience qu’ils avaient eux-mémes
la responsabilité de leurs actes. Ensuite, prévoir les conséquences et mesurer les risques
sont devenus possibles et surtout nécessaires seulement lorsqu’un ensemble particulier de
conditions matérielles et idéologiques a été réuni.

La prise en considération de I’environnement matériel et idéologique dans 1’étude de
I’émergence d’une notion et de 1I’élaboration de ses représentations sociales est particulierement
convergente avec la perspective théorique que nous adoptons ici : 1a Théorie des Représentations
Sociales. Selon cette théorie, I’émergence et la transformation d’une représentation ne
s’effectuent que dans le long terme historique et empruntent des chemins sociaux bornés,
entre autres, par 1’histoire des groupes confrontés au nouvel objet de représentation et leur
contexte idéologique (Moscovici, 1961 ; Rouquette, 1994).

Selon cette perspective, les représentations sociales dépendent de systemes de pensée
plus larges, déterminés par les conditions de vie d une population et aussi par sa sociabilité.
Plus précisément, selon celle perspective, les représentations sociales sont des catégories
fondamentales de la sociabilité, entendue comme la totalité des liens avec I’ensemble social
(Gurvitch, 1968 ; Rouquette et Rateau, 1998).

C’est sous cet angle que nous allons observer 1’émergence de la notion de risque, a
partir d’éléments qui s’échelonnent de 1’ Antiquité jusqu’a 1’invention de probabilités (milieu
du XVII®™ sigcle) et que nous allons référer aux idéologies dominantes de I’humanité. Nous
suivrons notamment les conditions matérielles et idéologiques qui ont conditionné le
franchissement des différentes étapes de ce processus. Puis nous verrons comment on peut
le comprendre a I’aide du modele de 1’architecture de la pensée sociale (Rouquette, 1998a),
qui propose que les représentations sociales dérivent d’un niveau plus profond de la pensée
sociale - le niveau idéologique. Enfin, nous regarderons de plus pres la question du poids
de I’environnement socioéconomique et de I’héritage idéologique dans 1’élaboration des
représentations sociales liées a un risque collectif. Il s’agit d’analyser représentations et
conduites liées au risque sismique observées au sein d’une population qui y est confrontée
mais qui reste, apparemment paradoxalement, indifférente aux lois destinées a le réduire :
les citoyens roumains.

1. Les Grecs anciens

Les historiens des risques rattachent I’origine du concept a la civilisation grecque, la
premiere a poser des définitions et a s’intéresser aux objets abstraits comme les figures
géométriques, ou encore a la logique. Pour expliquer le commencement du monde, la

1. L’expression «pensée sociale» désigne a la fois la spécificité de la pensée quand elle prend
pour objet des phénomenes sociaux et la détermination constitutive de cette pensée par des
facteurs sociaux». (Rouquette et Rateau, 1998, apud Rouquette, 1973)
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mythologie grecque raconte le jeu de dés des trois freres Zeus, Poséidon et Hades, dont la
mise était la répartition du monde. Zeus, gagnant, devint le maitre des Cieux, Poséidon
celui de la Mer et Hades, le perdant, dit prendre possession du royaume des ténebres.

Dans I'Jliade, Homere écrivait que certaines décisions étaient prises en lancant les dés.
A leur tour, les grandes tragédies grecques sont toutes des histoires d’étres humains saisis
par la fatalité. Enfin, Aristote suggérait que les gens prenaient leurs décisions en suivant
leur désir et leur raisonnement, «sans donner en revanche de précisions quant aux chances
de réussite d’une telle démarche» (Bernstein, 1996).

Cependant, malgré leur gott pour les jeux de hasard, leurs qualités logiques et mathé-
matiques, malgré aussi leur organisation sociale (les responsables athéniens étaient désignés
par tirage au sort), les Grecs n’ont pas inventé les probabilités. Bernstein (1996) y voit tout
le contraire d’un accident : c’est pour lui une conséquence du fonctionnement de la pensée
grecque, ou de ce qu’on appellerait aujourd’hui /’idéologie dominante de 1’époque. Ainsi,
non seulement la pensée grecque rendait-elle compte a un ensemble matriciel de dieux, mais
aussi était-elle profondément ancrée dans la rationalité. Ce fonctionnement est synthétisé
par une maxime de Leucippe' conforme a cette idéologie : «Rien n’arrive par hasard, tout
arrive par nécessité». Cette maxime illustre comben, dans la pensée grecque antique, le
hasard était une notion vide, qui n’a pas trouvé d’intégration®.

A leur tour, et malgré le perfectionnement appréciable qu’ils donnérent a 1’appareil
d’Etat, malgré 1’importance chez eux de la pensée et des objectifs militaires, les Romains
ne se sont pas rapprochés davantage de la quantification du risque’.

2. La pensée juive

Quelques siécles plus tard, les philosophes talmudiques juifs* ont franchi un pas supplémentaire
vers ’invention des probabilités. L historien israélien des sciences S. Sambursky (1956),
cité par Bernstein (1996), indique un passage du Talmud, Kethouboth 9q, ou le philosophe
explique qu’un homme peut divorcer de sa femme sans pénalité si celle-ci a commis un
adultere, mais pas s’il invoque un adultére commis avant le mariage. Dans ce cas «il y a un
double doute», dit le Talmud : d’une part sur I’identité de ’homme responsable de I’adultere
(était-ce le futur marié ou non?) et d’autre part, sur le caractere de 1’acte (violent ou
consentant ? ). Pour chacun des cas, les chances d’occurrence sont de 50-50. Au bout d’un
calcul in fine statistique, les philosophes arrivent a la conclusion qu’il n’y a qu’une chance
sur quatre (1/2 X 1/2) que la femme ait commis 1’adulteére avant le mariage. Par conséquent,
le mari ne peut pas divorcer pour la raison invoquée.

D’une maniere plus générale, les conditions idéologiques qui allaient permettre 1’émergence
de la notion du risque semblent avoir été tres pres d’étre réunies dans la pensée juive. Avant
tout, par contraste aux Grecs anciens, les Hébreux écoutent un Dieu unique. Selon Bernstein
(1996), le passage au monothéisme a entrainé une transformation majeure dans la pensée :

1. Leucippe, environ 460-370 avant 1’Ere Chrétienne.

2. Démocrite (environ 460-370 avant I’Ere Chrétienne), disciple de Leucippe, I’entendait en revanche
différemment : «Tout ce qui existe dans 1’univers est le fruit du hasard et de la nécessité». Il
est certain que la maxime de Leucippe était plus conforme a la rationalité de la pensée grecque
dominante de 1’époque, laquelle ne pouvait se satisfaire d’un hasard par essence antiscientifique.

3. Malgré aussi la célebre formule Alea jacta est, lancée par Jules César lorsqu’il franchit le
Rubicon (Suétone).

4. Le Talmud existe en deux recensions: 1’une datant du I*' siecle (que 1’on appelle Talmud de
Jérusalem) et I’autre datant du V™ (Talmud de Babylone). La référence est ici au Talmud de
Babylone (Talmud bavli).
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si I’avenir de la vie restait un mystére, on savait au moins qu’il était prescrit par Quelqu’un
dont les intentions et objectifs étaient clairs pour tous ceux qui prenaient le temps de les
connaitre.

Le passage au monothéisme a engendré une autre conséquence de taille. Dans la Bible,
le compte rendu de la création du premier étre humain dit que Dieu, a créé 1’homme «a Son
image» (Genese, 1:27). La tradition juive entend «I’image de Dieu» dans le sens ou les
étres humains sont dotés d’intelligence et de libre volonté. Dans cette tradition, les actes des
étres humains ne sont prédéterminés par aucune force divine, psychologique ou sociologique ;
au contraire, les humains sont libres de choisir et donc responsables des conséquences de
leurs actes.

Ceci permet de penser qu’'un pas seulement a manqué aux Juifs pour inventer les
probabilités. Bernstein (1996) écrit: «one is tempted to assume that the lapse of time
between the invention of the astragalus' and the invention of the laws of probability was
nothing more than a historical accident. [It] was not an accident. Before a society could
incorporate the concept of risk into its culture, change would have to come, not in the views
of the present, but in attitudes about the future»>. Ainsi, franchir ce pas n’a pas été un
accident, et il faut, pour le comprendre, le référer a la société ou il a eu lieu, a I’environnement
matériel et a 1’idéologie de celle-ci.

Ce que Bernstein suggere c’est que les conditions de vie — ou le rapport a [’environnement,
au sens le plus général du terme, étaient a 1’époque tellement liées a la nature qu’elles
laissaient peu de place au contrdle que pouvaient exercer les humains. Le rapport a I’avenir
était encore tel que ce dernier n’était pas un enjeu et, de toute fagon, les humains n’y
pouvaient pas grand-chose : ils n’y étaient pas vraiment impliqués. Les notions de prévision
et probabilité étaient encore loin.

3. L’expansion du christianisme

Pour la plupart, les humains envisageaient 1’avenir comme une question de chance, un
caprice des dieux, ou encore comme le résultat de variations aléatoires. Comme le remarquait
I’égyptologue H. Frankfort (1956), «the past and the future-far from being a matter of
concern-were wholly implicit in the present»>. Mais avec 1’expansion du christianisme dans
le mode occidental, le monothéisme remplagait progressivement la pléiade de dieux adorée
depuis la nuit des temps. Le role de la religion, ou, si I’on veut, le role de [’idéologie de
I’époque, ne s’arréte pas 1a. Au Moyen-Age, les croisades menées en son nom par les
armées européennes au Proche-Orient ont apporté en Europe le systéme numérique indo-arabe®*.
A partir du XII*™ siécle, celui-ci a progressivement remplacé le systéme basé sur les

L’ancétre du dé, inventé par les grecs anciens.

«On est tenté de supposer que ’intervalle de temps qui s’est écoulé entre I’invention de
I’astragalus (cf. note 35) et I’invention des lois de la probabilité a été un simple accident de
I’histoire. [I1] ne 1’a pas été. Avant qu’une société puisse incorporer a sa culture le concept de
risque, des changements doivent intervenir, non pas dans sa facon d’envisager le présent,
mais dans son attitude envers 1’avenir».

«Le passé et I’avenir, loin d’étre des préoccupations, étaient totalement implicites dans le présent».
4. Le remplacement des chiffres-lettres romaines par les chiffres indo-arabes et I’introduction du
0 ont clarifié largement la structure du systeme numérique. Par exemple, ils ont permis de
prévoir que le quatrieme nombre de la séquence 1, 10, 100 soit 1000. Avec les chiffres-lettres
romaines, il était bien plus difficile prévoir que le quatrieme nombre de la séquence I, X, C
était M (cf. Bernstein, 1996).
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chiffres-lettres romaines. L’introduction progressive du systéme numérique indo-arabe a
créé 1’outil qui allait permettre de remplacer 1’aléatoire flou par la probabilité systématique.
Ce remplacement portait en lui une suggestion implicite forte : celle que 1’avenir pouvait,
dans une certaine mesure, étre prédit et controlé. Mais pour ce faire, fallait-il encore que
les humains réalisent qu’ils n’étaient pas compleétement démunis face a la fatalité et que leur
destin sur terre n’était pas totalement déterminé par Dieu (Bernstein, 1996). Il s’agit 1a de
la question centrale posée par I’humanisme (Birman, 2000) : 1’étre humain trouve-t-il la loi
qui régle sa conduite en lui-méme (auto-nomie)? Ou bien cette loi Iui vient-elle de
I’extérieur, lui est-elle donnée par un «Autre» (hétéro-nomie) ?

4. L’humanisme Renaissant

Ce sont en effet les questions et les idées humanistes qui ont créé les conditions, aussi bien
matérielles qu’idéologiques, qui allaient permettre 1’émergence de la notion de risque.
L’humanisme, avec ses origines pour une part bibliques, voire hébraiques (Birman, 2000),
a placé au centre de la vie les étres et les valeurs humains. Leur émancipation de la tutelle
de I’Eglise, I’autonomie des cités, le commerce fleurissant, le début de 1’industrie, les
progres de I’imprimerie, la navigation et la naissance des assurances maritimes, les grandes
découvertes, le développement des universités, 1’essor urbain, économique et scientifique
en ont posé le cadre matériel. Le bouleversement des connaissances qu’ils ont entrainé a
remis progressivement en question toute une vision du monde, qui remontait a 1’ Antiquité.

Dans cet ordre d’idées, la Réforme de 1’Eglise a été en Europe un reflet, voire un
produit, de ce changement significatif dans le rapport de 1’étre humain a Dieu, et notamment
a Iinstitution de 1’Eglise. Mais en éliminant la confession, la Réforme a signifié bien plus
qu’un changement dans ce rapport: elle a attiré 1’attention des humains sur le fait qu’ils
étaient responsables des conséquences de leurs décisions et actes. Cela signifiait que si
désormais ils n’étaient plus a la merci de dieux ou de la chance aléatoire, ils pouvaient ne
plus rester passifs devant ’avenir (Bernstein, 1996).

Le rapport des humains a leur avenir s’est ainsi trouvé considérablement transformé.
Désormais, 1’avenir les impliquait : non seulement était-il désormais un enjeu, mais il les
concernait de plus pres et ils avaient la possibilité d’agir pour s’en assurer un controle.
L’économie et I’abstinence qui caractérisaient 1’éthique protestante sont des indicateurs a la
fois de I’importance que prenait I’avenir par rapport au présent (Weber, 1904-05, et aussi
Bernstein, 1996) et des actions que les humains ont choisi de réaliser a son égard. Inscrit
dans ce nouveau rapport, 1’avenir présentait a la fois des opportunités et des dangers: on
trouve 14 I’essence de ’esprit explorateur qui a caractérisé les XVe™ et XVI®™ sigcles et a
mené aux grandes découvertes'.

5. L’invention des probabilités

Le développement accéléré du commerce, conséquence des transformations économiques
des XV®™ et XVI*™ siecles, a transféré la scéne du risque dans la sphére économique et a
fait naitre un besoin qui a progressivement investi la vie économique et sociale : le besoin
de prévision.

Le nouvel environnement économique, idéologique et social ou vivaient les humains a
transformé leur rapport au hasard. Il réunissait les conditions pour que la derniere étape

1. A noter aussi ’apparition des premiéres assurances maritimes, a Londres, dés le XV sigcle.
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dans I’invention des probabilités soit franchie. C’est en effet peu de temps apres, vers
1650, que le calcul des probabilités est né, grace a la rencontre du mathématicien Blaise
Pascal, de I’avocat et mathématicien Pierre de Fermat et d’un jeu de hasard resté irrésolu
pendant plusieurs siecles!.

L’invention de la théorie des probabilités a été une étape capitale dans 1’évaluation des
risques. L’emploi de la méthode systématique, rationnelle, a progressivement remplacé le
recours aux superstitions. Ce fut trés rapidement aprés, dans la seconde moitié du XVII*™®
et pendant le XVIII*™ siécles, que la quasi-totalité des fondements théoriques des outils de
gestion du risque® a été élaborée. Depuis, I’humanité dispose d’outils pour mesurer les
chances d’occurrence des événements dus au hasard.

6. Probabilités et pensée sociale

C’est depuis environ trois siecles et demi que 1’humanité est en mesure de calculer des
probabilités et peut, en théorie, appliquer ce calcul aux aléas pour prévoir le risque.
Toutefois, les études montrent que les risques font partie des objets sur lesquels les gens
tendent encore a faire des choix qui contredisent le rationnel, au sens habituel du mot, et qui
rendent peu compte a la pensée scientifique.

Par exemple, Tversky et Kahneman ont montré que, placés devant un choix formulé
d’une facon donnée, les individus peuvent manifester leur aversion au risque alors que face
a un choix essentiellement identique, mais exprimé autrement, ils sont disposés a prendre
des risques. Par exemple, les gens sont préts a traverser la ville pour économiser 5 $ sur
une calculette a 15 $, mais ne voulant faire de méme pour économiser 5 $ sur un manteau
a 125 $.Si les gens sont en situation de gain, ils deviennent de plus en plus réticents a
prendre des risques et s’attachent a préserver leur gain. Dans le cas contraire, et surtout si
leur situation s’aggrave, ils sont préts a prendre plus de risques puisqu’ils n’ont plus
grand-chose a perdre.

Ces observations ont été formalisées dans le cadre de la théorie des perspectives (prospect
theory, 1979). Cette théorie est importante parce qu’elle montre formellement que le choix
porte dans ce cas sur des représentations mentales et non sur des états objectifs du monde
(par exemple, les probabilités d’occurrence d’un événement).

1. Il s’agissait d’un probleme auquel s’étaient essayés de nombreux autres mathématiciens, dont
Leonardo da Vinci et Galileo Galilei et qui était le suivant: comment répartir entre deux
adversaires la mise d’un jeu de hasard, lorsque la partie est inachevée et que 1’un des joueurs
a I’avantage sur I’autre ? C’est dans un courrier de 1654 que Blaise Pascal explique a Pierre
de Fermat qu’il avait résolu ce probleme. Il suggérait de répartir la mise selon la probabilité
respective que chacun I’emporte. Pascal a représenté la probabilité de gagner a 1’aide de qui
est connu aujourd’hui sous le nom de «triangle de Pascal» (et qui nous donne en fait les
coefficients des termes du résultat de (a+b)n).

2. Ces fondements théoriques sont les suivants : La Théorie des probabilités, 1654 (Blaise Pascal
et Pierre de Fermat) ; L‘Echantillonnage et signification statistique, 1662 (John Graunt signe
la naissance de l’«inférence statistique» en montrant comment tirer des conclusions plus
générales a partir d’un échantillon statistique ; en 1693, Edmund Halley approfondit la notion
de signification statistique); La Théorie de I’utilité, 1738 (Daniel Bernoulli. L’individu qui
prend une décision comportant un risque tient compte de la valeur du résultat ainsi que du
calcul des probabilités), La Distribution normale et [’écart-type, 1733 (Abraham de Moivre),
Plus récemment, la Régression a la moyenne, 1885 (Francis Galton). Et enfin, la théorie des
perspectives, 1979 (Daniel Kahneman, prix Nobel d’économie en 2002, et Amos Tversky).
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A leur tour, Slovic et Lichtenstein ont démontré que les caractéristiques superficielles
du risque, soient-elles non pertinentes d’un point de vue rationnel, ont un impact quantitatif
important sur le choix final des individus, au point de provoquer un renversement des
préférences (Lichtenstein et Slovic, 1971)!. Par ailleurs, une série de recherches récentes
menées par 1’équipe de Slovic montre que, lorsque les individus ont a évaluer des risques,
I’affect est un facteur essentiel. Cet auteur conclut, dans le contexte des risques, aux aspects
bénéfiques de la pensée expérientielle. Cette pensée intuitive, automatique et rapide
(Damasio, 1994) est celle qui a rendu la survie possible pendant la longue période
d’évolution humaine et reste, écrivent Slovic, Finucane, Peters et MacGregor, (2004), la
voie la plus naturelle et habituelle de réponse aux menaces, et cela méme dans le monde
d’aujourd’hui. En ce qui concerne les risques collectifs, le philosophe J.-P. Dupuy (2003)
«ce n’est pas 1’incertitude, scientifique ou non, qui est I’obstacle, c’est I’impossibilité de
croire que le pire va arriver»: ce déni du risque est une modalité somme toute assez
courante de réduire I’anxiété liée aux aléas.

Ces études suggerent que, si la pensée scientifique en a été sirement marquée, I’invention
des probabilités il y a 350 ans aurait eu un impact limité sur la pensée sociale : celle qui est
a I’ceuvre dans la représentation des risques collectifs s’en trouve concernée. En effet, bien
moins qu’en termes de probabilité, les gens pensent le risque en termes de conséquences :
un risque rare mais qui peut avoir des effets graves inquiéte plus qu’un risque fréquent,
mais a effets superficiels. Une question se pose : pourquoi est-t-il si difficile pour la pensée
sociale d’intégrer la probabilité d’un risque, les théories scientifiques? La perspective
théorique adoptée ici permet d’avancer deux raisons a cela. La premiere est liée aux
spécificités de la pensée sociale, qui la distinguent de la pensée scientifique. La seconde
tient au caractere hérité des représentations sociales en tant qu’élaborations collectives.

7. Spécificités de la pensée sociale par rapport a la pensée scientifique

L’expression pensée sociale désigne «a la fois a spécificité de la pensée qui prend pour objet
un phénomene social, ainsi que la détermination constitutive de cette pensée par des
facteurs sociaux» (Rouquette, 1973, apud Rouquette et Rateau, 1998). Les individus y ont
recours lorsqu’ils se confrontent 2 un objet dans un contexte social?, surtout lorsque ce
dernier les implique fortement (Flament et Rouquette, 2003 ; Guimelli, 2002).

A la différence de la pensée scientifique, la pensée sociale est donc déterminée par le
contexte social des individus. si elle manque de validité au sens scientifique du terme, cette
forme de pensée possede en revanche une validité sociale fondée par son utilité et sa valeur
pratique (Rouquette, 1973, 1992 ; Guimelli, 1999 ; Gruev-Vintild et Rouquette, in press).
Ainsi, plutdt qu’exprimer la vérité objective, ou étre basée sur des «morceaux d’informations»
(Leyens, Yzerbyt and Schadron, 1996, p. 206), la pensée sociale est porteuse d’une valeur
pratique et d’un sens explicatif qui s’accordent aux normes, valeurs et croyances d’un
groupe social confronté a un objet.

1. Slovic et Lichtenstein montrent, par exemple, que des paris présentant une forte probabilité de
gagner une petite somme sont plus souvent choisis que des paris présentant une faible probabilité
de gagner une forte somme, bien que, rationnellement, les deux alternatives soient équivalentes.

2. En effet, les individus se trouvent toujours dans des contextes sociaux, cependant 1’objet de
leur pensée n’est pas toujours social (par exemple, le raisonnement mathématique, bien qu’il
soit produit dans un contexte social - en classe —, prend pour objet un concept scientifique ;
le raisonnement mathématique n’est donc pas un exemple de pensée sociale, bien qu’il soit
produit dans un contexte social).
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La pensée sociale produit des modes de raisonnement spécifiques et elle est basée sur
sa propre logique. Ainsi que 1’a montré Moscovici (1961), I’intégration de la connaissance
scientifique aux théories naives se fait non pas selon les regles de la pensée scientifique,
mais selon celles de la pensée sociale, qui menent aux théories naives appelées représen-
tations sociales'. En analysant I’appropriation de la théorie psychanalytique et I’élaboration
de ses représentations sociales par différents groupes sociaux Moscovici a également constaté
que ce processus dépend étroitement des systemes de valeurs spécifiques a chacun des
groupes. C’est a partir de ce systeme préalable de valeurs et normes et selon sa logique
interne que le groupe évalue 1’enjeu et 1’intérét du nouvel objet, s’en trouve impliqué
(Rouquette, 1997) et, in fine, est orienté dans 1’élaboration de la représentation sociale de
celui-ci.

8. Historicité des représentations sociales

La deuxiéme raison de la difficulté de I’intégration des probabilités a la pensée sociale, pour
ce qui est de la perception des risques, tient au caractere hérité des représentations sociales
en tant qu’élaborations collectives, c’est-a-dire a leur historicité. Ce trait fondamental des
représentations sociales les distingue des représentations individuelles.

L’historicité des représentations sociales signifie, selon Rouquette et Rateau (1998)
qu’elles «sont le produit de I’histoire et qu’elles participent a celle-ci». Elles doivent alors
étre entendues et étudiées dans leur dynamique, dans la continuité de leur inscription
historique et culturelle. «Une représentation a pour propriété fondamentale d’étre historique.
Cela signifie d’une part qu’elle procede de I’histoire entendue comme devenir des sociétés,
d’autre part qu’elle a elle-méme une histoire entendue comme développement logico-temporel
qui articule typiquement genese, transformation et dépérissement. La représentation est
ainsi a la fois un produit du devenir et un produit en devenir ; le changement n’est pas pour
elle un accident, il appartient a son essence» (Rouquette, 1994). On I’a vu dans le cas du
risque, I’histoire, «en tant que processus déterminant et englobant» (Rouquette, 1994)
«concerne» en effet le systeme général de pensée, contraint par les conditions matérielles,
qui a conditionné 1’invention de la notion de probabilité et 1’élaboration ultérieure de la
représentation du risque.

Suivant les considérations ci-dessus, si 1’on réfere les événements marquants de I’histoire
des risques a 1’échelle de I’histoire de I’humanité, 1’on peut faire un constat important. Il
confirme 1’observation de Bernstein (1996), selon laquelle les intervalles de temps qui
séparent deux événements marquants consécutifs ne sont pas accidentels, mais sont liés aux
transformations des idéologies dominantes.

La figure 1 réfere les éléments de I’histoire des risques présentés ici a 1’histoire de
I’humanité. Elle met en évidence trois grandes périodes repérées par leur dominante : le
polythéisme, le monothéisme et I’humanisme.

L’étendue de chacune de ces périodes n’est pas accidentelle et prépare le passage a la
période suivante. L exemple de I’émergence des notions de probabilité et risque, échelonnée

1. Dans son étude désormais classique (Moscovici, 1961), cet auteur a analysé 1’exemple de
I’intégration d’une théorie scientifique a la pensée sociale dans son étude sur 1’élaboration des
représentations sociales de la psychanalyse. Il a observé que des leur apparition dans le corps
social, les notions abstraites de la théorie scientifique avaient été mises en images I’ «étrange»
devenant ainsi «familier», ses significations et idées avaient été condensées afin de rendre 1’abstrait
compréhensible et concret (par exemple, un «complexe» était représenté comme une «malformation»
que le psychanalyste peut faire disparaitre comme un chirurgien enléverait une tumeur).
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Figure 1. Histoire du risque rapportée a [’histoire de I’humanité

sur plusieurs siecles, et 1’élaboration ultérieure de représentations sociales relatives a la
notion de risque, met en évidence le fait qu’ «un changement important est [...] longuement
préparé par 1’évolution de I’environnement et des pratiques» (Rouquette et Rateau, 1998).
L’exemple de 1’émergence de la notion de probabilité et 1’élaboration ultérieure des
représentations sociales des risques nous renseigne sur la durée de la préparation de ce
changement. Cet exemple suggere aussi combien ces représentations sont ancrées dans
I’idéologie, au point que leur émergence et évolution ont été conditionnées par des trans-
formations idéologiques aussi longues que spectaculaires, elles-mémes redevables a des
changements radicaux des conditions matérielles de vie des sociétés.

Ce passage de 1’une a 1‘autre des trois périodes repérées sur est a chaque fois marqué
par une transformation idéologique. Dans le systeme de pensée polythéiste des Grecs
anciens, le hasard n’a pas eu de place. Le judaisme a introduit et le christianisme a propagé
I’idée que les humains avaient une responsabilité et un contrdle sur leurs actes. L’idée de
prévisibilité des conséquences de ces actes a été ainsi accréditée, plus d’un millénaire apres
la négation du hasard par Leucippe. A la Renaissance, 1’humanisme a porté plus loin cette
idée et a restitué a I’humanité, redevenue le sujet de sa propre histoire, la possibilité du
gouvernement autonome, hors de la tutelle de 1’Eglise. Ainsi, quelques siécles seulement
apres le paroxysme du christianisme, les croisades, et sous I’effet de la pression des
conditions matérielles de la Renaissance (commerce fleurissant, développement de 1’industrie,
essor urbain et scientifique, grandes découvertes), a émergé le besoin de prévision. Dans le
nouvel environnement économique, idéologique et social, la prévision a acquis une pertinence
sociale et la maitrise du risque s’est imposée. La conjonction de ces conditions matérielles
et idéologiques a permis ensuite la transformation du rapport au risque : il est devenu un
enjeu pour les étres humains, qui les concernait de plus pres et au sujet duquel ils avaient
la possibilité d’agir pour s’en assurer un contrdle : «changement de pratique et changement
de représentation sont corrélatifs en cela aussi qu’un changement de pratique, induit ou
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imposé par une évolution technique ou sociale, est susceptible d’entrainer un changement
de représentation» (Rouquette, 1994) - ou, c’est le cas ici, son élaboration.

Ce fut a peine un siécle apres 1’apogée des idées humaniste que Pascal et Fermat ont
inventé la notion de probabilité et, avec elle, une approche méthodique de la quantification
du risque.

Les théoriciens des représentations sociales s’accordent pour soutenir I’idée que si
toutes les conditions matérielles sont réunies (pratiques nouvelles installées et valorisées,
contexte percu comme irréversible etc.) le temps nécessaire a la transformation d’une
représentation sociale est de 1’ordre des générations. Il ne s’agit en tout cas pas d’un
temps psychologique, individuel, mais d’un temps historique (Rouquette et Rateau, 1998).

Or, nous venons de voir que les probabilités sont, a 1’échelle de 1’histoire de I’humanité,
une notion tres récente. En effet, avant I’invention de cette notion il y a a peine 350 ans,
seules les conséquences des événements importaient : sous I’emprise des institutions religieuses,
I’histoire de I’humanité a été marquée, pendant des millénaires, par des logiques sociales ou
les notions d’incertitude, hasard et risque n’existaient pas. L’émergence de la notion de
risque est redevable a ce qui a été probablement 1’une des plus grandes transformations
idéologiques traversées par I’humanité : le passage de la société religieuse a la société
laique. Cette transformation, que Max Weber a appelée désenchantement du monde, a
contribué d’une facon qu’il a qualifiée de décisive a la rationalisation du monde orientée
vers 1’action pratique et vers la volonté de controle systématique de la nature et des
hommes. La quantification du risque en est une illustration.

L’histoire du risque se confond avec celle de la société laique - mais, a 1’échelle de
I’humanité, cette histoire est trés courte. L’empreinte des logiques sociales qui 1’ont
longuement précédée marque encore la pensée sociale lorsqu’elle porte sur les risques.

9. Une illustration de la pensée sociale liée a un risque collectif :
des représentations sociales du risque sismique élaborées par les Roumains

La relation entre 1’émergence et 1’élaboration de représentations sociales des risques, d’une
part, et I’idéologie, d’autre part, peut étre comprise grace au modele de [’architecture de la
pensée sociale avancé par Rouquette (1998a, 1998b). Il propose «une hiérarchie de raisons
emboitées, rendant compte de la conjonction des opinions par les attitudes, de la coalescence
de celles-ci par les représentations sociales, et d’un univers particulier de représentations
sociales par une formation idéologique [...]. A chaque étape vers I’amont, on gagne par
définition en généralité».

Pour illustrer brievement le poids de 1’environnement social et de 1’héritage idéologique
dans 1’élaboration des représentations sociales liées a un risque collectif, citons un phénomene
discuté plus amplement ailleurs (Gruev-Vintild, 2006). Il s’agit des représentations et
conduites liées au risque sismique observées au sein d’une population qui y est confrontée,
le connait bien et qui le craint (Cheval, 2003) : les citoyens roumains habitant une région
a forte sismicité et vulnérable. Comment expliquer leur indifférence, apparemment paradoxale,
al’égard des lois et reglements sur le renforcement parasismique des immeubles vulnérables ?

Nous proposons un regard psychosocial sur les représentations et conduites liées au
risque sismique, partant de 1’idée qu’elles sont inséparables du contexte social global qui
ont informé, contraint et conditionné leur élaboration.

Contrairement a I’analyse proposée ci-dessus, qui prenait pour échelle temporelle les
trois derniers millénaires de I’histoire de I’humanité, I’analyse que nous présentons ici se
focalise sur une échelle temporelle d’'un demi-siecle seulement. Il s’agit de la seconde
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moitié du XX*™ siécle, une période ol conduites sociales et représentations étaient contraintes
par les conditions du régime communiste (Neculau, 2004a, b ; Platon, 2004). Cette analyse
part de deux résultats établis en psychologie sociale : le role déterminant des pratiques dans
la construction des représentations sociales (Guimelli, 1998), et plus largement, le role du
contexte dans ce processus (Abric et Guimelli, 1998 ; Neculau, 2004a). Elle s’appuie aussi
sur la notion de polyphasie cognitive (Moscovici, 1961).

Pour aborder 1’apparente indifférence des citoyens roumains a 1’égard des lois et
réglements sur le renforcement parasismique, rappelons que, pendant le régime communiste,
la vie quotidienne demandait a ces citoyens des ensembles conduites institutionnelles et
privées distinctes, voire divergentes. Dans une perspective plus large, 1’historien roumain
A.-F. Platon (2004) énumere quelques-unes de ce qu’il appelle «des particularités culturelles
(au sens anthropologique du terme) les plus contrariantes [des Roumains]». Il s’y référe en
évoquant spécifiquement «le manque de respect pour la loi, la difficulté a adopter, au niveau
institutionnel, des normes, regles et procédures d’action stables et transparentes, la préférence
pour les arrangements spontanés, le golt pour 1’improvisation au détriment de la construction
patiente et bien fondée, etc.», et il observe que «toutes [ces particularités] ne sont qu’expressions
de vieilles habitudes quotidiennes devenues des réflexes sociaux». Ces derniers sont liés aux
contraintes posées par le régime communiste. Puisqu’en public, les citoyens roumains
étaient contraints par les lois des institutions officielles, la sociabilité ainsi contrainte a pris
des formes qui se sont transférées de plus en plus vers 1’espace privé (rappelons par
exemple 1’habitude de la «visite» devenue tres fréquente entre familles notamment en ville).
Ces formes de sociabilité liées a 1’espace privé permettaient d’échapper aux contraintes
institutionnelles en «composant» avec elles, en les aménageant. Elles permettaient des
«exceptions» aux lois institutionnelles.

Or, la survie des individus dépendait de leur capacité a répondre aux deux types de
logiques, institutionnelle («officielle») et privée. Le double ensemble de pratiques requis
par ces contraintes opposées a déterminé 1’émergence d’un systeme de représentations
sociales constituées d’éléments souvent contradictoires, qui permettaient aux citoyens de
répondre a un monde social complexe, ou les demandes institutionnelles s’opposaient aux
demandes privées. Ces éléments contradictoires permettaient de guider des conduites
flexibles, adaptables a ces contextes sociaux tres différents. Il s’agit 1a d’un cas, somme
toute assez typique, de polyphasie cognitive. Envisagée sous cet angle, la question de
I’obéissance aux lois sur la réduction du risque sismique exprime alors ses aspects psychosociaux.

Polyphasie cognitive, représentations sociales
et conduites apparemment paradoxales

La polyphasie cognitive est un terme introduit par Moscovici (1961) pour désigner la
circulation entre divers registres du savoir, le fait que «plusieurs modes de pensée existent
couramment chez le méme individu». Il précise que cette «la coexistence dynamique [...] de
modalités de connaissance, correspondant a des rapports définis de I’homme et de son
entourage, détermine un état de polyphasie cognitive». Lorsque «les individus sont appelés
a affronter et a résoudre des probléemes de plus en plus complexes [...] la variabilité des
outils mentaux adoptés est une conséquence inéluctable. Un mode de raisonnement est plus
apte a répondre aux exigences de la propagande, un deuxiéme a celles des décisions
économiques, un troisiéme a...» (Moscovici, 1961/2004, p. 286).

La polyphasie cognitive a permis aux pratiques publiques et privées contradictoires

constatées par A.-F. Platon de coexister chez les citoyens roumains. Pendant plusieurs
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générations de suite, le répertoire de représentations et les pratiques afférentes se sont
ainsi renforcées et consolidées réciproquement. L’on note - désormais sans surprise,
qu’elles persistent en grande partie une quinzaine d’années apres le changement de régime
politique (Neculau, 2004a, b). Les conduites des Roumains liées au risque sismique ne
font pas exception, elles s’inscrivent dans ce systeme : loin d’étre irrationnelles, elles sont
ancrées dans ce systeme polyphasique de représentations sociales. Par conséquent, nous
proposons de comprendre la logique apparemment paradoxale des conduites liées au risque
sismique observées chez les citoyens roumains par référence aux facteurs connus pour
déterminer les processus psychosociaux d’élaboration des représentations : les conditions
de sociabilit¢é d’un groupe, son contexte social global, ses pratiques et 1’implication
personnelle des individus.

Rezumat: Acest text propune o perspectivd psihosociald asupra nasterii notiunii de risc si
subliniaza rolul contextului socioeconomic si ideologic in acest proces. Referirea lui la ideologiile
umanitatii (politeismul grec, iudaism, crestinism si umanism) sugereaza ca notiunile de probabilitate
si risc nu s-au putut naste decat sub presiunea conditiilor socioeconomice (nevoia de prevedere)
si in anumite conditii ideologice. Aceastd analizd aratd cd folosirea probabilitatilor la evaluarea
riscului este relativ recentd, ceea ce poate explica de ce, in gandirea sociald, consecintele
prevaleaza asupra probabilitatii unui risc. Dupa ce reamintim cadrul teoretic care permite aceasta
analiza, propunem o ilustrare concreta a rolului contextului socioeconomic in elaborarea reprezentarilor
sociale ale unui risc colectiv: este vorba despre reprezentdrile si conduitele asociate riscului
seismic observate la o populatie confruntata cu el, dar care ramane, aparent paradoxal, indiferenta
la legile menite sa il reducd: cetdtenii romani.

Abstract: This paper presents a psychosocial perspective on the emergence of the notions of risk
and underlines the weight of the socioeconomic and ideological environment in this process. By
refering to it in the context of ideologies of humankind (Greek polytheism, Judaism, Christianity,
and humanism), we suggest that the notions of probability and risk could emerge only under the
pressure of socioeconomic conditions (need to forecast) and under specific ideological conditions.
This analysis highlights the relatively recent use of the probabilities for risk evaluation, which can
explain why, in the social thought, consequences still prevail over probability. Lastly, we give a
concrete illustration of the weight of the socioeconomic environment and ideological heritage in
the development of the social representations related to a collective risk. This analysis focuses on
the apparently paradoxical case of a population who is confronted with seismic risk but is
indifferent to the laws intended to reduce it: Romanian citizens.
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Adaptarea Inventarului Stilurilor de Atasament
la Adulti pentru populatia romaneasca

Rezumat : Prin cercetarea de fatd am urmarit stabilirea proprietdtilor psihometrice ale Inventarului
Stilurilor de Atasament (Experiences of Close Relationships Inventory — ECR), dezvoltat in 1998
de Brennan, Clark si Shaver. Proba contine doud scale : anxietate si evitare, pe baza cdrora pot
fi determinate patru stiluri de atasament: securizant, dependent, evitant si anxios-evitant. in
primul studiu au fost utilizati 180 de participanti cu scopul de a verifica structura factoriald a
scalei, asa cum a fost propusd de autori. Rezultatele obtinute sugereaza eliminarea catorva itemi
din versiunea originald, restul reproducéand eficient structura factoriald propusa de autorii americani.
in al doilea studiu am utilizat 78 de subiecti pentru a testa consistenta internd si validitatea de
construct ale probei, in forma sa adaptatd. Datele obtinute indicd o buna validitate de construct a
probei, pentru ambele subscale ale sale, si coeficienti de consistentd internd ridicati.

Introducere

Rolul atasamentului, ca legaturd afectivd intre nou-nascut si ingrijitor, este un subiect
despre care s-a scris foarte mult in literatura de specialitate. Stan (2004) sintetiza doua
consecinte majore ale atasamentului : un atasament puternic fata de parinte ii permite copilului
sd dezvolte incredere in altii si in propria persoand (1); relatiile precoce influenteaza
dezvoltarea fizica si intelectuald si constituie fundamentul dezvoltarii psihologice (2). Din
punct de vedere evolutionist, acest comportament innadscut este menit sa il tind pe copil
aproape de mama sa, astfel incét aceasta sd il poata proteja in perioada in care este foarte
vulnerabil.

Insd atasamentul nu e un fenomen limitat exclusiv la copilirie, ci persisti toatd viata,
chiar dacd figura de atasament principald poate varia de-a lungul timpului. Atasamentul
reprezintd o legdturd sociald profunda, constituind nucleul generativ al relatiilor ulterioare
pe care subiectul le poate dezvolta. Bowlby (apud Stan, 2004) a declarat cd reprezentarile
mentale ale sinelui si ale celorlalti, formate in contextul relatiilor de ingrijire acordate
copilului, influenteaza gandurile, sentimentele si comportamentul in relatiile cu adultii.
Bowlby (1988) a presupus cd modelele de functionare internd ale unei persoane, odatd
formate in copildrie, servesc ca un tipar relativ pentru relatiile intime ulterioare ale adultului.

In lucrarea de fatd ne propunem si prezentim, pe scurt, diferite tipologii ale atasamentului
la adulti si sa le oferim celor interesati un instrument de masurare a stilului de atasament
la adulti adaptat pe populatie romaneasca.

1. Universitatea de Vest, Timisoara.
2. Universitatea , Babes-Bolyai”, Cluj-Napoca.
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Atasamentul la adulti

Conceptul de modele de functionare internd (internal working models) reprezinta baza
intelegerii atasamentului la nivelul relatiilor dintre adulti. Modelele de functionare internd
fac referire la expectatii legate de propria persoand, de ceilalti si de relatia apropiatd dintre
doi oameni. Ele ghideaza interpretarea trairilor interpersonale, perceptiile relatiilor romantice,
alegerea partenerilor, organizarea cunostintelor despre relatii si stilurile de raspuns (Stan,
2004).

Teoreticienii atasamentului, mai ales Bretherton (1992) si Main, Kaplan, Cassidy (1985)
ajung la concluzii similare cu privire la caracteristicile modelelor interne de functionare :
ele deriva din experientele cu figura de atasament, constau in structuri mentale sau reguli
abstracte de relationare si afectiune, influenteazd modul in care individul percepe si isi
reaminteste experientele sale, devin progresiv stabile, dar pot fi schimbate prin reflectarea
asupra relatiei in sine.

Modelul lui Bartholomew gi al colaboratorilor sdi

Bartholomew si Horowitz (1991), Griffin si Bartholomew (1994) au propus o taxonomie a
stilurilor de atasament ale adultilor pornind de la ideea centrald a lui Bowlby ci interactiunea
cu ingrijitorii din copildrie conduce la formarea unor modele de functionare interna despre
sine si ceilalti. Modelul se bazeazd pe o schema care identificd stilurile de atasament din
combinarea unui model pozitiv sau negativ al sinelui cu un model pozitiv sau negativ al
celuilalt. Astfel, autorii amintiti propun patru stiluri de atasament: securizant, evitant,
preocupant si temator. Primele douad stiluri au un model al sinelui pozitiv, iar ultimele doua
au un model al sinelui negativ. De asemenea, primul si al treilea pornesc de la un model
pozitiv al ,celuilalt”, iar celelalte doud de la un model negativ al ,celuilalt”. Aceste stiluri

,»Celidlalt pozitiv”/Evitare scizuti

A
Stilul securizant Stilul preocupant
(seciire style) (preoccupied style)
- anxietate scdzutd - anxietate ridicatd
- nu il evitd pe celdlalt - nu 1l evita pe celdlalt
- se implicd in relagie - se implicd in relatie
Sine pozitiv Sine negativ
Anxietate scazutd Anxietate ridicatd
Stilul evitant Stilul temaitor
(dismissing style) (fearful style)
- anxietate scdzutd - anxietate ridicatd
- il evitd pe celdlalt - il evitd pe celdlalt
- ezitant in a se implica in relatie il - ezitant in a se implica in relatie

,»Celdlalt negativ”/Evitare ridicatd

Figura 1. Stilurile de atasament. Un model integrativ
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de atasament permit emiterea unor predictii cu privire la: dispozitia fieciruia de a
experimenta si de a raporta problemele (1) si inclinatiile fiecdruia de a cauta sau respinge
ajutorul cand sunt tristi (2). De pilda, o persoana cu atasament preocupant, porneste de la
un model negativ al sinelui si un model pozitiv al ,celuilalt”. Acest model de functionare
internd favorizeaza perceperea frecventd a unor probleme si dificultati, pe care incearca sa
le abordeze prin implicarea partenerului, perceput ca un ,salvator”.

Ulterior, Bartholomew si Shaver (1998) si Brennan, Clark si Shaver (1998) ofera un
model ce integreaza abordarea initiala a lui Bartholomew, care acorda o importantd deosebita
imaginii de sine si despre ceilalti, cu modelul lui Shaver, ce identificd drept dimensiuni
fundamentale anxietatea si evitarea. Anxietatea este pusad in legaturd cu imaginea de sine
negativd, in timp ce evitarea este responsabild pentru imaginea negativa despre ,,ceilalti”.
Spre exemplu, o persoand cu atasament preocupant manifestd un nivel scdzut de evitare
(,celalalt” pozitiv) si un nivel ridicat de anxietate (sine negativ).

Modelul lui Shaver si al colaboratorilor sdi

Un model de succes este modelul propus de Shaver impreund cu o serie de cercetitori
(Brennan, Clark si Shaver, 1998 ; Fraley si Shaver, 2000 ; Hazan si Shaver, 1987).

Hazan si Shaver (1987) au fost printre primii care au explorat rolul atasamentului la
maturitate si efectul acestuia asupra relatiilor romantice. In acest context, dragostea
romantica poate fi vazuta ca un proces de atasament deoarece : dinamica emotiilor, atat in
relatiile afective timpurii, cat si in relagiile romantice e guvernatd de acelasi sistem
comportamental (de exemplu, plans, imbratisari etc.) (1); diferentele in relationarea
adultilor sunt o consecintd a asteptdrilor pe care oamenii le-au creat privitor la ei sau la
ceilalti, bazandu-se pe relatiile afective din trecut (2); dragostea romanticd, la fel ca si
atasamentul, presupune apropiere reciproca (3).

Initial Shaver a identificat trei stiluri de atasament, asemanitoare cu cele intalnite la
copii : securizant, ambivalent-anxios si evitant. Ulterior, pornind atat de la contributiile lui
Ainsworth, Blehar, Waters si Wall (1978, apud Fairchild si Finney, 2006), cat si pe baza
analizei factoriale, a observat cd diferentele interindividuale de manifestare in relatiile
romantice pot fi reduse la doud dimensiuni fundamentale: anxietatea si evitarea. Din
combinatia celor doud dimensiuni rezulta patru stiluri de atasament : securizant (secure),
dependent (preoccupied), anxios-evitant (fearful-avoidant) si evitant (dismissing-avoidant).
Am optat pentru o traducere aproximativa a termenilor folositi de Shaver pentru a surprinde
cat mai bine sensul celor patru stiluri de atasament.

Stilul securizant este asociat cu o perceptie despre ceilalti ca fiind responsabili si
binevoitori. Indivizii securizanti poseda o anxietate si o evitare scdzutd, iar autonomia si
intimitatea lor le oferda confortul necesar. Ei se simt confortabil in relatii, cautd apropierea
celorlalti si nu sunt preocupati de gandul cd ar putea fi pardsiti. Nu se tem ca vor fi
abandonati sau ci cineva se apropie prea mult de ei. In plus, apreciazi in mod realist
relatiile, fard a intra prea mult in capcana idealizarilor. Cand intdmpind probleme de
relationare exprima deschis ceea ce simt si obisnuiesc sd ceara sfatul prietenilor.

Stilul dependent este adoptat de indivizii care manifestda un nivel scazut de evitare si
unul ridicat de anxietate. Acesti indivizi se vad pe ei insisi ca fiind nedemni de iubire, mai
mereu preocupati sd analizeze dacd persoanele importante din viata lor 1i acceptd si ii
iubesc. Ei doresc apropierea de ceilalti, dar se tem ci vor fi respinsi. In comunicare sunt
foarte expresivi, chiar demonstrativi, dind dovadd de multd deschidere de sine. Relatiile
interpersonale sunt foarte importante pentru ei, petrecand mult timp pentru consolidarea
acestora. Manifestd adesea tendinte de dominare si intruziune in relatie, cauzate de nevoia
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lor de a fi doriti si iubiti de catre partener. Cand incep o noud relatie romanticad se aprind
usor, investind mult in relatia respectivd, insd au probleme cu finalizarea relatiilor,
fiindu-le dificil sa-si paraseascd partenerul. Acest fapt face ca, de multe ori, sa ramand
»,blocati” intr-o relatie, chiar daca aceasta presupune mai degraba nemultumire si suferinta.
De altfel, un studiu al lui Henderson, Bartholomew, Trinke si Kwong (2005) a aratat ca
stilul de atasament dependent este un bun predictor al abuzului emotional sau fizic,
persoanele cu un asemenea stil fiind predispuse sa fie atat victime, cat si agresori.

Stilul anxios-evitant este specific persoanelor cu un nivel crescut de anxietate si evitare.
Se percep ca fiind nedemni de a fi iubiti, insd evitd intimitatea cu altii, protejaindu-se de
respingerea pe care o anticipeaza singuri. Nu se simt confortabil in apropierea celorlalti,
temandu-se cd o asemenea apropiere nu este de durata. Ei cred ca partenerii nu ii iubesc cu
adevirat sau cd nu doresc sd petreaca timpul alaturi de ei. De aceea, evitad intimitatea pentru
a nu suferi. Cand sunt confruntati cu probleme relationale reactioneaza emotional exagerat,
dar nu vor si arate celorlalti ceea ce simt. Au mari dificultiti in a avea incredere in ceilalti,
fiind sensibili la orice semn de respingere.

Stilul evitant este asociat cu un nivel ridicat de evitare si cu o anxietate scazuta.
Persoanele care adopti acest stil sunt percepute ca fiind distante si sigure de sine. In relatii,
nu se tem de faptul cd ar putea fi respinsi, dar nici nu doresc apropierea de ceilalti, fiind
mai degrabd neincrezatori in acestia. Ei tind sd subestimeze problemele cu care se confrunta
si evitd si se deschidi in fata altora. in relatii romantice se implici mai putin decat
partenerul, dorind sd-si mentind independenta. Prieteniile sunt mai degrabda bazate pe
interes si mai putin pe satisfacerea unor nevoi emotionale. Potrivit lui Bartholomew si
Horowitz (1991), persoanele cu un stil de atasament evitant se protejeazd impotriva
dezamadgirilor, evitand relatiile apropiate si pastrandu-si independenta si invulnerabilitatea.

Cele doud dimensiuni fundamentale ce stau la baza stilurilor de atasament pot constitui
in sine patternuri specifice : atasament raportat la anxietate si atasament raportat la evitare.
Cei care au scoruri ridicate la atasamentul raportat la anxietate tind si fie nesiguri de sine
si temdtori cd partenerii nu le vor acorda suficientd atentie. La celdlalt capat se situeaza
persoanele care au incredere in sine ca vor putea face fatd exigentelor partenerilor. Cei care
au scoruri ridicate la atasamentul raportat la evitare prefera sa nu se bazeze pe ceilalti si sd
nu se deschidi in fata lor. In schimb, cei cu rezultate scizute se simt confortabil si
relationeze intim cu partenerii lor.

Instrumente de mdsurare a atasamentului la adulfi

Maisurarea stilului de atasament la adulti se face prin doud modalitdti distincte: prin
interviuri structurate sau prin scale de masurare.

Dintre interviuri amintim Adult Attachment Interview (AAI), elaborat de Main, Cassidy
si Kaplan (1985), folosit pentru a evalua legdtura afectiva a adultilor formatd in copilarie.
Interviul este semistructurat, fiind legat de experienta atasamentului din copilarie. Modelele
de atagsament rezultate prin AAI sunt: evitant, securizant, ambivalent (anxios), desi exista
alte sisteme de codare care introduc si un al patrulea stil, anxios - evitant. Ceea ce
deosebeste acest instrument de celelalte este cd madsoard atasamentul adultilor pornind de la
experientele copilariei, pe cand celelalte au in vedere atasamentul prin prisma relatiilor de
cuplu (Bartholomew si Shaver, 1998).

Dintre scale, amintim Adult Attachment Questionnaire (AAQ), dezvoltatda de Simpson,
Rholes si Phillips in 1996 (Rholes, Blakely, Simpson, Lanigan si Allen, 1997). Scala
contine 17 itemi meniti s masoare doud dimensiuni : evitarea si ambivalenta, ultima fiind
similard anxietatii, prin faptul ca partenerul este perceput ca fiind indisponibil si indiferent
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la nevoile celuilalt. Consistenta interna a celor doua scale era situata intre *70 si ’80. O alta
scald este Relationship Scale Questionnaire (RSQ) dezvoltatd de Bartholomew si Horowitz
(1991). Scala contine patru paragrafe scurte, fiecare descriind un anumit stil de atasament.
Cei chestionati sunt rugati sd evalueze masura in care corespund fiecdrui prototip pe o scald
de 7 puncte. Scala dezvoltatd de cei doi autori amintiti constituie, in fapt, o extensie a scalei
realizate de Hazan si Shaver (1987, apud Bartholomew si Horowitz, 1991). Aceasta descrie
doar trei stiluri de atasament : securizant, dependent §i anxios-evitant.

Insd cea mai intalnitd scali de misurare a stilului de atasament este cea adaptati de noi
pe populatie romaneascd, avand denumirea originald Experiences of Close Relationships.
Scala se regdseste in doud variante, originald (Brennan, Clark si Shaver, 1998) si revizuita
(Fraley, Waller si Brennan, 2000).

Ambele se bazeaza pe modelul lui Shaver si colaboratorii (Brennan, Clark si Shaver,
1998 ; Hazan si Shaver, 1987), dar fac referire si la modelul integrativ prezentat in figura 1.
Versiunea originald, utilizatd de noi in cercetarea de fata, a reiesit in urma analizei factoriale
a 323 de itemi prezenti in diferite scale anterioare menite sa masoare stilul de atasament la
adulti. Au fost retinuti 36 de itemi, cate 18 pentru fiecare dimensiune (evitare, respectiv
anxietate), alesi dintre itemii cu cel mai ridicat nivel de saturatie in factorul vizat. De altfel,
solutia propusda de Brennan, Clark si Shaver (1998) a devenit un instrument de referintd
pentru masurarea stilului de atasament la adulti, integrind contributiile anterioare in
domeniu. In comparatie cu alte instrumente construite anterior, ECR s-a dovedit a avea o
putere explicativa de pana la trei ori mai mare in ceea ce priveste comportamentul oamenilor
cu privire la sexualitate si apropiere fizicd (Fairchild si Finney, 2006).

Versiunea revizuitd a fost obtinutd de Fraley, Waller si Brennan (2000), reanalizand
aceiasi 323 de itemi pe baza teoriei raspunsului la itemi. Au fost retinuti tot 36 de itemi,
cate 18 pentru fiecare dimensiune, dintre aceia care au obtinut indicele de discriminare cel
mai ridicat. Intre cele doui forme ale ECR existd o suprapunere relativi, dintre cei 36 de
itemi, doar 20 fiind comuni - 13 pentru scala de anxietate si 7 pentru scala de evitare
(Fairchild si Finney, 2006).

In cele ce urmeazi, vom prezenta doui studii de validare a probei ECR, in versiunea
originald propusa de Brennan, Clark si Shaver in 1998. Primul studiul urmareste stabilirea
structurii factoriale a celor 36 de itemi ai probei pentru a observa gradul de suprapunere cu
varianta in limba englezd. Cel de-al doilea studiu urmareste extinderea validitatii de
construct a probei, prin relationarea acesteia cu alte constructe relevante din perspectiva
teoriei atasamentului.

Studiul 1

Pentru a surprinde structura probei ECR (Brennan, Clark si Shaver, 1998) am utilizat
analiza factoriald exploratorie cu o rotire ortogonald Varimax. Asupra acestei versiuni, cat
si asupra versiunii revizuite, existau unele dovezi cd nu toti itemii sunt saturati adecvat in
cele doud scale, desi in ambele situatii au rezultat doi factori (Fairchild si Finney, 2006 ;
Fraley, Waller si Brennan, 2000).

Subiecti si procedurd

Au fost selectati 180 de participanti voluntari distribuiti in mod egal pe cele doua sexe.
Lotul a fost selectat pe baza non-probabilistica, fiind alcatuit in intregime din studenti de la
specializari precum: Litere, Stiinte Economice, Psihologie, Mecanicd, Electronica si
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Telecomunicatii. Fiecare a completat individual si fard limita de timp ECR-ul. Traducerea
scalei s-a realizat pe baza de retroversiune, varianta romaneasca retradusa in engleza fiind
similard in continut cu varianta originald din limba engleza.

Instrumente

Inventarul Stilurilor de Atasament la Adulti - ECR (Brennan, Clark si Shaver, 1998) -
masoara doi factori: anxietatea si evitarea, fiecare scala fiind constituita din 18 itemi. Cei
chestionati sunt rugati sa se gandeasca la relatiile lor apropiate, fird sd se axeze pe un
partener anume si sa evalueze masura in care fiecare item descrie corect sentimentele lor in
relatiile apropiate, folosind o scala cu 7 puncte de la ,,niciodatd de acord” (1) la ,,intotdeauna
de acord” (7). Versiunea adaptatd de noi pe populatia romaneasca este prezentata in tabelul 1.
Atat pentru versiunea din limba engleza, cat si pentru versiunea adaptatd de noi, ambele
scale dovedesc o consistentd interna foarte ridicatd (a Anxietate = 0,91, o Evitare = 0,94
pentru versiunea in englezd; o Anxietate = 0,85, o Evitare = 0,81 pentru versiunea in
romana).

Rezultate §i discutii

Dupa criteriul grafic a lui Cattell au fost extrasi doi factori, care pe baza analizei de
continut a itemilor pot fi denumiti similar : anxietate si evitare. insi, consultind matricea
modelului factorial (Sava, 2004) se observa cd nu toti itemii sunt saturati dupa modelul
anticipat de autorii probei. In urma analizei, am decis si eliminim sase itemi, rimanand la
o versiune romaneasca a probei cu 30 de itemi. Motivele care au condus la eliminarea celor
sase itemi sunt diverse. Astfel, itemul 22 a avut o saturatie scazuta in ambii factori, itemul
21, considerat a masura evitarea, era saturat in factorul anxietate si nu in cel de evitare, iar
itemii 7, 11, 13 si 17 din versiunea originald erau puternic saturati in ambii factori, desi
proba specifica o relatie ortogonala intre cei doi factori. Dintre cei sase itemi eliminati,
patru se regdsesc in versiunea revizuitd a scalei propusa de Fraley, Waller si Brennan (2000).

In varianta propusi de noi si specificati in tabelul 1, ECR contine 30 de itemi dintre care
17 se refera la scala de anxietate, iar 13 la scala de evitare.

In tabel sunt trecute saturatiile > 0,35, exceptie fiind itemul 22, care a obtinut o
saturatie sub aceastd valoare.

Rezultatele obtinute identificd o problema de structura a versiunii originale a ECR-ului,
prin instabilitatea doveditd de unii itemi in ceea ce priveste saturatia lor factoriala. Probleme
similare au fost identificate de citre Fairchild si Finney (2006) si pentru versiunea revizuitd
a ECR-ului, in care sapte itemi aratau o saturatie scazutda in factorii de care apartineau.
Totusi, studiile de validare realizate cu ECR demonstrau o buna validitate de construct, in
ciuda acestei relative instabilitdti la nivelul saturatiei itemilor in cei doi factori ai probei.

Studiul 2

Validitatea de construct a fost evaluatd cu succes in studii anterioare. De pildd, varianta
ECR revizuitd reuseste s pund in evidenta la nivel empiric anumite legdturi teoretice intre
atasament si constructele arondate acestuia. Astfel, Fairchild si Finney (2006) demonstreaza
cd persoanele cu un nivel ridicat la scala de evitare coreleaza pozitiv cu aversiunea fata de
apropierea fizicd si emotionald, tind sd adopte mai degraba atitudini solitare si percep in
mai micd masura suportul social. De asemenea, persoanele cu un scor ridicat la scala de
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Tabelul 1. Versiunea romaneascd a scalei ECR cu saturatiile itemilor in cei doi factori

Nr. Item Anxietate | Evitare
*1. | Prefer si nu-i arit partenerului ce-i in sufletul meu. 0,512
2. | imi fac griji ci voi fi parisit(). 0,601
3. | Ma simt foarte confortabil in apropierea unui partener romantic. 0,393
4. |Imi fac multe griji pentru relatiile mele. 0,520
*5 Tocmai cand partenerul meu incepe sd se apropie de mine, eu ma indepartez 0.451
" |deel. ’
6 Imi fac griji ci partenerilor romantici nu le va pisa de mine la fel de mult 0.719
" | cum imi pasa mie de ei. ’
7. | imi fac multe griji ci-mi voi pierde partenerul. 0,646
*8. | Nu mi simt confortabil s& md deschid in fata partenerului romantic. 0,490
Adesea imi doresc ca sentimentele partenerului meu pentru mine sa fi fost la
9. . 0,420
fel de intense ca ale mele pentru el/ea.
10 Adesea imi doresc sd fuzionez cu partenerii romantici si asta cateodata ii 0618
" | sperie pand la a-i indeparta. ’
11. | imi fac griji ca voi fi singur(). 0,719
12 Ma simt confortabil impartdsindu-i partenerului sentimentele si gandurile 0.574
" | mele ascunse. ’
13. | Dorinta mea de a fi foarte apropiat(d) ii indepérteaza uneori pe oameni. 0,667
14 Am nevoie de multe noi dovezi din partea partenerului meu pentru a ma 0.435
" | convinge cd ma iubeste. ’
15. | imi este relativ usor si ma apropii de partenerul meu. 0,351
16 Céteodatd am impresia cd imi fortez partenerii sd-mi arate mai multe 0.495
" | sentimente si implicare in cuplu. ’
*17. | Prefer sd nu ma apropii prea mult de partenerii romantici. 0,524
Ma supdr sau ma infurii, dacd nu reusesc sa-i fac pe partenerii mei sa arate
18. |. < . 0,438
interes fatd de mine.
19. | i spun partenerului meu despre aproape orice. 0,683
20. [ Descopadr ca partenerii mei nu vor s se apropie de mine pe cat mi-as dori. 0,576
21. | De obicei discut cu partenerul problemele si preocupdrile mele. 0,696
Cénd nu sunt implicat(d) intr-o relatie, ma simt oarecum nelinistit(a) si
22, | T . 9 0,313
lipsit(a) de sigurantd.
23. | Mi simt confortabil depinzand de partenerii romantici. 0,357
24. | Devin frustrat(d) cand partenerul meu nu e in preajma atat de mult cat as vrea eu. | 0,495
25. | Nu ma deranjeaza sé cer de la partenerii mei romantici consolare, sfaturi si ajutor. 0,605
2% Devin frustrat(d) cand partenerii romantici nu sunt disponibili dacd eu am 0.453
" | nevoie de ei. ’
27. | imi prinde bine si mi intorc spre partenerul meu la nevoie. 0,661
28 Cand partenerii mei romantici nu sunt de acord cu mine, ma simt intr-adevar 0.488
" | rdu in interiorul meu. ’
29. | Apelez la partenerul meu pentru multe lucruri inclusiv consolare si siguranta. 0,688
30. | Sunt ofensat(d) cand partenerul meu isi petrece timpul departe de mine. 0,364
sk

Itemi inversati ce necesitd recodare
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anxietate tind sd se simtd singure, sa perceapd in mai mica masura suportul social si sa fie
mai ingrijorate fatd de ceea ce li se intampla.

Alti autori precum Picardi, Caroppo, Toni, Bitetti si Di Maria (2005) au ardtat ca
scalele de anxietate si evitare ce stau la baza stilurilor de atasament au o validitate
discriminativa fatd de conceptele similare de orientare psihopatologicd, ele ramanand la
acelasi nivel chiar dacd intervin modificari in nivelul anxietatii sau depresiei unei persoane.
De asemenea, scala de anxietate coreleaza pozitiv cu tendinta de evitare a suferintei si cu
dependenta de recompense, dar si cu instabilitatea emotionala.

In studiul de fat am selectat alte citeva constructe pentru a valida versiunea romaneasci
a ECR. In primul rind am tinut seama de nivelul satisfactiei maritale. Conform studiului
longitudinal efectuat de Klohnen si Bera (1998), femeile cu un stil de atasament evitant,
spre deosebire de cele cu un stil de atasament securizant, sunt mai putin fericite si stabile
in relatia de cuplu, fiind percepute ca distante si defensive, acordand totodatd mai putind
incredere celorlalti. Daca ECR, prin cele doud dimensiuni ale sale, poate surprinde cele
patru stiluri de atasament la adulti, ne asteptam ca stilul de atasament securizant sa produca
mai multa satisfactie in relatia de cuplu decét stilurile nesecurizante (dependent, anxios-evitant
si evitant).

Un alt construct pe care il punem in legdturd cu cele patru stiluri de atasament este
gelozia. Ne asteptdm sd obtind rezultate mai ridicate la gelozie in special persoanele cu un
rezultat ridicat la scala de anxietate (credinta cad subiectul nu este suficient de valoros pentru
a putea mentine interesul partenerului de a fi in relatie). Intr-o misuri mai scizuti ca
intensitate, anticipam si o legdturd intre scala de evitare si gelozie, deoarece evitarea este
fundamentatd pe o neincredere in ceilalti. Prin urmare, credem cd persoanele cele mai
afectate de gelozie sunt cele care au un stil de atasament anxios-evitant (scoruri ridicate atat
la anxietate, cat si la evitare, determinate de o devalorizare a sinelui si neincredere in
ceilalti) si cei cu un stil dependent (scoruri ridicate la anxietate, dar scazute la evitare,
deoarece resimt o neincredere in abilitatea lor de a-si tine partenerul 1langa ei).

Un al treilea construct vizat este acomodarea in cuplu. Dupa Hosskins (1986, apud
Mitrofan, 1994), existd doud aspecte de luat in seamd cand vorbim de acomodarea intr-o
relatie : acomodarea personald si acomodarea in cuplu. Prin acomodarea personald se
intelege renuntarea in favoarea partenerului pentru a evita suferinta emotionald in cazul
unor neintelegeri. Credem cd un asemenea comportament, desi poate avea la baza lipsa
increderii in fortele proprii, aspect asociat cu o anxietate ridicata, nu coreleazd cu nici una
dintre dimensiunile ECR, fiind un aspect ce tine de gradul de asertivitate si dominanta al
unei persoane. In schimb, prin acomodarea in cuplu se intelege tendinta persoanelor de
acorda mai multa atentie nevoilor partenerului decat propriilor nevoi. Analizand stilurile de
atasament descrise, anticipdim o asociere negativd intre scala de evitare si tendinta de
acomodare in cuplu, deoarece asemenea persoane au un grad mai ridicat de independenta,
prin urmare, mai degraba de focalizare pe propriile nevoi, decét pe cele ale partenerului.

Pentru a testa relatiile dintre constructele prezentate mai sus si ECR am apelat la un
design non-experimental, folosind indeosebi corelatiile si secundar, comparatiile.

Subiecti si procedurd

Lotul de subiecti a constat din 78 de persoane, egal distribuite pe cele doua sexe, alcatuind
39 de cupluri heterosexuale. Pentru a controla unele variabile straine, toti participantii
selectati pe bazd de voluntariat indeplineau urmatoarele conditii : erau studenti sau absolventi
ai unei universitati (1) ; cuplurile formau o relatie stabila, avand o longevitate intre unu si cinci
ani (2). Fiecare participant a completat individual si fara limita de timp probele administrate.
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De asemenea, pentru a obtine cele patru tipuri de atasament pornind de la cele doud
dimensiuni masurate : anxietate si evitare, am utilizat drept criteriu de separare valorile
medii obtinute, fiind vorba despre distributii normale in ambele cazuri. Astfel, au fost
incluse in categoria persoanelor cu anxietate ridicatd acele persoane care au obtinut cel
putin 61 de puncte, tindnd seama cd valoarea medie a fost 60,42. Similar, in categoria
persoanelor cu evitare ridicatd au fost incluse persoanele care au obtinut cel putin 35 de
puncte (m = 34,09). Din combinarea celor doud dimensiuni, cei 78 de participanti au
format patru categorii (stiluri de atasament) distincte: 24 de persoane cu atasament
securizant (anxietate scdzutd si evitare scdzutd); 15 persoane cu atasament dependent
(anxietate ridicata si evitare scdzutd) ; 15 persoane cu atasament evitant (anxietate scazutd
si evitare ridicatd) si 24 de persoane cu atasament anxios-evitant (anxietate ridicata si
evitare ridicatd). Nu s-a constat vreo asociere semnificativa statistic intre stilul de atasament
si genul persoanei, y*(3) = 2,30, p > 0,10.

Instrumente

Varianta romdneascd a ECR-ului, rezultata din primul studiu, a fost utilizatd in acest caz.
Consistenta internd pentru fiecare scald in parte a fost una ridicatd (o Anxietate = 0,85,
a Evitare = 0,81). Toti itemii scalei sunt prezentati in tabelul 1.

Un chestionar de apreciere a satisfactiei in relatia de cuplu. Instrumentul constituit din
cinci afirmatii evalueaza gradul de satisfactie al partenerilor in legdturd cu relatia lor
actuald. Pentru acest chestionar am obtinut un a = 0,84, ceea ce denotd o consistenta
internd ridicatd. Cei chestionati sunt rugati sa evalueze fiecare afirmatie pe o scald de la 1
(dezacord puternic) la 5 (acord puternic). Un scor total ridicat indicd faptul ca persoana este
multumits, satisficuti de relatia actuali. In lipsa unor studii de validare extensivd a
chestionarului, ne rezumam sa prezentam cei cinci itemi utilizati pentru a observa validitatea
de fatadd a acestui instrument : ,,Relatia mea de cuplu este una fericitd” ; ,, Eu si partenerul
meu ne intelegem foarte bine unul pe celdlalt” ; ,,Chiar dacd as putea alege sd fiu cu
altcineva, prefer sd raman aldturi de partenerul meu pentru ca sunt multumit(a) de relatie” ;
Lintre mine si partenerul meu existd un grad mare de compatibilitate in plan psihologic” ;
,in general pot spune despre mine si partenerul meu ci avem o relatie armonioasi”.

Scala evenimentelor producdtoare de gelozie (Hypothetical Jealousy Producing Events
Scale - HIPE) construitd de Hansen in 1982 (apud Mitrofan, 1994). HIPE este un instrument
constituit din opt itemi, in care subiectii se confruntd cu situatii ipotetice pe care le
evalueazd pe o scald de la 1 lIa 11 in functie de cat sunt de multumiti (sau deranjati) de
comportamentul partenerului in situatiile respective. Astfel, ,,1” indicd faptul ca persoana
este foarte multumitd cu situatia, in timp ce ,,11” aratd faptul ca este extrem de deranjata
de situatia in cauzd. Scorul total este calculat prin insumarea raspunsurilor la cei opt itemi.
Un scor ridicat indicd faptul cd persoana este foarte geloasd. Consistenta internd a scalei
pentru esantionul nostru a fost una acceptabild, o fiind 0,63.

Scala de acomodare - dominantd (Dominance — Accommodation Scale ; DA) construita
de Hosskins in 1986 (apud Mitrofan, 1994). DA contine 37 itemi ce masoard pe un
continuum, dominarea, respectiv acomodarea (renuntarea in favoarea partenerului). Cei
chestionati sunt rugati sa raspunda pe o scald de la 1 1a 5, unde 1 indica acord puternic, iar
5 - dezacord puternic.

Instrumentul include doud scale : acomodarea personald si acomodarea in cuplu. Scorurile
scazute la acomodare personald inseamna o tendintd de acomodare la partener, prin
auto-depreciere si renuntare in favoarea celuilalt, evitand situatiile conflictuale generatoare
de suferintd, in timp ce un scor ridicat indicd dominanta, dorinta de autoafirmare, de a se
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impune. Un item tipic pentru acomodarea personala este : ,,De obicei cedez pentru a avea
pace, dacd partenerul meu imi explicd de ce crede cad opiniile mele sunt gresite”. Scorurile
scazute la acomodarea in cuplu indica faptul cd subiectii percep cd partenerul lor le acorda
importanta si se acomodeaza nevoilor subiectilor. Un item tipic pentru acomodarea in cuplu
este ,,Cand 1i spun partenerului meu cd simt nevoia sa fim apropiati, stiu ca isi va face timp
pentru asta”. Scorurile ridicate indica reversul acestei situatii, subiectii percepand ca
partenerii lor nu acordd prea multd importanta dorintelor si nevoilor subiectilor, fiind mai
degraba dominanti si rigizi in comportament. Consistenta internd calculata in studiul de fata
atinge valori acceptabile, atat pentru scala de acomodare personald (o = 0,74), cét si pentru
scala de acomodare in cuplu (o = 0,69).

Rezultate

Primul aspect analizat viza relatia dintre stilul de atasament si nivelul perceput al satisfactiei
in cuplu. Pentru a studia diferentele dintre cele patru stiluri de atasament cu privire la
gradul satisfactiei in cuplu, am utilizat la tehnica statistici ANOVA simpld pentru design
intergrup. Anticipam ca stilul de atasament securizant conduce la un nivel perceput mai
ridicat al satisfactiei in cuplu, in comparatie cu stilurile non-securizante. Rezultatele sprijinad
ipoteza cercetarii, obtindnd un F(3, 74) = 6,89, p < 0,001, n2= 0,218, ceea ce indica o
marime a efectului ridicata in perceptia satisfactiei in relatia de cuplu, in functie de stilul de
atasament. Pentru a observa impactul diferentiat al fiecarui stil de atasament am apelat la
tehnica Hochberg GT2, ca tehnica statisticd de comparatie posthoc. Rezultatele converg cu
asteptarile noastre, persoanele cu stil de atasament securizant avand cel mai mare grad
de satisfactie in cuplu (m = 23,50) in comparatie cu celelalte stiluri [stilul dependent
(m = 21,33), stilul anxios - evitant (m = 20,54), stilul evitant (m = 21,67)]. Diferentele
sunt semnificative statistic la un p < 0,05 in cazul comparatiei dintre stilul securizant si
stilul dependent; la un p < 0,001 in cazul comparatiei dintre stilul securizant si stilul
anxios - evitant; si in apropierea pragului de semnificatie, la un p < 0,10, in cazul
comparatiei dintre stilul securizant si stilul evitant. Nu exista diferente semnificative statistic
intre stilurile non-securizante cu privire la gradul perceput de satisfactie in cuplu.

Un aspect complementar urmarit a fost evaluarea gradului de satisfactie in cuplu, tindnd
seama de stilul de atasament al ambilor parteneri. Pentru aceasta, cele 39 de cupluri au fost
impartite in trei categorii: cupluri congruente securizante (ambii parteneri au un stil de
atasament securizant) ; cupluri congruente nesecurizante (ambii parteneri au acelasi stil de
atasament non-securizant, de pildd, ambii parteneri au un stil de atasament dependent) ; si
cupluri incongruente (in care partenerii au stiluri de atasament diferite). In prima categorie
s-au regasit sase cupluri (n = 12), in cea de-a doua au fost 10 cupluri (n = 20), iar in a treia
s-au situat restul de 23 de cupluri (n = 46). Pentru a vedea dacd exista diferente in
satisfactia resimtitd in cuplu intre cele trei categorii de subiecti am apelat la tehnica
statisticd non-parametrici ANOVA Kruskall Wallis. Rezultatul obtinut, y*(2) = 6,12,
p < 0,05, indica diferente semnificative intre cele trei grupe, iar din analiza rangurilor
medii se observd cd subiectii din categoria cuplurilor congruente securizante percep un
nivel mai ridicat de satisfactie in cuplu (m = 53,75) comparativ cu cei din categoria
cuplurilor congruente nesecurizante (m = 39,60) sau cu cei din categoria cuplurilor
incongruente ca stil de atasament (m = 35,74).

Pentru a incheia cu analiza relatiei dintre stilul de atasament si gradul de satisfactie
resimtit in cuplu, se cuvine sd precizam care este legatura dintre dimensiunile surprinse prin
ECR ce stau la baza identificarii celor patru stiluri de atasament si satisfactia in cuplu. Asa
cum era de asteptat, s-au observat corelatii negative semnificative statistic, atat intre scala



ADAPTAREA INVENTARULUI STILURILOR DE ATASAMENT LA ADULTI... 165

de anxietate si satisfactia resimtiti in cuplu - r(76) = - 0,36, p < 0,01, r* = 0,13, cat si
intre scala de evitare si satisfactia resimtiti in cuplu - r(76) = - 0,53, p < 0,001, > = 0,28.

Al doilea aspect studiat in evidentierea validitdtii de construct a ECR este relatia dintre
gelozie si stilul de atasament. Ne asteptam, in primul rand, sd gdsim o corelatie pozitiva
intre scala de anxietate si gelozie, din cauza temerii crescute de a-si pierde partenerul
manifestatd de persoanele cu scoruri ridicate la dimensiunea anxietate din ECR. Rezultatele
sustin ipoteza noastrd, r(76) = 0,27, p < 0,05, r* = 0,07, desi relatia constatati are o
intensitate mai micd decat cea asteptatd. Totusi, dacd tinem seama de consistenta internd
relativ scazutd a scalei de gelozie (o = 0,63), putem face supozitia cd relatia de intensitate
moderatd dintre nivelul de anxietate in cuplu si gelozie ar fi fost mai puternica dacd am fi
avut la dispozitie un instrument de masurare a geloziei cu proprietdti psihometrice mai
bune. Secundar, ne asteptdm sd existe o corelatie pozitiva, de intensitate scazuta, intre scala
de evitare si gelozie, din cauza neincrederii manifestate in ceilalti de cei cu un nivel de
evitare ridicatd. Rezultatele obtinute nu sustin aceastd ipoteza, desi se observa ca valoarea
lui r are semnul directiei asteptate, r(76) = 0,14, p > 0,10 (p = 0,11, test unilateral). Pe
langd explicatia oferitd anterior, privitoare la valoarea scazutd a consistentei interne pentru
scala de gelozie, o explicatie alternativa ar fi caracterul eterogen al persoanelor cu un nivel
de evitare ridicata, incluzand atat persoane cu un atasament evitant, increzatoare in sine, cat
si persoane cu atasament anxios-evitant, neincrezatoare in propriile forte.

In ceea ce priveste diferentele la nivelul geloziei in functie de cele patru stiluri de
atagament, observam cd nu exista diferente semnificative statistic, F(3, 74) = 0,77, p >
0,10 (p = 0,55), dar rezultatele se imbunatatesc mult daca utilizam metoda contrastelor, ce
tine seama de asteptarile noastre (cel mai mic nivel de gelozie l-ar avea cei cu atasament
securizant, urmat de cei cu atasament evitant, in timp ce persoanele cu atasament
dependent si cele cu atasament anxios-evitant ar avea cel mai ridicat nivel de gelozie). Prin
metoda contrastelor, rezultatul se apropie foarte mult de pragul de semnificatie statistica,
t(74) = 1,45, p < 0,10 (p = 0,07), r* = 0,03, dar indici per ansamblu un rezultat sub
asteptdri, in ceea ce priveste relatia dintre stilul de atasament si gelozie.

Ultimul aspect cercetat pentru a evidentia validitatea de construct a versiunii romanesti
a ECR vizeaza relatia dintre acomodare si dimensiunile evitare, respectiv anxietate ale
ECR. Reamintim ca opusul acomodarii este dominarea, vazutd ca o tendintd de a impune
partenerului propriul punct de vedere. Prin neincrederea in ceilalti consideram cd o persoand
cu un nivel ridicat de evitare este mai putin inclinatd s perceapa ca partenerul sdu ii acorda
importanta sau ca este sensibil la nevoile sale. Rezultatele obtinute sunt sustinute atat prin
apelul la tehnica corelatiei, r(76) = 0,29, p < 0,05, r? = 0,08, cit si prin apelul la tehnica
contrastelor din ANOVA. Persoanele cu un stil de atasament ce implica evitare ridicatad
(anxios-evitant si evitant), percep in mai mare masurd cd nevoile proprii, nu cele ale
partenerului, sunt importante, exprimand prin aceasta un nivel mai ridicat de dominare
decat stilurile non-evitante (securizant si dependent), t(74) = 1,69, p < 0,05, r* = 0,04.
Consultand valorile marimii efectului si mediile celor patru grupe, se observa o tendintd
usor mai scdzutd de acomodare la nevoile partenerilor din partea persoanelor cu scoruri
ridicate la dimensiunea evitare. Acestia, tind sd fie mai dominanti cu partenerii lor, fiind in
mai micd masura dispusi sa renunte la propriile lor nevoi in favoarea partenerilor (m = 51,00
pentru grupul securizant, m = 52,93 pentru grupul cu atasament dependent, m = 54,21
pentru grupul anxios-evitant si m = 56,00 pentru grupul cu atasament evitant). In cazul
acomodarii personale, nu au fost sesizate legdturi ale acesteia cu vreunul din factorii
misurati de ECR - r(76) = - 0,15, p < 0,10, test unilateral, r* = 0,02 ; r(76) = - 0,02,
p > 0,10, test unilateral, r> = 0,00, iar aceste rezultate sunt convergente cu asteptarile
noastre care stipulau cd doar acomodarea in cuplu este influentata de stilul de atasament, in
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timp ce acomodarea personald este un aspect ce tine de trasaturile de personalitate ale unei
persoane (de exemplu, asertivitate, empatie etc.).

Discutii

Scopul celui de-al doilea studiu era de a oferi date despre validitatea de construct a scalei
ECR. Datele sustin in mare parte ipotezele avute. Astfel, stilul de atasament securizant
conduce la un nivel mai ridicat de satisfactie in cuplu decat stilurile non-securizante, ceea
ce inseamna cd niveluri scdzute ale anxietdtii si evitdrii reprezintd buni predictori ai
satisfactiei in cuplu. De asemenea, un nivel de anxietate ridicat tinde sa fie asociat cu
manifestari de gelozie, in timp ce un nivel de evitare ridicat este asociat mai degraba cu
centrarea pe propriile nevoi decat pe cele ale partenerului.

Relatia pozitiva dintre stilul de atasament securizant si gradul de satisfactie perceputa in
cuplu, anticipatd atat la nivel teoretic, cat si prin rezultatele observate in studii anterioare
(Klohnen si Bera, 1998), sprijina validitatea de construct a scalei ECR. Perceptia calitatii
unei relatii romantice nu depinde numai de dinamica acesteia, ci si de modul in care
persoanele implicate se percep pe sine si pe partenerii acestora. Varianta ideald pare a fi
aceea a unui cuplu in care ambii parteneri manifestd un stil de atasament securizant.
Réamane pe viitor de stabilit care dintre componentele perceptive sau comportamentale ale
stilului securizant sunt mai importante in perceperea fericirii in cuplu. Si fie vorba de
deschiderea lor manifestata fatd de alti oameni atunci cand intimpind probleme (autodezvaluire
ridicatd, apelul la prieteni, asumarea emotiilor) ? Sa fie vorba de elementele perceptiv-cognitive
(expectatii realiste, o imagine de sine si despre ceilalti pozitivd) ? Un studiu efectuat de
Scharfe si Bartholomew in 1995 (apud Gaines Jr. si Henderson, 2002) pare a sustine prima
dintre variante, indivizii cu atasament securizant implicandu-se in mai micd masurd in
comportamente distructive pentru relatie (de exemplu, neglijare, renuntare) in comparatie
cu indivizii cu un stil de atasament non-securizant. Spre exemplu, un individ cu un stil de
atagsament non-securizant tinde sia raspundda mai degrabd favorabil la afirmatia ,,Dacd
partenerul striga la mine sau vorbeste pe un ton ridicat, ma gandesc sd inchei relatia”.

Un alt rezultat obtinut este asocierea pozitiva dintre gelozie si anxietatea in relatie,
precum si absenta legdturii dintre gelozie si evitarea in relatie. Se observa ca in declansarea
geloziei conteaza mai putin dacd persoana manifesta sau nu incredere in partener (aspect ce
priveste gradul de evitare dintr-o relatie). Ceea ce pare sd conteze este neincrederea
persoanei in capacitatea sa de a-si pdstra partenerul. Nu e vorba de o proiectie aici,
inteleasa ca o neincredere in propria persoand de a putea fi fideld, ci mai degraba de cognitii
cu tentd autodevalorizatoare. Persoanelor cu anxietate ridicatd le este teama cd ar putea fi
pardsite de cdtre parteneri pentru cad nu sunt suficient de valoroase. Temerea ca ceilalti se
vor plictisi de ele, cd vor gasi alte persoane mai atractive sau mai inteligente ii face si
resimta un nivel crescut de nesigurantd, ceea ce conduce la un grad mai ridicat de gelozie.
In cazul persoanelor cu un stil de atasament dependent, gelozia poate apirea in urma
perceperii cd partenerul nu le acordad timp si atentie pe masura nevoilor lor. Pe fondul
neincrederii in fortele proprii, aceasta poate accentua ideea ca partenerul este in cautare de
altceva mai bun.

In relatia dintre nivelul acomodirii si stilul de atagsament, rezultatele obtinute sprijina
ideea cd neincrederea in ceilalti, manifestata printr-un nivel ridicat de evitare, este asociata
cu asteptari reduse in ceea ce priveste sprijinul oferit de catre partener, dar §i cu o orientare
mai degraba egocentrica, in care nevoile proprii sunt percepute ca fiind prioritare. Rezultatul
converge cu studiul realizat de Horowitz, Rosenberg si Bartholomew (1993), in care se
ardta ca persoanele cu un nivel ridicat de evitare sunt predispuse sid mentind distanta
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interpersonald si sd adopte o atitudine vindicativd de genul ,Ma lupt adesea cu ceilalti
oameni”, decat si adopte o atitudine de genul ,Ii las pe ceilalti si profite prea mult de
mine”.

Principala limitd a acestui studiu consta in calitatea mai scdzuta a instrumentelor utilizate
pentru stabilirea validitatii de construct. Astfel, despre chestionarul de satisfactie perceputa
in relatia de cuplu existd doar indicii ale validitatii de fatada, fapt compensat intr-o anumita
misurd de o valoare ridicatd a coeficientului de consistentd internd. In schimb, nu acelasi
lucru se poate spune despre celelalte doud scale, HIPE si DA, care au ardtat o consistenta
interni mai degrabi scizutd. in plus, ambele scale, desi traduse si publicate in limba
romana de Mitrofan (1994), nu contin informatii despre modul in care au fost adaptate pe
populatia roméneasca.

In ciuda acestei limite importante, scala ECR in versiunea adaptati pe populatie
romaneascd dovedeste o buna validitate de construct, majoritatea ipotezelor propuse fiind
sprijinite de datele obtinute. Mai mult, prin consistenta interna ridicatd, scala poate fi utila
nu numai in domeniul cercetarii, ci si in practicd, in special in consiliere psihologica si
psihoterapie. De pildd, identificarea stilului de atasament al unei persoane poate oferi
psihologului informatii pretioase despre stilul sau de relationare. Astfel, persoanele cu un
stil de atasament anxios - evitant pot fi ajutate sd se deschidd mai mult i sd comunice cu
partenerul astfel incat sa ajunga la solutionarea problemelor intdmpinate si nu la adancirea
lor. Similar, persoanele cu un atasament dependent pot fi ajutate sid-si imbunatdteasca
imaginea de sine si sd reduca frecventa comportamentelor intruzive care pot declansa
conflicte in cadrul relatiei.

Studii viitoare ar putea urmari extinderea validitatii de construct a variantei originale a
ECR, ludnd in considerare aspecte diverse precum : stilul de reactie in situatii de conflict,
nivelul comunicarii dintre parteneri pe tematica sexualitatii, diferente interindividuale de
raspuns in caz de gelozie (cognitiv, emotional sau comportamental) s.a.m.d. O altd directie
de studiu ar putea viza adaptarea pe populatie romaneasca a variantei revizuite a ECR
(Fraley, Waller si Brennan, 2000), urmata de o analiza comparativd cu varianta ECR
prezentatd in studiul de fatd pentru a observa care dintre cele doua variante are o putere
explicativa mai mare si care coreleaza mai bine cu diagnosticarea tipului de atasament pe
bazd de interviu clinic.

Prin cele doud studii prezentate, oferim celor interesati un instrument de masurare a
stilului de atasament, sperand cd prin acesta, vom contribui la o mai bund cunoastere a
dinamicii relatiilor de cuplu, el fiind primul pas necesar inaintea oricaror masuri ameliorative.

Abstract: The aim of this research was to establish the psychometric properties of Experiences of
Close Relationships Inventory - ECR, developed by Brennan, Clark and Shaver in 1998. The
instrument consists in two scales : anxiety and avoidance, based on which four attachment styles
could be determined : secure, preoccupied, dismissing and fearful. 180 participants were included
in the first study, aiming to validate the factorial structure of the ECR as proposed by its authors.
Data suggested rather good results for both scales, the majority of items reproducing the factor
loading found in the original version. A few items which did not meet this criterion were removed
from the scale. 78 participants were involved in the second study that aimed to establish the
reliability and the validity of the Romanian adapted version. The results indicated good reliability
as well as good construct validity for both scales of the ECR.

Résumé: Le but de cette recherche était d’établir les propriétés psychométriques de L’Inventaire
des Expériences de Relations Proches (Experiences of Close Relationships Inventory - ECR)
développées par Brennan, Clark et Shaver en 1998. A 1’aide d’un instrument qui consiste en deux
échelles (inquiétude et action d’éviter), on a put déterminer quatre modeles d’attachement :
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bloqué, préoccupé, écartement et craintif. 180 participants ont été inclus dans la premiére étude,
viser a valider la structure factorielle de I’ECR comme proposé par ses auteurs. Les données ont
suggéré des résultats plutdt bons pour les deux échelles, la majorité d’articles reproduisant le
structure factorielle trouvée dans la version originale. Quelques articles qui n’ont pas répondu a
ce critere ont été enlevés. 78 participants ont été impliqués dans la deuxieme étude qui a visé a
établir la fiabilité et la validité de la version adaptée roumaine. Les résultats ont indiqué la bonne
fiabilité aussi bien que la bonne validité du construis pour les deux échelles de I’ECR.
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IV. NOTE






Michel-Louis Rougquette'

Les contours d’une psychologie sociale européenne

Ah, c’est le moment ou jamais,
Catalin, de tenter la fortune !

M. Eminescu, Hypérion

Une précaution pour commencer. Il doit étre clair que je n’entends pas du tout parler de
psychologie sociale européenne comme on parlait naguere, a I’époque de Lyssenko, de
science «prolétarienne» opposée a la «génétique bourgeoise» ou encore auparavant de
«science aryenne» et de «science juive». Ces oppositions, fabriquées pour les besoins de la
cause, de la mauvaise cause, s’inscrivaient dans une lutte idéologique qui n’avait pas
grand-chose a faire avec I’épistémologie. Alors, est-il 1égitime d’associer au nom d’une
discipline 1’étiquette d’une appartenance géographique ou culturelle? Oui, bien shr, des
lors qu’on ne confond pas la convention et le concept, la facon de parler avec la facon de
penser ou encore I’emballage et le produit. C’est ce que je vais essayer de montrer.

I

Parmi les traits qui caractérisent la culture européenne figure d’abord, depuis 1’ Antiquité,
un certain rapport a [’histoire. Ce rapport, facilement repérable dans ses grandes lignes,
n’est pas de nature mystique : il est le produit de 1’histoire méme et nous en éprouvons
toujours les effets. Or cette histoire n’a rien de paisible. Le moindre voyage en Europe est
un déplacement sur des champs de bataille par des chemins d’invasion ou de migrations. Ici
ou la, les régimes se sont succédés, souvent dans le fracas et dans le sang, a coups de
révolutions ou de conquétes. Les moyens de domination et d’extermination se sont sans
arrét perfectionnés. La principale cause de mortalité au XX*™ siécle n’aura pas été la
tuberculose, la malnutrition ou le cancer, mais la simple appartenance a un groupe
stigmatisé. Comment ne pas ironiser, des lors, sur cette psychologie politique qui réduit son
objet aux explications de vote et a I’étude de 1’«<image» des candidats aux élections? Ou
encore, et ce n’est pas mieux, aux «motivations» des militants et a la rhétorique des partis,
alors que dans le méme temps les guerres continuent, les déportations, les insurrections, les
attentats terroristes, les nettoyages ethniques et les massacres ? Il y a dans cette insouciance
ou dans ce «nombrilisme» de nantis persuadés que I’histoire est terminée quelque chose de
ridicule et méme quelque chose d’obscene. Le devenir des sociétés ne culmine pas avec les
nuances sémantiques de la gestion du pouvoir et la prolifération des sondages d’opinion.

1. Université Paris Descartes.
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Les citoyens vivent aussi en dehors de cela - et ils meurent aussi. Il arrive qu’ils tuent et
qu’on les tue. C’est pourquoi la psychologie sociale devrait avoir d’autres ambitions que
I’étude comparative des petits défauts de raisonnement, des émotions bien tempérées et des
traits personnologiques. Il faut le dire clairement : du point de vue humain, tous les themes
de recherche ne sont pas d’égale dignité. Il en va de notre crédibilité en tant que chercheurs,
et surtout de notre responsabilité en tant qu’intellectuels, de nous attacher avant tout a des
questions de quelque importance.

Le rapport de la culture européenne a I’histoire, ce sont [ ’Iliade et I’Odyssée qui, depuis
toujours, 1’expriment le mieux : la fatalité de la guerre et la fatalité de la rencontre (le géant
Polypheéme, la magicienne Circé, le peuple des Cimmériens etc.). Dans les deux cas, celui
de la guerre comme celui de la rencontre, vous ne pouvez pas rester tranquille, serein,
immobile. Vous ne pouvez pas non plus espérer que tout cela se transformera un jour en
match de football ou en voyage organisé.

Articulé sans doute au précédent, un deuxieéme trait de la culture européenne me parait
étre la passion permanente du dévoilement et de la démystification. Ce mouvement tient en
deux principes: 1. les choses morales, sociales, humaines ne sont pas ce qu’elles nous
semblent étre; 2. leur apparence publique méme est faite pour égarer, cacher, duper.
Autrement dit le dévoilement de la vérité ne se réduit pas a un simple décapage de la
surface, il est une authentification. Marx, Nietzsche et Freud sont les trois grands auteurs
que 1’on cite habituellement pour illustrer ce point. Et tous les trois, certes, peuvent étre
référés a des degrés divers aux sciences sociales, qu’ils ont contribué a marquer. Plus pres
cependant de nos préoccupations, il me semble qu’on devrait d’abord évoquer le nom de
Durkheim, celui des Régles de la méthode sociologique. Nul mieux que lui n’a montré a
quel point la psychologie individuelle est une illusion intéressée, faite pour détourner le
regard de la réalité premicre, fondatrice, des effets d’organisation et de pouvoir. La
difficulté propre de la sociologie est justement qu’elle ne peut étre la simple glose de
I’évidence quotidienne : dire autrement ou bellement ou banalement ce que tout le monde
est sir de percevoir et certain de comprendre, c’est se montrer bon pédagogue ou bon
démagogue, mais slirement pas bon sociologue. Pointer au contraire ce que personne
n’attend et rendre sensible ce qu’on n’avait pas su ou pas voulu voir entraine des effets de
connaissance, mais également, et j’y reviendrai plus loin, des effets de citoyenneté. Parler
d’organisation et de pouvoir, par exemple, en dévoiler les logiques, en montrer la prégnance,
conduit a critiquer les évidences aveuglantes de 1’idéologie individualiste et les postures de
confort qui vont avec, comme ce qu’on appelle aujourd’hui le «politiquement correct».

Un rapport tragique a I’histoire donc, et 1’obsession minutieuse des masques. (Je crois
utile de préciser «minutieuse» parce que ce dévoilement ne va pas sans méthode, sans
récurrence de regles.) Mais il y a encore un trait qui caractérise a mon avis la culture
intellectuelle européenne, et qui est peut-étre moins évident que les autres : c’est la confiance
dans le concept. La ou certains ont confiance en ce qu’ils voient, ce qu’ils touchent, ce
qu’ils mesurent ou ce qu’ils croient, notre tradition poursuit ou perfectionne sans relache
I’abstraction du concept. C’est essentiel du point de vue épistémologique et il convient de
s’y arréter un peu longuement.

Dans cette tradition et de ce point de vue, I’intelligibilité véritable ne peut étre atteinte
qu’au moyen de concepts bien définis, ayant a la fois une valeur compréhensive et
générative : une valeur compréhensive par rapport a I’ensemble des cas connus et recensés,
qui acquiérent ainsi une cohérence de genre ou d’espeéce; et une valeur générative par
rapport au surgissement et a I’invention de cas inédits, éventuellement prévisibles. L’application
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méthodologique de ces considérations est extrémement simple, en méme temps que tres
puissante : si vous avez le concept, vous avez la clé de lecture de ses concrétisations. Vous
tenez disponible 1’indéfinie diversité des opération-analisations et des figures de 1’observation.
Vous étes capable de faire la part du nécessaire et celle du contingent. Celle des traits
définitoires ou fonctionnels et celle des accidents. Lévi-Strauss en a donné un exemple
emblématique avec son étude prolongée des mythes. Lewin avait, je crois, la méme
ambition pour les groupes. Une autre illustration serait la notion de dissonance chez
Festinger. Ou certaines propositions de Tajfel sur les relations intergroupes. Ou encore,
bien shr, la théorie des représentations sociales de Moscovici. Or ces grandes inspirations
ne sont pas généralisables, loin s’en faut, a I’ensemble de la psychologie sociale. Au
contraire méme pourrait-on dire, si 1’on considére la plupart des manuels en circulation
aujourd’hui. Ces derniers rassemblent souvent une collection de paradigmes expérimentaux
qui se trouvent simplement rattachés a des notions vagues et allusives, non formalisées et
modulables a I’infini. Je ne donnerai pas d’exemple.

Il n’y a l1a rien qui doive surprendre. Un certain positivisme pense en effet que si vous
avez I’opérationnalisation, alors vous avez le concept, et que les seules régles de la science
sont de rendre les observations les plus précises et les plus fiables possibles. D’ou le primat
affiché des paradigmes d’observation sur les concepts théoriques. Bien entendu, c’est
logiquement intenable : on peut observer n’importe quoi d’une maniere précise et fiable, et
avec tous les tests statistiques, «significatifs» ou non, qu’on voudra. Tout est dans ce
«n’importe quoi» précisément. L’histoire des sciences montre a 1’envi que le passage du
sens commun a la connaissance ne se fait pas a partir de 1’établissement répétitif de
procés-verbaux (ou, si I’on aime mieux, de «protocoles»), mais a partir de la construction
artificielle d’observables qui seront a la fois et solidairement saisis dans des dispositifs
théoriques et empiriques. L’observation ne commande pas I’intellection : elle la valide ou
I’infirme, lui permet de se maintenir ou exige qu’elle se réforme, ce qui est tout autre chose.

IT

Ces trois traits de la culture européenne ne sont pas propres a notre discipline, mais ils
s’appliquent forcément a elle puisqu’ils balisent et organisent notre espace de savoir, et
qu’ils nous tracent une sorte de destin cognitif. De quel projet particulier de connaissance
s’agit-il donc? Si je devais expliquer, le plus simplement possible, en quoi consiste la
psychologie sociale, je dirais que c’est une certaine facon, historiquement située, de décrire
et de comprendre, peut-étre aussi de modifier, les rapports de I’homme et de la société. On
pourrait reprendre ici sans la modifier la triade épistémique que j’ai exposée ailleurs
(Rouquette, 1989) a propos de la psychosociologie politique : Décrire/Expliquer/Prescrire.

Il y a science précisément parce qu’aucun des éléments de cette triade ne va de soi et
qu’on doit apprendre, aussi bien individuellement que collectivement, a 1’assurer. A cet
égard, un postulat fondamental pour notre discipline est 1’idée de 1’opacité constitutive des
rapports entre 1’individu et la société. Notre sociabilité ne nous est pas transparente
(exactement, en un sens, comme nos processus vitaux ne le sont pas). Nous ne savons pas
d’emblée, et sans effort, pourquoi nous vivons comme nous le faisons et 1a ou nous
sommes. Certes, nous sentons bien que tout cela est construit, recu par héritage et entretenu
par affiliation. Nous avons bien le sentiment que nous sommes des animaux trés particuliers,
au point que nous appelons nos congéneres des «citoyens» et que nous les dotons d’une
«ame», d’un «libre arbitre», de «droits» et d’une «responsabilité morale». Pour cette raison
méme, nous rechignons a reconnaitre 1’existence de déterminismes qui, si nous les admettions,
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sembleraient nous déposséder de notre liberté et de notre «personnalité». Telle est, au
passage, 1’'une des principales raisons de la répudiation bien connue de la psychologie
sociale par le discours politique et culturel dominant. Dans ce champ en effet, qui va de
I’exercice ou de la convoitise du pouvoir a la gestion quotidienne des masses, la croyance
et la convenance sont beaucoup plus facilement acceptables par tous que la déception
raisonnée des évidences. L’«illusion de contrdle» est ici tellement prégnante et tellement
valorisante (chacun peut estimer qu’il a une théorie valide des rapports sociaux, et méme
que cela fait partie de ses droits) qu'une critique scientifique, aussi fondée soit-elle, n’a que
peu de chances d’étre entendue. Si la psychologie sociale, en dehors de ses formes serviles,
n’a que peu de retentissement dans la culture, c’est beaucoup moins du fait de 1’ignorance
des «communicateurs», notamment des journalistes, que par suite de cet aveuglement
structurel qui est une condition de notre existence collective méme : pour que la société
existe —et fonctionne, nous devons nous payer de fictions. Certaines sont délibérées, comme
par exemple la notion de «contrat social». D’autres sont plus insidieuses comme par
exemple I’importance considérable attribuée a la notion de personnalité : plus I’existence de
masse développe son emprise, et cela sur tous les plans, plus nous sommes amenés a penser
que nous pouvons a tout instant faire des choix et renforcer librement notre identité. La
nature des pouvoirs véritables qui sont a 1’origine des «menus» que 1’on nous offre et qui
alimentent le magasin des accessoires identitaires dans lequel nous pouvons puiser, demeure
par contre totalement masquée. C’est ici que nous avons un «devoir de science». Il s’agit
d’élucider ce qui nous lie aux autres ou nous sépare d’eux, ce qui nous mobilise et nous
émeut, nous fait obéir ou nous révolte, ce qui nous tient vraiment, nous détermine, nous
conditionne, puis de communiquer cette élucidation du mieux que nous pouvons (comme
pour toute science et toute application de science).

Or une telle élucidation passe par 1’élaboration de concepts ou, si 1’on préfere, la
construction de modeles et de théories falsifiables au sens de Popper. Il faut d’abord
comprendre que ce que nous étudions n’existe pas directement dans ce que nous observons
(exactement comme la statue n’existe pas avant d’étre sculptée dans le bloc de marbre dont
on va la faire «sortir») : ce que nous étudions est une mise en forme intelligible de ce que
nous observons. Ainsi le projet de la psychologie sociale n’est pas de batir une «science
naturelle» de ’homme en société, comme s’il s’agissait de décrire les meeurs du papillon ou
les mécanismes de la fécondation des fleurs. Ce qui est en jeu, c’est la compréhension
raisonnée de notre rapport a I’histoire, c’est-a-dire d’abord aux autres, en synchronie
comme en diachronie. En synchronie: avec nos voisins, nos amis, nos partenaires, nos
rivaux, nos ennemis. En diachronie : avec nos ancétres, nos modeéles, nos contre-modeles,
nos institutions héritées et nos mythologies. Et une compréhension raisonnée s’élabore au
prix d’un long travail, elle se jauge a ce qu’elle permet d’embrasser, elle se teste, se
reprend, s’épure, bref elle se batit en se corrigeant. Il ne s’agit donc pas de conquérir ou
de reprendre un territoire cognitif qui existerait déja et dont nous jugerions incompétente ou
perverse la gestion actuelle. En matieére de science (sauf peut-étre, dans une certaine
mesure, pour les sciences qu’on appelait justement «naturelles»), la métaphore du territoire
ne convient pas exactement. Une autre s’impose, tout aussi spatiale mais travaillée par la
logique des possibles et la politique des décisions: celle de 1’architecture. Faire de la
science, c’est construire un édifice conceptuel en intégrant des contraintes. Parmi celles-ci,
les données de 1’observation et les «réponses» de I’expérimentation comptent prioritairement.
Les possibilités techniques aussi, bien entendu. Mais c’est le concept seul qui livre
I’intelligibilité. Les résultats d’une expérience ou d’une série d’observations ne se suffisent
jamais par eux-mémes : ils tirent leur valeur de connaissance de leur insertion dans une
théorie ou a I’articulation de théories concurrentes.
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Au fond, le choix est simple : ou bien on «politise» le sujet psychologique, c’est-a-dire
qu’on le définit avant tout en tant que citoyen, a la fois acteur, penseur et pensé, ce qui est
une évidence pour tout Européen ayant connu le XX*™ siecle ; ou bien on «psychologise»
le sujet politique et on ramene ainsi a des états d’ame ou a des fictions individuelles
(motivations, désirs, biais cognitifs, traits de personnalité) les logiques de la société et de
I’histoire. J’ignore les conséquences a long terme de 1’une et 1’autre des branches de ce
choix. J’ignore méme quelle capacité d’emprise nous pouvons avoir collectivement pour
faire pencher la balance d’un c6té ou de I’autre. La surprise attend toujours. Mais nous
sommes dans un moment favorable a 1’exercice du mouvement. L’avenir est suffisamment
incertain pour que nous ayons le goit d’entreprendre. Et de toute facon, comme 1’écrivait
il y a peu Adrian Neculau (2004, p. 74) a propos de la question méme qui nous occupe, «la
chance d’étre les contemporains de ce changement fascinant n’est pas a manquer».

Résumé: Parmi les traits qui caractérisent la culture européenne figure d’abord, depuis I’ Antiquité,
un certain rapport a l’histoire. Ce rapport, facilement repérable dans ses grandes lignes, est de
nature tragique. Articulé au précédent, un deuxieme trait de la culture européenne parait étre la
passion permanente du dévoilement. Ce mouvement tient en deux principes: 1. les choses
morales, sociales, humaines ne sont pas ce qu’elles nous semblent étre : 2. leur apparence méme
est faite pour égarer, cacher, duper. Le troisieéme trait qui caractérise la culture intellectuelle
européenne, c’est la confiance dans le concept. La ou d’autres ont confiance en ce qu’ils voient,
ce qu’ils touchent, ce qu’ils mesurent ou ce qu’ils croient, notre tradition perfectionne sans
relache 1’abstraction du concept. C’est un point essentiel du point de vue épistémologique. D’une
maniere tres générale, la psychologie sociale est une certaine facon de décrire et de comprendre,
peut-étre aussi de modifier, les rapports de I’homme et de la société. Ces rapports sont substantiellement
liés a I’histoire (premier point) ; ils sont marqués d’une opacité constitutive (deuxieme point) ; ils
réclament une élucidation conceptuelle, que le positivisme ne suffit pas a produire (troisieéme
point). Le Sujet de la psychologie sociale est finalement le Citoyen, produit par les logiques de la
société et de I’histoire, et non le spécimen biologique qui serait accidentellement socialisé au gré
des situations.
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V. EVENIMENTE






Andrei Holman', Ana-Maria Tepordei®

Conferinta Nationala de Psihologie Sociala

Prima Conferintd Nationald de Psihologie Sociald, desfasuratd la Iasi, in perioada 21-23
septembrie 2006, a reunit aproape 100 de cercetdtori din aria stiintelor sociale, romani si
strdini. Pe langd intentia, asumatd programatic, de ,reunire”, utild si binevenitd intr-o
epocd a segregdrii stiintifice progresive, evenimentul a fost plasat explicit sub semnul
iminentei integrari a Romaniei in Uniunea Europeand. Dincolo de titlul conferintei, ce
anunta aceasta orientare, integrarea europeana a constituit punctul de referintd atat pentru
comunicdrile prezentate in plen si in diversele sectiuni, cat si pentru celelalte activitati
incluse in program.

Deschiderea conferintei a fost rezervatd alocutiunilor in plen a rectorului Universitatii
»AlLI Cuza”, prof. univ. dr. Dumitru Oprea, a Presedintelui Asociatiei Psihologilor din
Romania si a Colegiului Psihologilor din Roméania, prof. univ. dr. Nicolae Mitrofan, a
Decanului Facultatii de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, prof. univ. dr. Teodor Cozma,
si a Presedintelui Comitetului de Organizare al Conferintei, prof. univ. dr. Adrian Neculau.

Urmaidtoarea etapa a fost cea a lucrdrilor in plen; Annamaria Silvana de Rosa
(Universitatea ,,La Sapienza”, Roma, Italia) a prezentat o serie de rezultate ale programului
de cercetare transnationald EuroSky Compass, grupate sub titlul Projective Spaces of Geo-Politics
Representations and Multidimensional Identity Dynamics, oferindu-le astfel participantilor
romani sansa autolocalizarii pe harta reprezentationald a Europei vehiculatd subiectiv de
cetdtenii mai ,,vechi” ai Uniunii si stabilind un punct de plecare extrem de consistent pentru
lucrarile stiintifice ale conferintei. Daca prima prezentare s-a preocupat de trasarea granitelor,
cea de-a doua, a lui Michel-Louis Rouquette (Universitatea Paris V, Franta), Les contours
geografice, cit stiintifice ale noului spatiu european. Urmatoarele trei lucrari prezentate in
plen de cdtre André Sirota (Universitatea Paris X Nanterre, Franta), Septimiu Chelcea
(Universitatea din Bucuresti) si Petru Ilut (Universitatea ,,Babes-Bolyai”, Cluj-Napoca), au
avut in atentie aspecte ceva mai ,localizate” ale preocuparii stiintelor sociale : identitate,
emotii, respectiv statutul sociopsihologiei.

Lucrarile pe sectiuni ale conferintei s-au desfasurat pe durata a doua zile; cele 55 de
comunicdri au fost grupate in cadrul a opt sectiuni ; punctul comun al acestora a fost cel al
preocuparilor fata de problematica integrarii europene, preocupari asumate, in buna masura
ca obiectiv operational, de catre lucrarile prezentate. Cu toate acestea, ele nu s-au ancorat
la un nivel de ideologizare autosuficient, ci, respectand postulatul esential al psihologiei
sociale, de a-gi apropia stiintific un obiect social, au tratat teme precise ce constituie tot

1. Universitatea ,,Al.I. Cuza”, Iasi.
2. Universitatea ,Al.I. Cuza”, Iasi.
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atatea semne fertile de intrebare pe traseul european al Romaniei. Abordand drept criteriu
generalitatea sectiunilor conferintei, putem identifica, pe de o parte, teme decontextualizate,
cu implicatii general - valabile, cum ar fi ,,Atitudini si expectante fatd de procesul de
integrare europeana”, sau , Procese sociale asociate procesului de integrare europeand” ;
generozitatea titlului sectiunii a permis includerea unor cercetdri avand obiecte sociale
extrem de diverse - analizate din perspectiva integrarii europene -, cum ar fi rusinea si
deindividualizarea, violenta domestica, stereotipurile sau cetdtenia globala.

O a doua categorie de cercetdri prezentate, delimitatd dupa criteriul generalitatii, se
diferentiaza de prima prin decuparea unui teritoriu conceptual mai precis, a unui anume spatiu
teoretic al discursului despre relatia Romaniei cu Uniunea Europeana, si anume ,, Identitate
personala si identitate sociala” - cercetarile ludndu-si drept referent extern, de exemplu, cultura,
contextul discursiv sau umorul, respectiv , Reprezentari sociale si integrare europeana”
lucrdrile tratdnd ca obiect al reprezentdrii coruptia, bundstarea, puterea, printre altele.

In fine, un ultim ,pol” al lucririlor pe sectiuni este cel al gruparilor de preocupiri
localizate, concentrate asupra unui obiect social specific; din aceastd categorie fac parte
teme ca ,Tinerii si contextul social al integrarii Europene” - incluzand cercetdri asupra
dezvoltdrii aptitudinale, atitudinale si a eului, printre altele ; ,, Universitatea romaneasca in
fata Integrarii Europene” - aici prezentandu-se atit evolutia academica a psihologiei sociale,
dar si probleme specifice ca iluziile si traditiile universitare, plagiatul si rezistenta la
schimbare a acestui mediu, ambele demersuri fiind ancorate in luciditatea autoreflectiei,
cerutd de integrarea europeand universitard; ,Eficientd organizationald si perspectiva
Integrarii Europene” - tratdnd subiecte ce tin de dimensiunea comunicdrii, ale anga-
jamentului sau rezolvarii conflictelor in organizatii, printre altele ; ,,Personalitate si performanta
in munca” -, grupand cercetari orientate in special asupra sferei psihologice a angajatului :
motivatie, stereotipuri, satisfactie, si altele.

Cea de-a treia etapd a conferintei s-a dorit - si a fost — una de autodefinire la nivel de
comunitate a psihologilor sociali romani, avand drept referent temporal si esential integrarea
iminentd in Uniunea Europeana. Intentiile mai mult sau mai putin explicite ale acestei etape
au fost, in primul rand, reconstruirea unui sentiment al comunitdtii in randul acestei
categorii de cercetatori, ca si a unei identitati nationale pe baza cireia ea sa poatd aspira la
una europeand ; un alt obiectiv a fost cel autoevaluativ : unde suntem acum, ce ,,drumuri”
au fost deja deschise, si, in fine, unde se poate ajunge, ce strategii realiste pot fi elaborate
acum care sa legitimeze ,europenizarea” comunitatii psihologilor sociali romani. Cu alte
cuvinte, programul conferintei a rezervat un interval de timp special pentru a ,,oficializa”
si a aduce la unison discutiile informale ce oricum aveau loc intre participanti in pauzele
dintre comunicari.

In mod obiectiv, aceste intentii au fost urmdrite prin doui activititi majore : in primi fazi
a avut loc o Prezentarea unor programe europene de finantare a cercetdrii stiintifice, urmata
de o discutie sub eticheta Identificare de teme comune de cercetare si de noi oportunitdti de
colaborare (parteneriate). In a doua, participantilor 1i s-a oferit un cadru organizatoric deja
existent ce ar putea contura institutional cele trei intentii enuntate programatic : reformarea
comunitatii, autoreflectie, stabilirea strategiilor, si anume ARCIPS : Asociatia Romdnd pentru
Cercetare §i Interventie in Psihologia Sociald ; membrii asociatiei au prezentat un Raport de
activitate, au organizat Alegeri in scopul largirii Comitetului de Conducere a ARCIPS ; deschiderea
spre comunitate s-a realizat in special prin propunerea de Identificare de noi posibilitdti de
colaborare ; Inscriere de noi membri in ARCIPS, respectiv relansarea initiativelor ARCIPS.

De asemenea, programul a cuprins si o lansare de carte — Nicolae Mdrgineanu - un
psiholog in temnitele comuniste, Polirom, 2006, dar si un tur cultural al orasului Iasi, ce a
incheiat conferinta.
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Pe ansamblu, un astfel de eveniment, in general, si acesta — datoritd intentiilor sale
explicite - in special, nu se poate evalua decat incomplet prin raportul la continutul sdu
efectiv ; ceea ce conteaza in egald masurd sunt urmadrile sale - interpersonale, colaborative,
organizatorice, sau chiar la nivel de comunitate - in ceea ce priveste noua evolutie a
psihologiei sociale romanesti sub protectia, dar si sub lupa Europei.



Eugen Avram'

Conferinta Nationala ,,Comunicare eficienta
pentru organizatii si institutii non-profit”,
Bucuresti, 9-10 iunie 2006

Viata organizatiilor este obiect de interes deosebit in noul
context national aflat intr-o permanenta schimbare. Evenimen-
tele stiintifice se deruleaza cu o frecventa neasteptata, ceea ce,
desigur, este un semn foarte bun. La Facultatea de Comunicare
si Relatii Publice/SNSPA, s-au desfasurat lucririle unei
conferinte avand ca obiect de analiza organizatiile non-profit
(ONP). Obiectivul explicit declarat de cdtre organizatori a
constat in sistematizarea modalitatilor de imbunatatire a capa-
citatilor de management a responsabililor din aceste organiza-
tii, care activeaza la nivel local sau national, in domeniile
social, cultural sau educativ. S-a pornit de la recunoasterea
faptului ca organizatiile non-profit au un rol social, educativ si
cultural extrem de important. Datele concrete aratd ca tot mai
multe persoane beneficiaza de activitatea acestor organizatii,
iar acest fapt a devenit din ce in ce mai facil, deoarece dome-
niile in care ele activeazd, categoriile de public pe care acestea
le vizeaza se diversifica in mod constant. Marile provocdri ale
acestor institutii se constituie ca directii de solicitare implicand,
desigur, noi modalititi strategice. In primul rand, in prezent,
activitatea lor se bazeazd preponderent pe dedicarea si
experienta acumulatd a membrilor componenti, ceea ce
devine la un moment dat insuficient. In al doilea rand, in
Romaénia nu exista inca o retea oficializata de invatamant care
sd pregateascd profesionistii necesari muncii atit de variate
din cadrul acestor organizatii. In al treilea rand, dezvoltarea si
dinamizarea activitdtilor sectorului non-profit, precum si
schimbarile aduse de marile companii in societate si comu-
nitate au antrenat dupa ele modificari in relatiile dintre orga-
nizatiile non-profit (in sens larg) si companii. In acest context
se intrevedea necesitatea de a lua unele masuri vizand gasirea
unor modalitdti de imbunatatire a activitatii organizatiilor de
acest tip si factorii situati in mediul lor de activitate si interes.

1. Universitatea din Bucuresti.
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Manifestarea stiintifica a urmairit sd promoveze in randul reprezentantilor organizatiilor
non-profit din Romania o componenta esentiald a conducerii proiectelor specifice, si anume
promovarea celor mai bune practici de relatii publice. Un accent deosebit s-a pus pe
tehnicile eficiente de comunicare intre ONP-uri si potentialii donatori, pe alternativele
pentru atragerea de fonduri locale sau europene.

Au fost prezentate o serie de lucrari interesante, referirile vizand : organizatiile sanatatii,
centrele educationale pentru copii, organizatiile studentesti, scolile, fundatiile corporatiste,
retelele culturale, fundatiile de tineret etc. Dintre lucrarile prezentate multe s-au remarcat
prin caracterul stiintific si aplicativ, insd noi vom recurge la prezentarea selectiva a celor
reprezentative pentru scopurile propuse ale evenimentului.

Camelia Crisan a prezentat modul in care s-a derulat un important proiect intercultural
intr-o comunitate etnicd minoritard. Intensificarea dialogului interetnic, a comunicarii
interculturale ar constitui doud repere fundamentale pentru promovarea integrarii sociale si
inregistrarea unor schimbari atitudinale in comunitdtile marginale. Autoarea a dovedit pe
baza datelor din cercetare importanta elaborarii unor modele de interventie sociald. Modelul
de comunicare interetnica propus a cuprins urmatoarele elemente : exersarea la copiii din
comunitatile marginale a structurilor limbii, vocabularului; introducerea lor in activitati
informale in afara contextului ce se dovedeste lipsit de valoare sociald ; cultivarea gustului
pentru nou ; introducerea mamelor in cercuri de discutii in care sa fie sustinut rolul lor
formativ intr-un nou sistem de semnificatii culturale, sociale; dialogul intercultural;
exersarea practicilor culturale in alte limbi si contexte ; valorizarea si valorificarea practicilor
comunitare in scopuri prosociale.

Mihaela Popa Chraif a ilustrat modalitatile comunicationale prin care sporeste eficienta
invatarii in organizatiile studentesti. Tehnicile nonverbale, de convingere, negocierea
distributiva, distorsiunile comunicarii s.a. prezentate de autoare au largit orizontul cunoasterii
participantilor situati in aria de activitate a organizatiilor non-profit.

Loredana Cadariu si Ileana Rotaru au propus o abordare sistemica a organizatiei scolare,
urmarind o serie de finalitati practice. Retelele de statusuri i roluri, mecanismele administrative,
viziunea sistemica in demersurile de diagnoza si interventie organizationald in scoli au
constituit schema de analiza si fundamentare a programelor de dezvoltare in scoli.

,Optimizarea comunicdrii in organizatiile sanatatii” a fost titlul lucrarii semnate de
Eugen Avram, dr. Irina Ogrezeanu si Simona Maria Glaveanu. Lucrarea a dovedit pe baza
de cercetare importanta gestiunii stiingifice a sistemului comunicational din organizatiile
sanatatii. Autorii au recurs la un studiu corelational pentru a ardta modul in care accesul la
informatie, promptitudinea comunicarii, feedbackul performantial prezinta legaturi semni-
ficative cu variabile psihoorganizationale precum: perceptia suportului, autonomia in
munca, satisfactia muncii, angajamentul afectiv, ambiguitatea de rol, solicitarea fizica si
emotionald. Analizele diferentiale au scos la iveald categoriile de personal spitalicesc
susceptibile de a fi incluse in programe de integrare profesionald si dezvoltare a abilitatilor
comunicationale la locul de munca.

Andrei Silviu Dospicescu a tratat una dintre cele mai provocatoare probleme ale
organizatiilor : modelarea performantei angajatilor. Una dintre concluziile valoroase ale
studiului a fost aceea ca programele de training si evaluare a imbunatatirii performantelor
trebuie sa evite a lua in calcul in mod mecanic numarul de sarcini la care s-a intregistat o
crestere performantiald, dar si nivelul cresterii, este posibil ca angajatul sa fi avut potential
necesar pentru a-si imbundtdti prestatia pe una dintre sarcini, dar sa nu fi avut potential
pentru imbunatatirea in alte sarcini.

Madalina Vantu a recurs la o prezentare a activitatii voluntarilor dintr-o organizatie
non-profit. Lucrarea sa, , Voluntarii — altfel de oameni, altfel de motivatii”, a aratat ,pe
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viu” ce inseamnd implicarea si entuziasmul pentru a participa la finalizarea unor scopuri
cu finalitate sociald evidenta.

»Marketingul marilor cauze” s-a intitulat lucrarea organizatorilor principali ai evenimentului,
Alexandra Zbuchea si Florina Pinzaru. Discursul autoarelor a pornit de la o serie de
realitdti cu caracter general : ,De ce este nevoie de marketing pentru cauze sociale?” ;
»Marketingul societal - o realitate exponentiald”, ,De la cauze la companii sociale”,
ajungand pana la explicarea ,,logicii” marketingului organizatiilor non-profit care isi propun
»,mari cauze sociale”, inclusiv a tehnicilor si instrumentelor de marketing specifice.

Fiard a mai insista asupra altor lucrari, sustinem cd prin caracterul pragmatic al
prezentarilor, prin evidentierea unor perspective actuale, prin antrenarea tuturor partici-
pantilor in discutii, evenimentul organizat la Facultatea de Comunicare si Relatii Publice/
SNSPA, a reusit sa aduca un plus semnificativ de cunoastere participantilor, astfel incat
acestia sd poatd sa isi organizeze activitatea de comunicare cu publicul extern, sd poatd sa
atragd fonduri intr-un mod mai eficient spre binele organizatiei, dar, mai ales, al beneficiarilor !
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Petru L. Curseu, Group Composition and Effectivness :
Group Diversity, Editura ASCR, Cluj-Napoca, 2006, 328 p.

Volumul de fatd este o culegere de valoroase
Petru L. Curseu . e i . .
articole stiintifice realizate pentru practi-
ﬁﬂuup B“MPHSITInN cienii sau studentii din domeniul psihologiei
organizationale. Coordonatorul si editorul
AN" volumului, Petru Lucian Curseu, este pro-
fesor in cadrul Departamentului pentru Studii
EFFEETIVENESS Organizationale al Universitdtii din Tilburg,
Olanda. Cartea reuneste zece capitole, dintre
care noua (capitolele 2-10) constituie rapoarte
detaliate de cercetare in domeniul organi-
zational ce vizeaza interactiunea dintre com-
pozitia sau diversitatea din interiorul grupu-
rilor si eficienta si realizarile acestora.
Primul capitol al cirtii, redactat chiar
de editor, este o lucrare introductiva si tot-
odatd metodologica, prezentand : stadiul la
care a ajuns cercetarea in domeniul psihologiei
organizationale in ceea ce priveste eficienta
grupurilor, principalele modele teoretice prin
prisma cdrora sunt tratate grupurile in lite-
ASCR ratura de specialitate, actualele paradigme
ridicate de acest domeniu de cercetare.

lllllllLlﬂﬂ[m o llEIlIlI(Il xlll(RIJ dlll‘dlrl{lH

Incursiunea metodologica si teoretica in problematica dinamicii si eficientei grupurilor le
oferd informatii deosebit de utile specialistilor in domeniu. Dupa cum precizeaza editorul
volumului, grupurile si echipele de lucru au devenit o structurd des intdlnitd in toate
organizatiile de mare anvergura, moderne si nu numai. Munca in echipa s-a dovedit a fi
mai eficientd in multe domenii decat munca individuald, insa faptul cd, uneori, echipele
au ,reusit” sia esueze ,cu brio” a intrat in campul atentiei cercetatorilor din domeniul
organizagional ei orientandu- se catre descoperirea cauzelor acestor esecuri si evidengierea
mai interesati de impactul pe care compozitia grupurllor il are asupra ef1c1en;e1 acestora.
Legat de acest aspect, rezultatele obtinute de cercetdtori sunt contradictorii. Opiniile sunt
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impartite. Pe de o parte, conform teoriei atractiei interpersonale, persoanele asemanatoare
(grupuri omogene) se vor simti mai apropiate unele de celelalte, avand acelasi
,background” cultural, comunicarea va fi inlesnitd. Diferentele intre oameni, vor atrage
dupi sine fenomenul categorizarii sociale, iar membrii dintr-un grup se vor simti solidari
cu cei asemandtori lor si 1i vor respinge pe cei diferiti. Pe de altd parte, teoria diversitatii
cognitive, oferd o perspectivd mai optimistd, lansand ipoteza ,valorii in diversitate” si
sustine ca diferentele dintre membrii unui grup ar putea aduce performante mai ridicate,
mai ales in sarcinile mai dificile, ce necesitd o expertiza din mai multe domenii, avand
cunostinte diferite, membrii vor oferi perspective diferite. Intrucit teoria atractiei interpersonale
si a categorizarii sociale se referd in primul rand la aspectele mai vizibile, iar ipoteza
,valoare in diversitate” ia in calcul aspecte mai putin evidente si anume cunostintele
membrilor si formarea acestora, o noud conceptualizare a fost necesard. Astfel s-a facut o
distinctie intre diferentele vizibile si diferentele mai putin vizibile sau legate de realizarea
sarcinii (,,job-related” diversity ; intrucat acestea se referd la aspecte legate, in primul rand,
de calificarea membrilor pentru munca respectiva, experienta si cunostintele lor in domeniu).

Autorul recurge la o prezentare a doud modele explicative ale functiondrii grupurilor,
modele la care se apeleazd foarte des in literatura de specialitate. Din perspectiva modelului
input — process - output, grupurile sunt sisteme sociale deschise care iau resursele din
mediul inconjurdtor si prin intermediul proceselor de grup, le transforma in output-uri.
Output-urile la randul lor, se intorc sub formd de feedback si devin input-uri, regland
functionarea viitoare a grupului. Pentru a supravietui, un sistem trebuie sa se adapteze
mediului in care traieste, in cazul grupurilor, organizatiile in cadrul cdrora sunt integrate.
Datoritd acestei nevoi de adaptare, grupurile organizationale sunt supuse ,legii varietatii
limitate” : un grup nu va avea o diversitate mai mare decat cea a mediului din care fac
parte. Diversitatea grupurilor este una din principalele variabile de input in analiza perfor-
mantei grupurilor facutd de cercetatorii din domeniu ce au folosit acest model de abordare.
Dupd cum precizeaza P.L. Curseu, prezentand un model grafic al sistemului input -
process — output (prin integrarea unor modele propuse de mai multi autori), diversitatea se
incadreaza intr-o categorie mai mare de variabile de input numite ,,caracteristicile grupurilor”
si care include si marimea grupurilor. Tot variabile de input sunt si contextul organizational
(cuprinde structura organizationald, scopurile organizatiei, sistemul de recompense, cultura
organizationald si supervizarea), caracteristicile sarcinilor (tipul acestor sarcini, gradul de
organizare si complexitatea acestora), organizarea grupului (sistemul de norme, tipul de
leadership si structurile de rol) si in cele din urma disponibilitatea resurselor pentru a atinge
scopurile. Procesele de grup cuprind, printre altele, analiza sarcinilor, specificarea sco-
purilor, planificarea si dezvoltarea strategiilor, efortul si motivatia. Satisfactia la nivelul
grupului si performantele acestuia se inscriu in randul variabilelor de output sub numele de
»eficienta grupului”. Un dezavantaj al acestui sistem este acela ca scapa din vedere anumiti
factori cu rol important in dinamica grupurilor cum sunt stirile de emergentd (coeziunea,
increderea, identitatea echipei etc.), precum si istoria grupului care va influenta anticiparile
pe care le vor face membrii asupra performantei si evolutiei viitoare a acestuia. Autorul
conchide precizand cad nu intotdeauna performantele grupurilor pot fi descrise ca o functie
liniara a unor variabile de input.

O alta perspectiva de abordare a grupurilor, mai recenta si supraordonata celei anterioare,
o constituie grupurile ca sistem adaptativ complex. Grupurile sunt entitdti complexe,
alcatuite din mai multe subsisteme (indivizi) si integrate in sisteme mai mari cum sunt
organizatiile. Evolutia si rezultatele unui grup vor depinde de interactiunile ce exista intre
membri, dar si de experienta trecutd a grupului si de evenimentele asteptate a se intampla
in viitor. Grupul este integrat intr-un mediu (organizatia in care functioneaza, societatea
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etc.) si nu poate functiona in afara acestuia. Iar cum mediul este intr-o continud schimbare,
sistemul trebuie sd se adapteze constant printr-un proces de autoreglare sau feedback. Prin
aceste procese de autoreglare, sistemul isi mentine echilibrul si parametrii normali de
functionare. Potrivit teoriei grupurilor ca sisteme adaptative complexe, eficienta nu este
doar o functie lineard a unor variabile de input (cum se intdmpla in sistemele input - proces
- output). Eficienta rezultd din interactiunea complexa intre trei nivele dinamice cauzale :
locale (se refera la felul in care membrii grupului se angajeaza in sarcina si felul in care isi
folosesc cunostintele si aptitudinile pentru a indeplini sarcina), nivelul dinamicii globale
(variabilele care reies de la nivelul dinamicii locale), procesele din cadrul grupului si stirile
emergente (coeziune, incredere, conflict) si nivelul dinamicii contextuale (depind de
particularitatile sistemului mai general in care grupul este integrat).

Din perspectiva unui sistem adaptativ complex diversitatea este definitd ca modul in care
anumite scheme sunt distribuite la nivelul indivizilor unui grup. Pentru a fi eficient, un grup
trebuie sa impartaseascd patru tipuri de scheme: legate de echipament si tehnologie,
schemele legate de sarcini, de ceilalti membri din grup si de munca in echipa. Cu toate
acestea, uneori pentru a indeplini eficient anumite sarcini este nevoie de o varietate a
schemelor de actiune. Curseu oferd exemplul organizatiilor care aduc intr-un grup persoane
cu expertize din domenii diferite tocmai pentru a aduce perspective diferite asupra proble-
melor si modalitatilor de rezolvare a acestora. Aceasta este numita varietatea in rechizita,
care, in perspectiva sistemului adaptativ complex duce la performante superioare ale
grupurilor. Se observa in lectura volumului cd autorul acordd o valoarea mai mare acestui
sistem teoretic de abordare a grupurilor in raport cu primul model. Curseu considera
aceastd abordare supraordonatd abordarii input - process — output. Sistemul adaptativ
complex tine cont de istoria proprie si irepetabild a grupului si nu exprima evolutia acestuia
ca o functie liniara. O schema grafica preluata de autor dupa McGrath, Arrow si Berdahl
ilustreaza variabilele si modul lor de asociere in functionarea unui grup. Dupa cum am
precizat si anterior, eficienta grupului (performantele, rezultatele atitudinale si compor-
tamentale) vor fi rezultatul interactiunii celor trei nivele ale dinamicii cauzale (nivelul
local, global si contextual). Dar acestea, la randul lor, vor depinde de mai multi factori care
influenteaza atat direct un anumit nivel al dinamicii cauzale, dar si indirect pe celelalte prin
interactiunea globala dintre toti acesti factori. Dinamica locald va depinde direct de
caracteristicile sarcinii, resursele disponibile si compozitia grupului (compozitia cuprinde si
diversitatea din interiorul unui grup). Asupra dinamicii globale actioneaza direct stirile de
emergenta si procesele de grup, iar dinamica contextuald depinde in primul rand de contextul
organizational si mediul din jurul grupului. Stilul accesibil, dar in continuare stiintific in
care este redactatd cartea inlesneste asimilarea informatiei care, altfel, ar putea parea foarte
greu de descifrat.

In finalul capitolului, dupi descrierea acestor modele teoretice de functionare a grupurilor
si prezentarea perspectivelor teoretice pe baza carora se pot face predictii despre influenta
diversitdtii in interiorul grupului asupra eficientei acestuia, autorul face o incursiune
metodologicd. Autorul atrage atentia asupra unor aspecte esentiale de care trebuie sa se tina
cont atunci cand este studiatd dinamica grupurilor.

In ceea ce priveste colectarea si analiza datelor, se precizeazi ci multe dintre cercetirile
asupra grupurilor se confruntd cu problema colectdrii datelor la un anumit nivel si analiza
acestora la un altul (de exemplu, colectare la nivel individual si analiza acestora la nivel de
grup). Abordarea de tipul multilevel design research lucreaza in ambele sensuri. Datele
recoltate la nivel de individ sunt agregate la nivelul grupului sau datele de la nivelul
grupului sunt dezagregate pentru a obtine o estimare a valorilor variabilei respective la
nivel individual (un exemplu oferit chiar de autor : intentia de a raiméne in grup masurata
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la nivel individual este agregatd obtinandu-se variabila latentd la nivelul grupului si pusa
in interactiune cu coeziunea este estimatd performanta grupului). Curseu descrie in
continuare cateva metode matematice de agregare si dezagregare a datelor obtinute in
cercetarile asupra grupurilor, dar precizeaza si cerintele metodologice, statistice necesare
pentru a putea fi aplicate, precum si principalele avantaje si dezavantaje ale unor asemenea
procedee.

Capitolul al doilea, este redactat de Inge Wessel si are titlul : ,,Deep Level Diversity in
Work Group : Relating Extraversion and Conscientiousness to Work Group Performance”.
Dupad cum reiese si din titlu, subiectul tratat de aceast articol il constituie influenta pe care
o poate avea diversitatea in trasaturi de personalitate a membrilor unui grup asupra eficientei
acestuia. Extraversia si constinciozitatea sunt puse in legaturd cu coeziunea grupului tratata
pe doud axe: coeziunea sociald si coeziunea asupra sarcinii. Autorul formuleazd noua
ipoteze despre interactiunea dintre extravesie si constinciozitate si le verifica pe un esantion
de 217 subiecti impartiti in 19 grupuri, din trei companii diferite. Desi nu toate supozitiile
s-au verificat, rezultatele obtinute sunt in linie cu multe dintre cele descrise in literatura de
specialitate si prezentate in introducerea capitolului. Ideea cercetarii este una interesanta si
totodatd fundamentatd teoretic, articolul fiind per ansamblu unul foarte valoros.

Al trelea capitol are titlul ,,Multidiscyplinary Teams : Dinamycs and Outcomes” si este
redactat de Patricia Snel. Privind grupul din perspectiva unui sistem deschis (input - proces -
output), autoarea testeaza un intreg model teoretic de eficentd a grupurilor in care eficienta
este masuratd ca performantd perceputd de membrii echipelor si satisfactia acestora in
interiorul grupului respectiv. Eficienta grupurilor este in functie de diversitatea membrilor,
dimensiunea grupurilor, tipul de leadership (transactional sau transformational). Influenta
variabilelor de input este mediatd de procesele si conflictele de la nivelul grupului. Modelul
(testat prin SEM - Structural Ecuation Modeling - prin tehnologia AMOS v.5) propus de
cercetator a fost foarte aproape de pragul semnificativ. Articolul si cercetarea sunt riguros
realizate si constituie o incursiune in stiinta organizationala.

Capitolul urmaitor : ,,A Cross Sectional Study of Diversity, Process and Performance in
Organizational Groups” este redactat de Margreet Assman. Conform temei tratate in acest
volum, cercetarea vizeaza influenta diversitatii asupra performantelor grupurilor, insi din
perspectiva diferentelor mai putin vizibile dintre membri: backgroundul educational,
functional si ocupational, dimensiunea grupurilor, experienta in domeniu a membrilor si
timpul de cand lucreazd in organizatie. Performanta este masurata direct, cercetdtorul avand
acces la datele referitoare la veniturile aduse organizatiei de grupurile din care membrii
testati ficeau parte. In analiza interactiunii dintre diversitate si performanti au fost luate in
considerare si doud variabile mediatoare : coordonarea si comunicarea dintre membri.

»The Influence of Group Diversity, Group Processes and Style of Leadership on
Perceived Group Performance” este titlul celui de-al V-lea capitol redactat de Eveline M.C.
Kienhuis. Cercetdtoarea pleacd de la conceptualizdrile recente ale diversitdtii grupurilor,
conceptualizdri care fac diferenta intre diversitatea in atribute vizibile si diversitatea in
atribute mai putin vizibile si formuleazd primele doud ipoteze, anume cd diversitatea in
atribute vizibile, care ar putea atrage dupd sine fenomenul categorizirii sociale, va avea
repercusiuni negative asupra proceselor de grup si deci si asupra performantei, iar diver-
sitatea in atribute mai putin vizibile, cum sunt backgroundul educational si functional, va
avea valente pozitive pentru eficienta grupului, masuratd in acest studiu sub forma performantei
percepute. Conform literaturii din domeniul organizational, procesele de grup - in studiul
de fatd - comunicarea si coordonarea, vor imbunititi eficienta grupurilor. Cercetdtoarea
mai ia in discutie si doud tipuri de leadership, atent studiate in literaturd: leadearship-ul
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transactional si cel transformational. Desi team leader-ul transformational pare a fi superior
celui transactional, acestia vor avea influente diferite asupra performantei in functie de
diversitatea si procesele de grup.

Capitolul al VI-lea se numeste ,, The Effectivness of Student Project Teams: An Open
System Perspective”, fiind redactat de Martjin G.W.F. Agterberg. Dupa cum o spune si
titlul, in lucrare este analizatd eficienta echipelor de lucru formate din studenti, echipe ce
sunt privite din perspectiva sistemului deschis. Diversitatea este pusa in relatie cu conflictul
asupra sarcinii si conflictul in relatiile interpersonale dintre membrii, procesele de grup si
starile de emergentd, inainte de a fi analizata influenta ei asupra performantelor. Studentii
din grupurile analizate de studiu au avut de indeplinit doud sarcini centrale : sa realizeze o
hartd conceptuala si sd construiasca un sit web. Performantele ulterioare ale grupurilor de
studenti au fost analizate, adica hartiile conceptuale, complexitatea si creativitatea siturilor
construite de acestia. Pentru a masura celelalte variabile (cele independente) s-au folosit
chestionare atat la nivel individual, cat si de grup.

Capitolul al saptelea, ,Relationship Conflict and Conflict Resolution Strategies in
Multicultural Teams”, redactat de Gilberth G. Wernet, ofera o perspectiva foarte interesanta
asupra dinamicii grupurilor. Cercetatoarea aduce in discutie diferentele de nationalitate si
de culturd, pundndu-le in relatie cu conflictul din interiorul grupului si performantele
acestuia. Sunt vizate diversitatea in nationalitate si orientarea predominanta cdtre indivi-
dualism sau colectivism. In studiu se ia in calcul si atitudinea membrilor atunci cand se
gasesc intr-un conflict. Articolul este unul deosebit de interesant si original, desi nu s-au adeverit
multe dintre ipotezele emise. Una dintre cauzele care au dus inspre acest punct ar putea fi
diferentele foarte mici dintre membri, mai ales in ceea ce priveste orientarea catre cultura
individualista sau colectivistd, dat fiind faptul ca toti participantii proveneau din tari europene.

Capitolul al optulea, ,,Cognitive Diversity and Group Dynamics : An Ecological Inquiry”,
o are ca autoare pe Smaranda Boros. Contine o cercetare foarte riguroasa realizata dupa o
metodologie noud si se adreseazd mai degraba expertilor in domeniu, mai putin studentilor.
Autoarea ia in discutie diversitatea grupurilor in ceea ce priveste retelele de cognitii ale
membrilor, identitatea organizationald si le pune in relatie cu performantele grupurilor.
Acestea din urma sunt evaluate atit individual, cat si colectiv folosind o sarcinid nou
elaborata de Curseu si colaboratorii sdi, sarcind ce presupune realizarea unei harti conceptuale
complexe.

Aspectele vizate in capitolul al noudlea, ,,How does it work? The Effects of Group
Diversity, Group Process, and Leadership Style on Individual and Group Outcomes” se
aseamand cu cele tratate si in capitolul al cincilea. Cercetdtorul propune un model al
eficientei grupurilor in care compozitia grupului si procesele de grup sunt variabilele
independente si fara a fi luatd in considerare interactiunea dintre ele (autorul motiveaza
aceasta optiune prin faptul ca in literatura de specialitate nu exista inca suficiente dovezi ca
acestea sunt interdependente), iar tipul de leadership devine variabila moderatoare intre
acestea si variabila dependenta. Acesta din urma este exprimata prin eficienta grupurilor
masuratd prin patru aspecte : performanta perceputa, satisfactia fatd de locul de munca,
intentia de a ramane in organizatie si angajamentul.

Titlul ultimului capitol al lucrarii ridica o intrebare careia autorul articolului va incerca
sd 1i gdseascd empiric un raspuns : ,,Is Job Satisfaction the Bridge between Group Diversity,
Leadership Style and Individual Job Performance?”. Autorul, Jim Nicolaas Antonius
Prince, imparte satisfactia job-ului in trei dimensiuni: satisfactia extrinsecd, satisfactia
intrinseca si satisfactia in general cu job-ul. Cercetatorul propune apoi un sistem al eficientei
individuale a membrilor unui grup in care diversitatea grupului din care fac parte si a tipului
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de leadership actioneaza atat direct asupra performantelor, cat si indirect filtrate de
satisfactia fatd de munca masurata pe cele trei axe amintite mai devreme.

In concluzie, putem afirma ci volumul de fati isi atinge cu brio scopul propus, acela
de a aduce cititorul la curent cu descoperirile si conceptele teoretice actuale, intrucat toate
articolele prezentate dispun de o documentare consistentd, facand apel la cercetdri si
publicatii din domeniu foarte recente. Cartea o recomanddm atat profesorilor si practicantilor
cu experienta in domeniu, cat si debutantilor sau studentilor, acestia putand-o privi ca pe o
incursiune noud si foarte interesantd in domeniul organizational. Desi se face apel la
cunostinte avansate in domeniu, cartea este redactatd intr-un stil usor de inteles, imbinat cu
modele de cercetare deosebit de valoroase, conceptele teoretice si metodele de cercetare noi
beneficiind de definitii si explicatii operationale. Petru L. Curseu isi demonstreaza valoroasa
experientd in domeniu, coordonand acest volum de cercetéri ce pot fi incadrate in randul
celor de valoare din randul literaturii referitoare la grupul organizational.

Silviu Matu



Robert Galford, Anne Seibold Drapeau, The Trusted
Leader: Bringing Out the Best in Your People and Your
Company, Simon & Schuster Adult Publishing Group, 2003

Cei doi autori realizeazd o lucrare cu largi
implicatii practic-aplicative in leadership si
management, referitoare la miza increderii in mediul
organizational. Conceputd 1in stilul american
caracterizat prin pragmatism si orientare proactiva
spre rezultate si solutii, cartea lor abunda in
exemple pertinente si studii de caz extrase din medii
corporatiste actuale.

Bazatd pe cercetdri specifice si experienta con-
sistentd a unor consultanti manageriali si organiza-
tionali, lucrarea identificd si analizeazd cele trei
tipuri esentiale de incredere pe care liderii trebuie
sd o cladeascd si sd o consolideze in companiile lor :
strategica, organizationald si personald. Printr-o serie
de exercitii si aplicatii interactive propuse, managerii
si alti decidenti pot afla cum sa diagnosticheze carente
ale increderii si ce masuri se impun la nivel intra- si

Trusted

interpersonal, departamental si holistic-corporativ, in cazul submindrii sau diluarii
increderii.

Autorii evidentiazd rolul remarcabil al increderii in arii ca: focalizarea pe misiunea si
scopurile organizatiei, alimentarea pasiunii, promovarea proactivititii si inovatiei,
angajarea si fidelizarea celor mai buni specialisti. Increderea castigati in cadrul organizatiei
sceptici de azi. Astfel, construirea increderii se constituie intr-un instrument eficient de
management al complexitatii si antidot al incertitudinii persistente. Crizele, restructurdrile,
fuziunile, demisiile la varf sau disponibilizarile in masd sunt fenomene care afecteaza
moralul personalului, succesul si chiar supravietuirea companiei, distrugdnd increderea.

Sunt trecute in revistd principalele obstacole in calea leadershipului de incredere,
printre care: persoanele ale caror nevoi de promovare, putere, recompensa si recunoastere
sunt nocive pentru organizatie ; angajatii ale caror agende personale de priorititi intrd in
conflict cu strategia organizatiei; angajati cu personalitati dificile sau instabile; o istorie
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profesionala de contra-performante si esecuri; comunicare inconsecventa ; situatii complicate ;
efecte perverse ale unui eveniment ori anung sau ale unei initiative ; feedback fals ; zvonuri;
reactii, norme sau standarde inconsecvente, excesive sau inflexibile; fenomene
atributionale gen ,tapul ispdsitor”; blocajul in fata dificultdtilor ; incompetenta reald sau
(auto)atribuitd ; suspiciunile.

Acest veritabil ghid practic pentru consolidarea increderii organizationale durabile
considerda acest capital social drept un ingredient esential pentru a face din angajatii
,mercenari” niste luptatori devotati si productivi care se simt integrati si isi dezvolta un real
sentiment de identitate corporatistd si apartenentd la organizatia privitd ca o mare familie.
In contextul managementului schimbirii si al complexititii, modelul (acronim) ,Seeker”
propune ca liderul sd depund un efort de intelegere a nevoilor persoanei si grupului, sa
stabileascd principiile consecvente dupa care va opera, s explice resursele pe care le va
utiliza, sd urmeze normele pe care le-a elaborat, sd se implice in comunicarea constanta,
onestd si biunivocd, respectiv sa-si intdreasca afirmatiile prin conduite corespunzatoare.

O altd recomandare practicad vizeaza evitarea de ciatre manageri a promisiunilor pe care
nu le pot respecta, reflectate in afirmatii ca: ,Aceastd masurd nu va avea nici un impact
asupra bonusurilor” ; ,Nu vor mai fi disponibilizari” ; , Clientii vor aprecia asta”; ,,Am
incredere in echipa noastrd” ; , Aceasta va creste substantial cota noastra de piata”. Tot de
evitat sunt si mesajele inconsecvente care cresc riscul de disensiuni si departamentalizare ;
liderii trebuie sda se evalueze, intrebandu-se: ,Este mai usor sd fii promovat intr-un

departament decat in altul?”; ,I-am spus vreunui departament cd ei sunt «cea mai
importanta parte» a organizatiei? ” ; , Are vreo sucursald a corporatiei un sediu impozant,
iar alta - un spatiu inghesuit? ” ; ,,Oare schimb prioritatile organizatiei aparent ideosincratic

si nu comunic acest fapt?”.

Se formalizeaza o ecuatie a increderii organizationale = 5A/1R. Astfel, acest liant
social care coaguleaza si cimenteaza relatiile la nivel interpersonal, grupal si organizational
actioneaza intercorelat cu mai multi factori constituenti. Cei 5 A sunt :

1. ,aspiratiile” : un lider de succes identifica motivatiile oamenilor, ceea ce ii propulseaza
si entuziasmeazd, pastrand un echilibru intre cerintele care le sunt adresate si asteptarile
si scopurile lor ;

2. abilitatile” : liderii se asigura cd organizatia isi valorifica resursele pentru a-si indeplini
optimal viziunea si misiunea statuate, stimulandu-si totodatd angajatii sa isi urmeze
obiectivele ;

3. ,actiunile” : sincopele, perturbarile si impasurile sunt surmontate prin apelul liderului
la mobilizare si productivitate ;

4. ,aliniere” : armonizarea si coerenta dintre aspiratii, abilitati si actiuni ;

5. ,articulare” : orice lider de vocatie se comporta asemenea unui dirijor de orchestra care
faciliteazad deschiderea comunicationala si coordonarea convergenta a eforturilor pentru
atingerea scopurilor organizatiei.

Numitorul fractiei este R - ,rezistenta”, care desemneaza fenomenele de inertie si
rigiditate provocate de anxietate, scepticism, frustrare si patternuri mintale disfunctionale
centrate pe distinctia ,,noi-ei”.

Cand managerii incearcd sa repare increderea care a fost inselatd, cea mai mare eroare
este ignorarea, minimalizarea sau bagatelizarea problemei create. Cu cat aceasta dificultate
este recunoscuta si facutd publica mai repede, cu atat sansele de solutionare amiabild cresc.

Increderea devine o componenti explicitd a comportamentului liderului, iar preocupirile
majore in privinta programelor de evaluare si recompensare a performntelor si climatului
de munci flexibil se referd la:
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- performanta echipei este valorizatd mai mult decat performanta individuald, pentru a
combate competitia exacerbatd ;

- stabileste linii normative generale, nu politici stricte, tipic birocratice, deoarece acestea
sunt nocive pentru consolidarea increderii ;

- liderul este pregatit sd explice fiecare masura de mai multe ori, pentru a se face inteles ;

- regulile nu sunt instaurate si institutionalizate decat daca se considera ca sunt suficient
de eficiente pentru a fi mentinute, sprijinite si promovate in interiorul organizatiei si in
relatiile cu exteriorul ;

- este preferabil ca nimic din ceea ce se implementeazd sd nu fie respins mai tarziu,
pentru a nu crea confuzie si dezorganizare.

In plus, autorii atrag atentia asupra unei atitudini pozitive a liderilor si managerilor,
ghidatda de ,cei patru O”: obiectivitate, deschidere (openness), optimism, perseverentd
(ongoing).

Top-managerii americani au cuvinte elogioase la adresa cartii :

»Aceasta este exact cartea potrivitd la momentul potrivit (...). Rob si Anne dau indicatii
precise despre modul cum poate fi reconstruitd increderea - la nivel strategic, organizational
si personal. M3 astept ca sfaturile lor sa devind punctul de cotiturd pentru o noud generatie
de lideri care plaseaza increderea in centrul valorilor lor operationale si personale” (George
Colony, CEO, Forrester Research, Inc.)

,»Niciunul dintre noi si niciuna din organizatiile noastre nu va fi atat de eficientd pe cat
isi doreste dacd nu dd curs recomanddrilor din The Trusted Leader despre incorporarea
deliberata si sistematica a increderii in practicile noastre de afaceri si in abordarile de
management” (Michael Goss, Managing Director and Chief Administrative Officer, Bain
Capital, LLC).

Un mediu hipercompetitiv si individualist, cum este piata muncii in prezent, are imperios
nevoie de incredere ca ,,parte necontractuald a contractului social” (in viziunea lui Durkheim).
Orice companie de succes dispune de o veritabila ,,banca de incredere”, un depozit care se
acumuleaza in timp si trebuie reimprospatat periodic.

Lucrarea se distinge prin claritate, accesibilitate, actualitatea inovatoare a tendintelor si
problematicii abordate, precum si o larga deschidere catre experienta practicd a managerilor
in organizatii. Aceste argumente ne determind sd o recomandam tuturor celor care doresc
sd se initieze sau sa se perfectioneze in domeniul psihologiei organizational-manageriale :
studenti, teoreticieni, practicieni, consultanti si deopotriva publicul larg interesat.

Oana-Mara Serban



Ida Galli, La teoria delle rappresentazioni sociali,
I1 Mulino, Bologna, 2006, 122 p.

Este firesc sd legi o noud aparitie editorialda de repertoriul titlurilor din cAmpul tematic
asumat de autor. In cazul reprezentdrilor sociale, motoarele de cdutare ale Internetului iti
indicd o realitate deconcertanta : peste 800 de titluri la o prima selectie si peste o mie la o
cdutare largitd. Sd tinem cont cd este doar partea imediat vizibild a ceea ce s-a scris, cea
repertorizata digital.

Intr-un astfel de context hiperproductiv se activeazi spontan tendinta cititorului avizat
de a gisi identitatea ,nou-niscutului”. Intr-o familie cu peste o mie de descendenti, unii
deja remarcabil consacrati (a se citi lucrari clasice), este firesc sd te intrebi prin ce se
particularizeaza noua carte.

Miza declaratd a autoarei este de a ,,pune la dispozitia studentilor din domeniul stiintelor
sociale un instrument simplu, sintetic si, pe cat posibil, exhaustiv care sd-i ajute sd avanseze
in cunoasterea uneia dintre teoriile cele mai fascinante si mai complexe ale psihologiei sociale
contemporane” (p. 10). Din start, apare o combinatie nu de putine ori intalnitd : un dublu
si puternic angajament atitudinal al autorului. Pe de o parte, fatd de o tematica a cercetarii
asumata personal in cheia predilectiei si, pe de alta parte, fatd de profesia pe care o practica.

Ida Galli este titulara cursului de psihologie sociald din cadrul Facultétii de Sociologie
de la Universitatea Federico II din Napoli. Interesul statornic fatd de teoria lui Serge
Moscovici, careia 1i si dedicd (as ever) cartea, s-a concretizat in cercetari si studii axate pe
reprezentarea diferitelor obiecte sociale: radioactivitatea (1987), puterea (1992, 1994,
2001-2005), sdrdcia (1994, 1999, 2003), statul italian si democratia (2001), boala Alzheimer
(2005), stresul (2006).

Intre cercetitorii reprezentirilor sociale, deloc putini, particularitatea sa este interesul
deliberat fatd de dubla ipostazd a unei reprezentari: in universul copildriei si in cel adult.
Este cazul studiilor replicate vizand puterea, sdrdcia, radioactivitatea. Filtrarea teoriei si
metodologiei reprezentdrilor sociale prin propriul demers empiric i-a permis nuantari
personale. in plan teoretic distinctia dintre putere si influentd (1994), iar metodologic
rafinarea tehnicii stimulilor prototipici ca mijloc de investigare a reprezentarilor sociale
(1987).

Ancorarea indelungatd in teoria reprezentdrilor sociale si productivitatea rezultatelor
propriilor demersuri au condus la un firesc corolar : initierea Centrului Mediteraneo pentru
studierea reprezentirilor sociale (CeMeRS), al cirui director este. in perioada 2001-2005
a fost coordonatoarea echipei internationale care, sub egida Laboratorului European de
Psihologie Sociald (LEPS), din cadrul fundatiei pariziene Maison des Sciences de ’Homme,
a urmarit, intr-un demers intercultural (Franta, Italia, Indonezia, Mexic, Republica Moldova
si Romania), reprezentarea sociald a puterii.
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Cu o puternicd determinare, nascutd din practica de peste douazeci de ani in domeniul
reprezentarilor sociale, misiunea autoarei nu a fost simpla. Avea de transmis studentilor o
teorie initiald, dar si dezvoltarea explozivda a acesteia. Solutia a fost sd sintetizeze, in
manierd forte, dar atragitor, elegant si personal, incat sd ofere celor care se initiaza in
teoria reprezentdrilor o ,hartd” utild si prietenoasa.

Elementul de specificitate al cdrtii ni se pare a fi miza atribuitd reprezentdrilor sociale
si, in consecintd, combinarea perspectivelor utilizate pentru a realiza sinteza.

Continuand pozitionarea ,dezamagitd” a lui S. Moscovici, Ida Galli vede in procesul de
reprezentare sociald ,,punctul de intersectie intre diversele discipline implicate in studiul
omului si societdtii”. De aici si ideea de a structura cartea prin intersectarea a trei
perspective : interdisciplinard (cautarea originilor sociologice si antropologice ale RS),
intradisciplinard (relationarea cu domenii/teorii ale psihologiei in care notiunea de reprezentare
mentald este esentiald) si intraspecificd (statutul RS in interiorul psihologiei sociale).

Cele sase capitole ale cartii si subdiviziunile lor devin astfel atractive si pentru cititorul
debutant in literatura temei, dar si pentru cel deja familiarizat. Ele se adreseaza studentilor
de la psihologie, dar si celor de la sociologie, politologie, stiintele comunicarii sau filosofie.

Introducerea plaseazd reprezentarile sociale in cadrul cunostintelor impartasite si le
subliniaza particularitatile din perspectiva vocii fondatoare : S. Moscovici.

Primul capitol jaloneaza originile notiunii de reprezentare. Sunt prezentati Durkheim,
cu categoria de reprezentare ,colectiva”, Levy-Bruhl, cu cea de reprezentare culturald si
marile ,voci” care au teoretizat problematica reprezentdrilor mentale : Freud, Vigotsky,
Piaget. Capitolul al doilea este dedicat integral contributiei lui S. Moscovici pe coor-
donatele : nasterea teoriei sale, definirea constructului de reprezentare sociald, a proceselor
si fuziunilor implicate. Nucleul central si schemele periferice, geneza, dinamica si transformarile
RS, precum si raportul dintre reprezentdri si practicile sociale fac obiectul capitolului al
treilea. Analiza statutului reprezentdrilor sociale in interiorul psihologiei sociale este
realizata in capitolul al patrulea prin raportare la opinii, expectante, atribuiri, prototip si
prejudiciu. Revenind la interdisciplinaritate prin intermediul raportului comunicare-reprezentari
sociale (capitolul al cincilea), autoarea prezintd comparativ difuziunea, propagarea si
propaganda.

Ultimul capitol fixeazd principalele diferente teoretice dintre scolile promotoare ale
paradigmei RS si prezintd succint metodele cel mai frecvent utilizate.

O bibliografie selectiva (147 de titluri), dar reprezentativa si un indice tematic comple-
teaza acest extrem de util instrument oferit studentilor cu menirea de a le facilita apropierea
de abc-ul teoriei reprezentdrilor sociale.

Incercarea de a plasa cartea pe harta tirilor europene in care cercetarea reprezentirilor
sociale este o tema semnificativd a psihologei sociale, reconfirma Italia in randul celor in
care existd nu doar volume colective sau aborddri monografice secventiale, ci si sinteze
exhaustive/manuale datorate eforturilor unui autor sau cuplu de autori. Printre cele mai
cunoscute intreprinderi de acest gen amintim: Anglia-Franta - R. Farr, S. Moscovici,
Social representations, Cambridge, 1984 ; Elvetia-Italia - W. Doise, A. Palmonari, L étude
des représentations sociales, Neuchatel-Paris, 1986 ; Franta - D. Jodelet, Les représen-
tations sociales, Paris, 1989 ; P. Mannoni, Les représentations sociales, Paris, 1998 ;
M.L. Rouquette, P. Rateau, Introduction a l’étude représentations sociales, Grenoble,
1998 ; C. Bonardi, N. Roussiau, Les représentations sociales, Paris, 1999 ; N. Rossiau,
C. Bonardi, Les représentations sociales. Etat des lieux et perspectives, Sprimont, 2001 ;
J.M. Seca, Les représentations sociales, Paris, 2001 ; Romania - M. Curelaru, Reprezentdri
sociale; lasi, 2006, o extrem de documentatd si reusitd monografie a RS, care are
particularitatea de a corela spatiul romanesc al acestui tip de cercetdri cu cel occidental.



200 RECENZII

O subliniere aparte meritd stilul autoarei. Elegant, clar, plastic, la obiect, cu punctiri
si nuantari pertinente, el oferda o buna sustinere a atentiei si rationamentului cititorului.
Aparutd in colectia Itinerarii, seria Psihologie, a prestigioasei edituri bologneze, cartea
este nu doar utild, ci si atragdtoare. Cu o copertd inspiratd si, mai ales, cu o tehnoredactare
supld, aerisita, rafinata, ea devine si o ispitd esteticd, nu doar cognitivd, pentru cititor.

Luminita Iacob
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