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Loredana Gherasim1, Ana-Maria Dima2,
Corneliu Havârneanu3

Atitudinea faþã de integrarea României în Uniunea
Europeanã: impactul nivelului de pesimism

Rezumat: Acest studiu a avut ca scop explicarea atitudinii faþã de integrarea României în Uniunea
Europeanã din perspectiva teoriei reformulate a neajutorãrii (Abramson ºi col., 1978; 1989).
Ipoteza principalã a studiului a fost cã persoanele cu stil optimist de atribuire vor avea o atitudine
mai favorabilã cu privire la integrare comparativ cu persoanele cu stil pesimist de atribuire.
Pentru mãsurarea atitudinii a fost construitã o scalã care a cuprins ºase domenii: economic,
politic, social, educaþional, juridic ºi medical. Pesimismul a fost mãsurat atât direct, prin
intermediul expectanþelor subiecþilor cu privire la evenimentele viitoare, cât ºi indirect, prin
intermediul stilului de atribuire a evenimentelor pozitive ºi negative. Atitudinea ºi optimismul/
pesimismul au fost evaluate pe un eºantion de 502 subiecþi cu vârsta cuprinsã între 19 ºi 52 de ani.
Rezultatele obþinute au indicat faptul cã subiecþii cu stil de atribuire pesimist au o atitudine mai
puþin favorabilã faþã de integrarea României în Uniunea Europeanã comparativ cu subiecþii cu stil
optimist de atribuire. De asemenea, rezultatele au indicat cã, deºi apare o legãturã semnificativã
între cele douã modalitãþi de mãsurare a optimismului, stilul de atribuire a avut un impact mai
puternic asupra atitudinii subiecþilor.

Conceptul de atitudine are o istorie îndelungatã în cercetarea din domeniul psihologiei
sociale. Allport (1935, apud Boza, 2003) a oferit prima definiþie riguroasã a conceptului
de atitudine, pe care îl defineºte ca o stare mentalã de pregãtire cristalizatã pe baza
experienþei, ce exercitã o influenþã direcþionalã sau dinamicã asupra rãspunsurilor
individului faþã de obiectele cu care se aflã în relaþie. Baron ºi Byrne (2000, apud Boza,
2003) considerã cã atitudinea se referã la evaluãrile noastre cu privire la orice aspect
posibil al lumii sociale, la reacþiile favorabile/nefavorabile faþã de probleme, idei,
persoane, grupuri sociale sau alte elemente ale vieþii sociale. Chelcea (2002) defineºte
atitudinea ca fiind poziþia de acceptare sau de respingere a obiectelor, fenomenelor,
persoanelor, grupurilor sau instituþiilor. Una dintre problemele majore din domeniul
atitudinilor este relaþia dintre atitudine ºi comportament. Deºi se considerã cã atitudinea
determinã comportamentul, numeroase studii au demonstrat apariþia unui decalaj între
comportament ºi atitudine. O explicaþie ar fi aceea cã doar atitudinile mãsurate corespunzãtor
prezic comportamentul, o mãsurare specificã a atitudinii putând asigura o bunã predicþie
a comportamentului. Teoria comportamentului social (Sabonmatsu ºi Fazio, 1990)

1. Universitatea �Alexandru Ioan Cuza�, Iaºi.
2. Universitatea �Alexandru Ioan Cuza�, Iaºi.
3. Universitatea �Alexandru Ioan Cuza�, Iaºi.



8 LOREDANA GHERASIM, ANA-MARIA DIMA, CORNELIU HAVÂRNEANU

susþine cã legãtura dintre atitudine ºi comportament este mediatã de douã procese. Dacã
o atitudine este accesibilã ºi individul nu este motivat sau nu are oportunitatea unei
deliberãri, atunci comportamentul va fi stereotipic, bazat pe o procesare eronatã a
informaþiei. Dacã are motivaþia ºi oportunitatea unei deliberãri, persoana va procesa
informaþia corect ºi va lua decizia cea mai potrivitã, iar comportamentul nu va mai fi
stereotipic/reactiv, ci unul deliberat/activ. Ajzen ºi Fishbein (1980) susþin cã intenþia
persoanei de a manifesta acel comportament determinã apariþia comportamentului.
Intenþia este influenþatã de credinþele persoanei legate de ceea ce vor gândi ceilalþi
despre respectivul comportament ºi de dorinþa persoanei de a se conforma aºteptãrilor
celorlalþi, dar ºi de credinþe cu privire la rezultatele comportamentului ºi valoarea
acestor rezultate. Aceste teorii sugereazã cã între atitudine ºi comportament apare o
relaþie probabilistã: numai cu o oarecare probabilitate putem deduce un anumit com-
portament dintr-o anumitã atitudine ºi invers. Atitudinea determinã comportamentul în
calitate de forþã motivaþionalã, însã ºi comportamentul poate determina atitudinile. Dacã
avem în vedere viaþa indivizilor ºi comunitãþilor sociale, putem considera cã între
atitudine ºi comportament legãtura este de circularitate cauzalã.

Dintre factorii care pot influenþa atitudinea, ne-am oprit la trãsãturile de personalitate,
ºi anume la efectul nivelului de pesimism. Optimismul a fost definit ca dispoziþie sau
atitudine asociatã unei aºteptãri pozitive cu privire la viitor, fiind legat de dispoziþia
afectivã pozitivã, perseverenþa ºi rezolvarea eficientã a problemelor, succes, starea bunã
de sãnãtate, o viaþã mai bunã ºi lipsitã de traume (Peterson ºi Bossio, 2001). Prin
contrast, pesimismul prevesteºte depresia, pasivitatea, eºecul, înstrãinarea socialã,
morbiditatea ºi chiar mortalitatea. În ultimii 20 de ani s-au fãcut numeroase investigaþii
pentru a se delimita exact natura celor douã concepte, însã pânã acum rezultatele nu au
fost suficient de concludente. Unii autori au considerat optimismul ºi pesimismul ca poli
ai aceluiaºi continuum � cu cât indivizii se aºteaptã mai mult la evenimente pozitive, cu
atât evenimentele negative sunt mai puþin aºteptate (Carver ºi Scheier, 2001). În
consecinþã, termenii optimism, pesimism, speranþã ºi neajutorare au fost utilizaþi inter-
schimbabil. Alþi autori au sugerat cã optimismul ºi pesimismul sunt douã concepte
diferite. Astfel, Chang ºi col. (2001) au sugerat cã pesimismul face referire la aºteptarea,
expectanþa rezultatelor negative, în timp ce optimismul face referire la aºteptarea
rezultatelor pozitive. Astfel, oamenii pot avea un nivel ridicat sau scãzut al optimismului,
precum ºi un nivel ridicat sau scãzut al pesimismului (Carver ºi Scheier, 1998).

Optimismul ca stil de atribuire a fost definit ca variabilã de personalitate, care indicã
modul obiºnuit al oamenilor de a explica experienþele de viaþã. Varianta reformulatã a
neajutorãrii învãþate (Abramson ºi col., 1979) susþine cã explicaþiile pe care oamenii le
dau rezultatelor obþinute influenþeazã aºteptãrile cu privire la viitoarele rezultate ºi
reacþiile la acestea. Autorii susþin existenþa a trei dimensiuni de-a lungul cãrora pot varia
explicaþiile cauzelor evenimentelor: stabilitate, globalitatea ºi internalitate. Abramson
ºi col. (1978) susþin cã stilul atributiv pesimist (sau depresiv) reprezintã tendinþa de a
explica evenimentele negative prin cauze interne, stabile ºi globale ºi de a explica
evenimentele pozitive prin cauze externe, instabile ºi specifice. Un stil atributiv optimist
reprezintã tendinþa de a explica evenimentele negative prin cauze externe, instabile ºi
specifice, iar evenimentele pozitive prin cauze interne, stabile ºi globale. În timp, s-au
analizat implicaþiile stilului atributiv în diverse domenii ale vieþii cotidiene. Studiile au
demonstrat cã stilul atributiv pesimist determinã apariþia simptomelor depresiei ºi
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neajutorãrii (Seligman ºi col., 1988; Riskind ºi col., 1987). Alte studii au demonstrat
faptul cã stilul atributiv poate prezice performanþa ºcolarã (Peterson ºi Barrett, 1987;
Metalsky ºi col., 1987) sau randamentul la locul de muncã (Seligman ºi Schulman,
1986; Winefield ºi col., 1991). Stilul atributiv a fost utilizat pentru explicarea fenomenelor
sociale, cum ar fi discriminarea minoritãþilor (Rodriguez, 1997; Uomoto, 1986),
explicarea comportamentelor grupurilor sociale (Zullow ºi col. 1988; Oettingen ºi
Seligman, 1990). Rezultatele acestor studii au indicat cã stilul atributiv al evenimentelor
negative este mai bun predictor al simptomelor specifice neajutorãrii ºi depresiei, autorii
concluzionând faptul cã stilul atributiv derivat din evenimente negative este diferit de
stilul atributiv derivat din evenimente pozitive (Abramson ºi col., 1989; Metalsky ºi
col., 1987).

Deºi nu apar dezacorduri puternice cu privire la conceptualizarea optimismului ºi
pesimismului, în ceea ce priveºte modul de mãsurare a acestor variabile acordul este
minim, cercetãtorii dezvoltând instrumente diferite pentru evaluarea optimismului ºi
pesimismului. Acest fapt a avut douã consecinþe. Pe de o parte, a ajutat la promovarea
unei înþelegeri mai bogate ºi pluraliste a optimismului ºi pesimismului; pe de altã parte,
a fãcut dificilã compararea datelor obþinute prin intermediul unor mãsuri diferite.

Una dintre cele mai frecvente modalitãþi de evaluare a optimismului ºi pesimismului
este Life Orientation Test (LOT; Carver ºi Scheier, 2001). Instrumentul este considerat
o mãsurã unidimensionalã a optimismului dispoziþional, calculându-se un singur scor
sumativ prin însumarea scorurilor la itemii negativi inversaþi ºi itemii pozitivi. Chang ºi
col. (1997, apud Chang, 2001) au demonstrat cã o structurã bidimensionalã este mai
potrivitã pentru mãsurarea optimismului. Autorii au construit o variantã extinsã a acestui
instrument, E-LOT (Extended Life Orientation Test), care are proprietãþi psihometrice
bune ºi o consistenþã internã mai ridicatã. Dember ºi col. (1989, apud Chang, 2001) au
dezvoltat Instrumentul Optimism-Pesimism, care furnizeazã mãsurãri separate ale opti-
mismului ºi pesimismului. Toate aceste instrumente au pornit de la definirea optimismului
drept expectanþa sau aºteptarea rezultatelor pozitive ºi a pesimismului drept aºteptarea
experienþelor negative (Carver ºi Scheier, 1998). Aceste modalitãþi de mãsurare reprezintã
o evaluare mai directã a optimismului ºi pesimismului (Chang, 2001). Alte instrumente
au mãsurat optimismul ºi pesimismul prin intermediul stilului de atribuire. O scalã
frecvent folositã pentru mãsurarea stilului de atribuire este ASQ (Attributional Style
Questionnaire � Seligman ºi col., 1979; Peterson ºi col., 1982). Instrumentul conþine
evenimente ipotetice negative ºi pozitive, subiecþii fiind instruiþi sã se gândeascã la o
cauzã a evenimentelor, pe care apoi sã o evalueze pe dimensiunile internalitate, stabilitate
ºi globalitate. Scorurile la dimensiunile internalitate, stabilitate ºi globalitate erau
însumate separat pentru evenimentele negative ºi pozitive, obþinându-se câte un scor
compozit pentru fiecare categorie de evenimente. La acest instrument, optimiºtii obþin
scoruri compozite negative scãzute ºi scoruri compozite pozitive ridicate, în timp ce
pesimiºtii obþin scoruri compozite negative ridicate ºi scoruri compozite pozitive scãzute.
Metalsky ºi col. (1987; Peterson ºi Villanova, 1988) au realizat o variantã extinsã a
instrumentului � EASQ (Expanded Attributional Style Questionnaire) care conþine numai
evenimente negative. În contrast cu scalele care vizeazã expectanþele, instrumentele
stilului de atribuire furnizeazã o evaluare indirectã a optimismului ºi pesimismului.
Tocmai de aceea, expresiile optimismului ºi pesimismului sunt adesea inferate de
cercetãtori pe baza unui pattern specific de atribuire a evenimentelor pozitive ºi negative.
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În acest studiu am utilizat ambele modalitãþi de mãsurare a optimismului ºi pesimismului,
folosind atât o mãsurare directã (prin mãsurarea optimismului ca expectanþã), cât ºi o
mãsurare indirectã ca stil atributiv. Scopul a fost acela de a vedea care dintre cele douã
modalitãþi de mãsurare are un efect mai puternic asupra atitudinii subiecþilor.

Acest studiu a vizat cercetarea atitudinii faþã de integrarea României în Uniunea
Europeanã, din perspectiva anului 2007. Momentul integrãrii în Uniunea Europeanã
este deosebit de important, deoarece nu existã domeniu al vieþii publice care sã nu fie
afectat de aderare. Multe dintre schimbãrile pe care România ar trebui sã le facã pentru
a avea o economie de piaþã puternicã ºi o societate democraticã se realizeazã cu sprijinul
financiar al Uniunii Europene. Astfel, vor fi finanþate investiþii în infrastructurã, li se vor
acorda fonduri întreprinzãtorilor pentru crearea unor noi locuri de muncã, se va sprijini
dezvoltarea unei societãþi civile puternice, care sã poatã rezolva problemele sociale,
economice, de sãnãtate ºi educaþie ale comunitãþilor. De asemenea, dupã aderare,
România va beneficia ºi de politicile publice ale Uniunii Europene în diverse domenii,
cum ar fi libera deplasare a forþei de muncã, a capitalului, a bunurilor ºi serviciilor pe
întreg teritoriul Uniunii. Însã integrarea în Uniunea Europeanã presupune ºi o serie de
costuri necesare, în mare parte, ieºirii din criza generatã de colapsul economiei centralizate.
De asemenea, vor fi necesare alinierea la legislaþia comunitarã, consolidarea instituþiilor
statului, întãrirea practicilor economiei concurenþiale, întãrirea graniþelor, regândirea
agriculturii. Este evident faptul cã România nu se poate apropia de nivelul de bunãstare
al þãrilor Uniunii Europene fãrã a-ºi asuma costurile acestui proces.

Acest studiu a pornit de la ipoteza cã atitudinea faþã de integrarea României în
Uniunea Europeanã va fi influenþatã de nivelul de optimism al subiecþilor. O serie de
studii anteriore au demonstrat faptul cã reacþiile afective la evenimentele vieþii cotidiene
sunt determinate, în mare parte, de raþionamentele controlului, dimensiunea controlabilitãþii
fiind un element important în stabilirea legãturii dintre atribuire ºi simptomele specifice
neajutorãrii (Brown ºi Siegel, 1988). În consecinþã, am presupus apariþia unui efect de
interacþiune între nivelul optimismului ºi percepþia controlului asupra atitudinii faþã de
integrarea în Uniunea Europeanã. Deºi ne aºteptãm sã aparã legãtura între modalitatea
directã ºi cea indirectã de mãsurare a optimismului, ne aºteptãm ca acestea sã aibã efecte
diferite asupra atitudinii faþã de integrarea în Uniunea Europeanã.

Metodã

Participanþi

La studiu au participat 502 studenþi de la Facultatea de Psihologie ºi ªtiinþe ale Educaþiei
în anii I, II ºi III, forma de învãþãmânt zi ºi distanþã, dintre care 60 de gen masculin ºi
442 de gen feminin. Participanþii la studiu aveau vârste cuprinse între 19 ºi 52 de ani.

Instrumente

Scala atitudinii faþã de integrarea României în Uniunea Europeanã

Pentru mãsurarea atitudinii faþã de integrarea în Uniunea Europeanã a fost utilizatã o
scalã, a cãrei construcþie a presupus parcurgerea mai multor etape de pretestare. La
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prima etapã a pretestãrii au participat 100 de studenþi din anii I ºi II ai Facultãþii de
Psihologie ºi ªtiinþe ale Educaþiei, Secþia ªtiinþele Educaþiei (87 de gen feminin ºi 23 de
gen masculin, cu vârste cuprinse între 19 ºi 26 de ani). Aceºtia au avut sarcina de a scrie
consecinþe pozitive ºi negative ale integrãrii României în Uniunea Europeanã în plan
social, juridic, educaþional, politic, economic ºi medical. În urma analizei de frecvenþã
ºi evaluãrilor fãcute de trei experþi, cadre didactice în cadrul aceleiaºi facultãþi, au fost
pãstraþi itemii pentru fiecare dintre cele ºase domenii (domeniul social � 12, domeniul
juridic � 13, domeniul educaþional � 12, domeniul politic � 16, domeniul economic �
20, domeniul medical � 16). Scala de mãsurare a atitudinii a cuprins 89 de itemi,
subiecþii având sarcina de a-ºi exprima acordul pe o scalã în ºase trepte (1 însemnând
dezacord total, iar 6 acord total). Validitatea instrumentului a fost verificatã pe un
numãr de 101 studenþi la Facultatea de Psihologie ºi ªtiinþe ale Educaþiei (79 subiecþi de
gen feminin ºi 20 subiecþi de gen masculin, cu vârste cuprinse între 19 ºi 51 ani).
Coeficienþii de consistenþã internã obþinuþi au avut valori mai mari de 0,7: a = 0,96
pentru întreaga scala, dimensiunea social a = 0,81, juridic a = 0,82, educaþional a = 0,78,
politic a = 0,84, economic a = 0,84, medical a = 0,76).

Scala optimism/pesimism

Pentru mãsurarea nivelului de pesimism ºi optimism a fost construitã o scalã, care a
presupus parcurgerea mai multor etape de pretestare. La prima pretestare au participat
84 de studenþi de la Facultatea de Psihologie ºi ªtiinþe ale Educaþiei (76 subiecþi de gen
feminin ºi opt de gen masculin, cu vârste cuprinse între 19 ºi 28 de ani). Jumãtate dintre
aceºtia au avut sarcina de a da exemple de comportamente specifice persoanelor optimiste
ºi cealaltã jumãtate au avut sarcina de a da exemple de comportamente specifice persoanelor
pesimiste. Au fost reþinute comportamentele tipice unei persoane optimiste, respectiv
unei persoane pesimiste care au apãrut cu o frecvenþã mare. Chestionarul iniþial a
cuprins 54 de afirmaþii, 30 pentru pesimism ºi 24 pentru optimism, care trebuiau
evaluate pe o scalã în ºase trepte (1 � dezacord total, 6 � acord total). Pretestarea
chestionarului iniþial s-a realizat cu ajutorul a 40 de studenþi de la Facultatea de Psihologie
ºi ªtiinþe ale Educaþiei (38 de subiecþi de gen feminin ºi doi subiecþi de gen masculin, cu
vârste cuprinse între 22 ºi 32 de ani). Valorile coeficienþilor de consistenþã internã au
fost: a = 0,76 pentru subscala optimism ºi a = 0,84 pentru subscala pesimism. Pentru
cã a a fost mai mare de 0,70 pentru ambele subscale, s-au pãstrat toþi itemii chestionarului.
La aceastã scalã au fost calculate trei scoruri: pentru dimensiunea optimism, pesimism
ºi un scor total al optimismului obþinut prin însumarea scorurilor la itemii de la optimism
ºi scorurilor inversate de la pesimism.

Chestionarul stilului atributiv

Pentru evaluarea stilului atributiv s-a construit un instrument pornind de la modelul
Chestionarului Stilului Atributiv realizat de Seligman ºi col. (1979, Peterson ºi col.,
1982). Prima etapã a pretestãrii a avut ca scop identificarea evenimentelor pozitive ºi
negative. La aceastã etapã au participat 63 de studenþi din anul III ºi IV de la Facultatea
de Psihologie ºi ªtiinþe ale Educaþiei, forma zi ºi distanþã (59 subiecþi de gen feminin ºi
patru de gen masculin, cu vârste cuprinse între 20 ºi 32 de ani). Subiecþii au avut sarcina
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de a scrie evenimente pozitive ºi negative care au avut loc în viaþa lor în ultimele 6 luni.
În urma analizei de frecvenþã au fost pãstrate 12 evenimente. Pe baza acestora s-a construit
chestionarul de mãsurare a stilului de atribuire, care a conþinut ºase evenimente pozitive
(de exemplu, aprecieri favorabile primite din partea unui profesor dupã prezentarea unei
teme de seminar) ºi ºase negative (de exemplu, ceartã cu cel/cea mai bun/ã prieten/ã).
Subiecþii au avut sarcina sã citeascã evenimentele, sã scrie o cauzã posibilã a fiecãrui
eveniment ºi apoi sã evalueze cauzele evenimentelor pe patru dimensiuni (internalitate,
stabilitate, globalitate ºi controlabilitate). Pentru evaluare subiecþii au folosit scale în opt
trepte. Pentru analiza consistenþei interne a instrumentului s-a realizat o altã pretestare
la care au participat 141 de studenþi de la Facultatea de Psihologie ºi ªtiinþe ale Educaþiei
(128 subiecþi de gen feminin ºi 13 de gen masculin, cu vârste cuprinse între 19 ºi 22 de ani).
Coeficienþii de consistenþã internã obþinuþi pentru fiecare dimensiune au avut valori mai
mari de 0,50 atât pentru evenimentele pozitive (internalitate a = 0,62, stabilitate a = 0,57,
globalitate a = 0,54), cât ºi pentru evenimentele negative (internalitate a = 0,54,
stabilitate a = 0,67 ºi globalitate a = 0,72). Pentru aflarea stilului pesimist ºi optimist
de atribuire am utilizat metoda propusã de Peterson ºi col. (1982). Stilul de atribuire a
evenimentelor negative ºi pozitive a fost obþinut prin însumarea scorurilor obþinute la
cele trei dimensiuni ale atribuirii, internalitate, stabilitate ºi globalitate, separat pentru
evenimentele negative ºi pozitive. Stilul explicativ a reprezentat diferenþa dintre stilul de
atribuire a evenimentelor pozitive ºi stilul de atribuire a evenimentelor negative.
Abramson ºi col. (1989) au raportat faptul cã atribuirea pe dimensiunea intern-extern
are putere slabã de predicþie, propunând utilizarea dimensiunii stabilitate ºi globalitate.
Am utilizat ºi aceastã modalitate de calcul pentru identificarea stilului de atribuire,
calculând scorul pentru stilul de atribuire a evenimentelor negative ºi pozitive folosind
doar cele douã dimensiuni ale atribuirii, precum ºi scorul total al stilului explicativ pe
baza acestor scoruri. Pentru mãsurarea percepþiei controlului s-au calculat trei tipuri de
scoruri: percepþia controlului pentru evenimentele pozitive, pentru evenimentele negative
ºi un nivel total al controlului ce reprezintã suma scorurilor obþinute la cele douã tipuri
de evenimente.

Procedeu

Studiul a presupus completarea Chestionarului Stilului Atributiv, Scalei optimism/
pesimism ºi a Scalei atitudinii faþã de integrarea României în Uniunea Europeanã.
Subiecþii au participat la studiu pe bazã de voluntariat. Chestionarele au fost completate
în mai 2006, în sãlile de curs, durata medie de completare fiind de 30 de minute. Dupã
completarea instrumentelor subiecþilor li s-a prezentat scopul real al cercetãrii.

Rezultate

Într-o primã etapã am analizat relaþia dintre stilul de atribuire ºi atitudinea subiecþilor
faþã de integrarea în Uniunea Europeanã. Pentru stilul de atribuire au fost folosite mai
multe scoruri, unele incluzând atribuirile pe dimensiunea intern-extern, iar altele nu:
stilul de atribuire a evenimentelor negative (ISG_NEG) ºi stilul de atribuire a evenimentelor
pozitive (ISG_POZ), ambele obþinute pentru însumarea scorurilor obþinute la dimensiunile
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internalitate, stabilitate ºi globalitate; stilul explicativ (TOT_ISG) � diferenþa dintre
stilul de atribuire a evenimentelor pozitive ºi stilul de atribuire a evenimentelor negative;
stilul de atribuire a evenimentelor negative (SG_NEG) ºi pozitive (SG_POZ), calculat
folosind doar dimensiunile stabilitate ºi globalitate, precum ºi stilului explicativ � diferenþa
dintre stilul de atribuire stabil ºi global al evenimentelor pozitive ºi negative (TOT_SG).
Am analizat relaþia dintre atitudine ºi diferitele scoruri ale stilului de atribuire pentru a
alege care dintre cele douã modalitãþi de calcul ale stilului de atribuire coreleazã mai
puternic cu atitudinea. Rezultatele obþinute vor fi folosite pentru alegerea variabilelor în
funcþie de care vom împãrþi subiecþii în grupe de pesimiºti ºi optimiºti. De asemenea, am
analizat relaþia dintre atitudine ºi atribuirea controlului pentru evenimentele pozitive
(C_poz), negative (C_neg), precum ºi scorul total al controlului obþinut prin însumarea
scorurilor obþinute la cele douã variabile (C_pn). Prezentãm rezultatele obþinute în
tabelul de mai jos:

 Isg_poz Sg_poz Isg_neg Sg_neg Tot_isg Tot_sg C_poz C_neg C_pn 
Domeniul 
social 

0,15** 0,13** �0,06 �0,06 0,06 0,04 0,04 0,02 0,01 

Domeniul 
juridic 

0,13** 0,11* 0,00 �0,005 0,10* 0,06 0,02 0,01 0,008 

Domeniul 
educaþional 

0,17** 0,18** 0,01 0,02 0,13** 0,13** 0,01 �0,01 0,02 

Domeniul 
politic 

0,09* 0,09* �0,009 �0,01 0,06 0,05 �0,02 �0,07 0,04 

Domeniul 
economic 

0,09* 0,08 0,01 0,01 0,07 0,06 0,02 �0,02 0,04 

Domeniul 
medical 

0,12** 0,11** 0,01 0,03 0,10* 0,10* 0,002 �0,02 0,03 

Total atitudine 0,16** 0,15** 0,006 0,006 0,12* 0,10* 0,01 �0,05 0,07 

* p < 0,05; ** p < 0,01; N = 486.

Rezultatele indicã faptul cã stilul intern, stabil ºi global de atribuire a evenimentelor
pozitive coreleazã mai puternic cu scorurile totale ºi parþiale obþinute la scala de atitudine,
decât stilul global ºi stabil de atribuire a evenimentelor pozitive. De asemenea, se
observã cã stilul de atribuire a evenimentelor negative nu coreleazã semnificativ cu
atitudinea subiecþilor faþã de integrarea în Uniunea Europeanã. De asemenea, nu apar
corelaþii semnificative între gradul de control perceput pentru evenimentele pozitive ºi
negative ºi atitudinea faþã de integrarea în Uniunea Europeanã. În consecinþã, am folosit
pentru împãrþirea subiecþilor în grupe stilul de atribuire calculat folosind toate cele trei
dimensiuni ale atribuirii. Subiecþii au fost împãrþiþi în grupe, în funcþie de scorurile
obþinute la stilul de atribuire a evenimentelor pozitive ºi negative ºi stil explicativ
folosind proba medianei. Subiecþii cu scoruri mari la atribuirea evenimentelor pozitive
au fãcut atribuiri interne, stabile ºi globale ale evenimentelor pozitive, iar subiecþii cu
scoruri mici la aceastã variabilã au fãcut atribuiri externe, instabile ºi globale ale
evenimentelor pozitive. Subiecþii cu scoruri mari la atribuirea evenimentelor negative au



14 LOREDANA GHERASIM, ANA-MARIA DIMA, CORNELIU HAVÂRNEANU

fãcut atribuiri interne, stabile ºi globale al evenimentelor negative, iar subiecþii cu
scoruri mici la aceastã variabilã au fãcut atribuiri externe, instabile ºi globale ale acestor
evenimente. Subiecþii au fost împãrþiþi în grupe în funcþie de scorurile obþinute la
variabila stil explicativ (atribuirea evenimentelor pozitive minus atribuirea evenimentelor
negative), scorurile mici indicând atribuiri interne, stabile ºi globale ale evenimentelor
negative ºi atribuiri externe, instabile ºi specifice ale evenimentelor pozitive (stil
pesimist), în timp ce scorurile mari au indicat atribuiri externe, instabile ºi specifice ale
evenimentelor negative, precum ºi atribuiri interne, stabile ºi globale ale evenimentelor
pozitive (stil optimist). Pentru a stabili dacã aceste variabile au efect asupra atitudinii faþã
de integrarea în Uniunea Europeanã a fost utilizat testul T pentru eºantioane independente.

Rezultatele au indicat un efect al stilului de atribuire a evenimentelor pozitive asupra
atitudinii subiecþilor: t(369) = 2,16, p = 0,031, subiecþii cu stil intern, stabil ºi global
de atribuire a evenimentelor pozitive având o atitudine mai favorabilã faþã de integrarea
în Uniunea Europeanã (Mgr1 = 383,10) comparativ cu cei cu stil de atribuire instabil,
extern ºi specific (Mgr2 = 397,45). De asemenea, subiecþii care au fãcut atribuiri
intern, stabile ºi globale ale evenimentelor pozitive au considerat în mai mare mãsurã cã
integrarea va fi urmatã de beneficii în plan social: t(447) = 2,86, p = 0,004, juridic:
t(444) = 2,44, p = 0,006, educaþional: t(442) = 2,75, p = 0,006, aceeaºi tendinþã
regãsindu-se ºi în plan medical: t(448) = 1,78, p = 0,073. Stilul de atribuire a
evenimentelor pozitive nu a influenþat atitudinea pe dimensiunea politic: t(442) = 1,42,
p = 0,154 ºi economic: t(435) = 1,03, p = 0,301. Ilustrãm grafic aceste rezultate.

Figura 1. Efectul variabilei stilul de atribuire a evenimentelor pozitive asupra atitudinii faþã de
integrarea în Uniunea Europeanã

Stilul de atribuire a evenimentelor negative nu a influenþat atitudinea subiecþilor faþã
de integrarea în Uniunea Europeanã: t(336) = 0,24, p = 0,804. Rezultate similare s-au
obþinut ºi pentru cele ºase domenii ale atitudinii � social: t(445) = 1,59, p = 0,111,
juridic: t(440) = 0,23, p = 0,813, educaþional: t(438) = 0,50, p = 0,617, medical:
t(445) = 0,11, p = 0,906, politic: t(440) = 0,15, p = 0,880 ºi economic: t(433) = 0,15,
p = 0,881.

Stilul explicativ al subiecþilor a influenþat atitudinea faþã de integrarea în Uniunea
Europeanã: t(361) = 2,06, p = 0,039, subiecþii cu stil pesimist de atribuire având o
atitudine mai puþin favorabilã faþã de integrarea în Uniunea Europeanã (Mgr1 = 382,15)
comparativ cu cei cu stil de atribuire optimist (Mgr2 = 396,17). Astfel, subiecþii cu stil
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de atribuire pesimist considerã cã integrarea va aduce mai puþine beneficii românilor în
plan social: t(438) = 2,91, p = 0,004 ºi educaþional: t(432) = 2,97, p = 0,003, în
comparaþie cu cei cu stil de atribuire optimist, aceeaºi tendinþã apãrând ºi în domeniul juridic:
t(443) = 1,81, p = 0,070. Nu apar diferenþe semnificative între evaluãrile fãcute de
pesimiºti ºi optimiºti în plan politic: t(432) = 1,58, p = 0,113, economic: t(425) = 1,15,
p = 0,249 ºi medical: t(437) = 1,43, p = 0,151. Ilustrãm grafic aceste rezultate.

Figura 2. Efectul variabilei stilul explicativ asupra atitudinii faþã de integrarea în Uniunea Europeanã

Pentru a analiza efectul nivelului controlului perceput asupra atitudinii, subiecþii au
fost împãrþiþi în grupe în funcþie de scorurile obþinute la variabila controlul perceput
asupra evenimentelor (pozitive ºi negative), folosind proba medianei. Testele t pentru
eºantioane independente au indicat faptul cã nivel controlului perceput a avut doar un
efect marginal asupra atitudinii în domeniul politic: t(431) = 1,92, p = 0,055 ºi
medical: t(435) = 1,76, p = 0,078, subiecþii cu nivel mai ridicat al controlului asupra
evenimentelor având o atitudine mai favorabilã cu privire la beneficiile integrãrii în
aceste domenii comparativ cu subiecþii cu nivel scãzut al controlului.

Analiza de varianþã Anova Univariat (2 ×  2) nu a indicat apariþia unor efecte de
interacþiune între stilul explicativ al evenimentelor ºi perceperea controlului asupra
atitudinii faþã de integrarea în Uniunea Europeanã: F(1,346) = 0,005, p = 0,944.
Astfel, deºi apare un efect principal al stilului explicativ asupra atitudinii, acesta nu
interacþioneazã cu nivelul perceperii controlului în determinarea atitudinii subiecþilor.

Înainte de a analiza efectul nivelului de optimism mãsurat cu ajutorul Scalei optimism/
pesimism, vom analiza legãtura dintre scorurilor obþinute la aceastã scalã ºi atitudinea
faþã de integrarea în Uniunea Europeanã. Prezentãm în tabelul urmãtor rezultatele obþinute:

 Domeniul 
social 

Domeniul 
juridic 

Domeniul 
educaþio-

nal 

Domeniul 
politic 

Domeniul 
economic 

Dome-
niul 

medical 

Total 
atitudine 

Nivel 
optimism 

0,10* 0,06 0,04 0,01 0,03 �0,01 0,03 

Nivel 
pesimism 

�0,12** �0,07 �0,02 �0,03 �0,05 �0,02 �0,05 

Scor total 
optimism 

0,13** 0,09 0,03 0,02 0,05 0,002 0,05 

* p < 0,05; ** p < 0,01; N = 486.
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Scorurile obþinute la dimensiunea optimism coreleazã pozitiv cu atitudinea subiecþilor
pe dimensiunea social, în timp ce scorurile la pesimism coreleazã negativ cu scorurile
obþinute la dimensiunea social. De asemenea, apare o corelaþie pozitivã între scorul total
la scala de optimism ºi atitudinea românilor faþã de integrarea în Uniunea Europeanã
pentru domeniul social. Nu apar corelaþii semnificative între scorurile obþinute la Scala
de optimism/pesimism ºi celelalte domenii ale atitudinii sau scorul total la atitudine.

În continuare, vom prezenta efectul optimismului/pesimismului asupra atitudinii faþã
de integrarea în Uniunea Europeanã. Subiecþii au fost împãrþiþi în grupe în funcþie de
scorurile obþinute la scala optimism/pesimism, folosind proba medianei. Nivelul de
optimism a influenþat atitudinea românilor pe dimensiunea social: t(462) = 2,52, p = 0,012,
subiecþii cu nivel ridicat al optimismului având o atitudine mai favorabilã cu privire la
efectele integrãrii în plan social comparativ cu cei cu nivel scãzut al optimismului.
Nivelul pesimismului a influenþat atitudinea românilor pe dimensiunea social: t(456) = 2,88,
p = 0,004 ºi juridic: t(454) = 2,27, p = 0,023, subiecþii pesimiºti având o atitudine
mai puþin favorabilã cu privire la efectele integrãrii în plan social ºi juridic comparativ
cu cei cu nivel scãzut de pesimism.

În final, prezentãm legãtura dintre cele douã modalitãþi de mãsurare a optimismului:
indirect, cu ajutorul Scalei stilului atributiv, ºi direct, prin intermediul Scalei optimism/
pesimism. Rezultatele obþinute indicã faptul cã apare o legãturã semnificativã între cele
douã modalitãþi de mãsurare a optimismului, respectiv între cele douã modalitãþi de
mãsurare a pesimismului. Aceste rezultate susþin faptul cã ambele instrumente mãsoarã
optimismul ºi pesimismul: subiecþii optimiºti fac atribuiri interne, stabile ºi globale ale
evenimentelor pozitive, în timp ce persoanele pesimiste fac atribuiri interne, stabile ºi
globale ale evenimentelor negative ºi atribuiri instabile, externe ºi specifice ale evenimentelor
pozitive. Prezentãm rezultatele obþinute în tabelul de mai jos.

 Stil de atribuire a evenimentelor 
pozitive (Isg_poz) 

Stil de atribuire a evenimentelor 
negative (Isg_neg) 

Scala optimism R = 0,188, p<0,001, N = 462 r = �0,059, p = 0,209, N = 459 

Scala pesimism R = �0,124, p = 0,008, N = 457 r = 0,172, p<0,001, N = 454 

Cu toate acestea, dupã cum s-a observat, optimismul mãsurat prin intermediul stilului
de atribuire a avut un efect mai puternic asupra atitudinii, comparativ cu optimismul
mãsurat direct ca expectanþã.

Concluzii

Rezultatele obþinute au indicat faptul cã existã o legãturã semnificativã între nivelul
optimismului mãsurat direct, cu ajutorul Scalei de optimism ºi atitudinea faþã de
schimbãrile pe care integrarea în Uniunea Europeanã le va produce în planul domeniului
social. Nu apar, însã, corelaþii semnificative între optimism ºi atitudinea generalã faþã de
integrarea în Uniunea Europeanã ºi nici între optimism ºi scorurile obþinute la cinci
dintre domeniile atitudinii (juridic, educaþional, politic, medical ºi economic). Scorurile
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obþinute la scala de pesimism au corelat semnificativ negativ cu atitudinea faþã de
modificãrile produse de integrare în plan social, în timp ce scorurile obþinute la optimism
au corelat semnificativ cu atitudinea subiecþilor faþã de schimbãrile ce vor apãrea în plan
social. Aceste rezultate contrazic, mai curând, teoriile anterioare care susþin faptul cã
optimismul ºi pesimismul sunt dimensiuni independente (Chang, 2001). Deoarece în
acest studiu a apãrut o corelaþie semnificativã între cele douã dimensiuni putem considera
cã optimismul ºi pesimismul sunt mai curând extreme ale aceluiaºi continuum. Aceastã
afirmaþie este susþinutã de efectele similare ale optimismului ºi pesimismului asupra
atitudinii. Astfel, subiecþii cu nivel ridicat al optimismului ºi respectiv nivel scãzut al
pesimismului au avut o atitudine mai favorabilã faþã de efectele integrãrii în plan social
comparativ cu subiecþii cu nivel scãzut de optimism ºi, respectiv, nivel ridicat de
pesimism. De asemenea, indiferent de nivelul de optimism sau pesimism, subiecþii au
fost la fel de încrezãtori în efectele benefice ale integrãrii în plan politic, economic,
medical ºi educaþional.

Optimismul ºi pesimismul mãsurat prin intermediul stilului de atribuire a corelat
semnificativ cu atitudinea faþã de integrarea în Uniunea Europeanã. Stilul de atribuire a
evenimentelor pozitive a corelat semnificativ cu atitudinea românilor. Subiecþii cu stil de
atribuire intern, stabil ºi global al evenimentelor pozitive au avut o atitudine generalã
mai favorabilã integrãrii, în timp ce subiecþii cu stil de atribuire extern, instabil ºi global
al evenimentelor pozitive au avut o atitudine mai puþin favorabilã integrãrii în Uniunea
Europeanã. Corelaþii pozitive semnificative au apãrut ºi între stilul de atribuire a
evenimentelor pozitive ºi scorurile parþiale obþinute la cele ºase dimensiuni ale atitudinii.
În schimb, stilul de atribuire a evenimentelor negative nu a corelat semnificativ cu
atitudinea faþã de integrarea în Uniunea Europeanã, atât subiecþii cu stil intern, stabil ºi
global de atribuire a evenimentelor negative, cât ºi cei cu stil extern, instabil ºi global
de atribuire a evenimentelor negative având o atitudine favorabilã faþã de integrare.
Aceste rezultate susþin existenþa a douã stiluri de atribuire diferite, un stil de atribuire a
evenimentelor pozitive ºi un stil de atribuire a evenimentelor negative, care au efecte
diferite asupra apariþiei neajutorãrii ºi depresiei (Abramson ºi col., 1989; Needles ºi
Abramson, 1990). Aceastã afirmaþie este susþinutã de efectele diferite ale stilurilor de
atribuire asupra atitudinii. Astfel, stilul de atribuire a evenimentelor pozitive a influenþat
atitudinea subiecþilor faþã de integrarea în Uniunea Europeanã, subiecþii cu stil de
atribuire intern, stabil ºi global al evenimentelor pozitive având o atitudine mai favorabilã
faþã de integrare în Uniunea Europeanã comparativ cu cei cu stil de atribuire instabil,
extern ºi specific. De asemenea, subiecþii care au atribuit intern, stabil ºi global
evenimentele pozitive au considerat cã integrarea va fi urmatã de mai multe beneficii în
plan social, juridic, educaþional ºi medical comparativ cu cei care au fãcut atribuiri
externe, instabile ºi specifice ale evenimentelor pozitive. Stilul de atribuire a evenimentelor
negative nu a influenþat atitudinea subiecþilor faþã de integrarea în Uniunea Europeanã,
subiecþii, indiferent dacã au fãcut atribuiri interne, stabile ºi globale ale evenimentelor
negative sau atribuiri externe, instabile ºi specifice ale evenimentelor negative, au avut
o atitudinea la fel de favorabilã faþã de integrare. De asemenea, stilul explicativ a
influenþat atitudinea faþã de integrarea în Uniunea Europeanã, subiecþii cu stil pesimist
de atribuire având o atitudine mai puþin favorabilã faþã de integrarea în Uniunea
Europeanã comparativ cu cei cu stil de atribuire optimist. Astfel, subiecþii cu stil de
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atribuire pesimist considerã cã integrarea va aduce mai puþine beneficii românilor în
plan social, educaþional ºi juridic comparativ cu cei cu stil de atribuire optimist.
Aceste rezultatele susþin ipoteza diathesis-stress (Metalsky ºi col., 1987; Needles ºi
Abramson, 1990, Abramson ºi col., 1989), care susþine rolul diferit ale stilurilor de
atribuire a evenimentelor pozitive ºi negative asupra apariþiei simptomelor depresiei ºi
neajutorãrii.

Au apãrut corelaþii semnificative între nivelul optimismului ºi pesimismului ºi
atribuirea evenimentelor pozitive ºi negative pe dimensiunile internalitate, stabilitate ºi
globalitate. Optimismul a corelat pozitiv cu stilul atributiv al evenimentelor pozitive,
persoanele optimiste fãcând atribuiri stabile, globale ºi interne ale evenimentelor pozitive,
iar cele mai puþin optimiste având tendinþa de a face atribuiri instabile, specifice ºi
externe ale evenimentelor pozitive. Pesimismul a corelat pozitiv cu stilul atributiv al
evenimentelor negative ºi a corelat negativ cu stilul de atribuire a evenimentelor pozitive.
Astfel, persoanele pesimiste au fãcut atribuiri interne, stabile ºi globale ale evenimentelor
negative, dar ºi atribuiri externe, instabile ºi specifice ale evenimentelor pozitive.
Aceste rezultate susþin teoria reformulatã a neajutorãrii învãþate, care susþine faptul cã
persoanele optimiste fac atribuiri interne, stabile ºi globale ale evenimentelor pozitive,
dar ºi atribuiri externe, instabile ºi specifice ale evenimentelor negative, în timp ce
persoanele pesimiste au un stil de atribuire opus (Abramson ºi col., 1978, 1989;
Peterson ºi Seligman, 1987; Peterson ºi col., 1985). Totuºi, rezultatele obþinute în acest
studiu diferã de rezultatele studiilor anterioare, deoarece, în acesta, optimismul nu a
corelat semnificativ cu stilul de atribuire a evenimentelor negative. De asemenea,
rezultatele obþinute în acest studiu susþin rolul atribuirilor pe dimensiunea intern-extern
ºi stilul explicativ calculat folosind toate dimensiunile atribuirii corelând puternic cu
atitudinea subiecþilor. Aceste rezultate contrazic studiile anterioare care au demonstrat
cã atribuirea evenimentelor pozitive este un slab predictor al simptomelor depresiei ºi
neajutorãrii (Peterson ºi Villanova, 1988; Peterson ºi Barrett, 1987; Peterson ºi col.,
1985; Metalsky ºi col., 1987; Abramson ºi col., 1989).

Deºi Brown ºi Siegel (1988) susþin faptul cã perceperea controlului mediazã relaþia
dintre atribuire ºi simptomele neajutorãrii, rezultatele obþinute în acest studiu nu susþin
ipoteza cercetãtorilor. Nivelul controlului perceput a avut doar un efect marginal asupra
atitudinii în domeniul politic ºi medical, dar nu a influenþat semnificativ atitudinea
subiecþilor pe celelalte dimensiuni. De asemenea, nu a apãrut un efect combinat al
stilului explicativ al evenimentelor pozitive ºi negative ºi perceperea controlului asupra cauzelor
evenimentelor pozitive ºi negative asupra atitudinii faþã de integrarea în Uniunea Europeanã.

Studiile anterioare au demonstrat existenþa unui efect al stilului atributiv asupra
diferitelor aspecte ale vieþii acestora, punând în relaþie stilul atributiv ºi performanþa
academicã, randamentul la locul de muncã ºi starea de sãnãtate. În acest studiu s-a
încercat stabilirea unei legãturi între stilul de atribuire ºi atitudinea faþã de integrarea
României în Uniunea Europeanã. Rezultatele obþinute susþin faptul cã modul de atribuire
a cauzelor evenimentelor influenþeazã atitudinea românilor, persoanele cu stil explicativ
optimism având o atitudine mai favorabilã integrãrii comparativ cu persoanele cu stil
explicativ pesimist. Deºi relaþia nu este valabilã pentru toate domeniile atitudinii, ipoteza
propusã a fost demonstratã: existã un efect al nivelului de optimism/pesimism asupra
atitudinii. Astfel, se poate concluziona faptul cã existã o relaþie între nivelul de optimism/
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pesimism ºi atitudinea subiecþilor faþã de integrarea României în Uniunea Europeanã,
persoanele optimiste având o atitudine mai favorabilã, iar cele pesimiste o atitudine mai
puþin favorabilã integrãrii în Uniunea Europeanã.

Abstract: The aim of this study was to explain the attitude towards Romania�s integration to EU
from the reformulated theory of learned helplessness (Abramson et al., 1978; Abramson et al.,
1989). The main hypothesis was that individuals with a optimistic attributional style will be more
favorable to the integration compared to pessimists. For the measurement of attitude a six-domain
scale was built and used: economical, political, social, educational, juridical and medical.
Pessimism was measured directly through the subject�s expectations for future events and indirectly
through the attributional style for the positive and negative events. The subjects were 502 with
ages between 19 and 52 years old. The results indicate that pessimists have a less favorable
attitude towards the Romania�s integration to EU compared to optimists. The results also showed
that even though a significant relation exists between the two measures of optimism (direct and
indirect), the attributional style had a bigger impact on subject�s attitudes.

Résumé: Le but de l�étude c�était d�expliquer l�attitude envers l�adhésion de la Roumanie dans
l�Union Européenne a partir de la théorie reformulée de l�impuissance acquise (Abramson et col.,
1978; Abramson et col., 1989). L�hypothèse principale est que les sujets avec un style attributif
optimiste seront plus en faveur de l�adhésion que les pessimistes. Nous avons construit une
échelle pour mesurer l�attitude pour six domaines: économique, politique, social, éducatif,
juridique et médical. Le pessimisme a été mesure par deux modalités: une modalité directe par
le moyen des expectations des sujets par rapport aux futurs événements et une modalité indirecte
par le style attributif des événements positifs et négatifs. Les sujets sont 502 âgées de 19 à 52 ans.
Les résultats montrent que les pessimistes sont moins en faveur de l�adhésion par comparaison
avec les optimistes. Les résultats montrent aussi que, malgré une forte relation entre les deux
mesures de l�optimisme (directe et indirecte), le style attributif a eu un impact plus fort sur
l�attitude des sujets.
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Gianina Ana Masari1

Repere investigative privind influenþa factorilor sociali
asupra dezvoltãrii aptitudinale a adolescenþilor

Rezumat: Analiza influenþei factorilor sociali ce conduc la manifestarea subrealizãrii ºcolare la
adolescenþii cu potenþial aptitudinal înalt a constituit scopul acestei cercetãri. Investigarea caracte-
risticilor psiho-comportamentale ºi a unor variabile care pot facilita procesul de identificare a
adolescenþilor cu potenþial aptitudinal înalt ce manifestã subrealizare ºcolarã au compus prin-
cipalele obiective. Rezultatele au demonstrat cã factorii contextului social pot influenþa apariþia ºi
menþinerea subrealizãrii ºcolare.

Subliniem caracterul absolut nou al cercetãrii, menþionând cã specificul temei nu a
fost abordat în literatura de specialitate din þara noastrã decât tangenþial, ca parte
integratã în descrierea categoriilor speciale de indivizi cu abilitãþi înalte. De asemenea,
ºi pe plan mondial problematica manifestãrii subrealizãrii ºcolare în rândul celor cu
abilitãþi peste medie este de actualitate, majoritatea specialiºtilor din sfera excelenþei au
remarcat numãrul mic de abordãri ºtiinþifice ale acestui fenomen. În ultimii ani (1997-2004),
cercetãtorii domeniului au demonstrat cã existã un numãr prea mare de elevi supuºi
riscului de subrealizare, iar din intervenþiile aplicate în scopul diminuãrii acestui fenomen
au reieºit noi caracteristici ºi dileme, ceea ce denotã complexitatea temei studiate la nivel
ºcolar ºi, în mod special, în plan social. De asemenea, dintre problemele ce decurg din
procesul de ameliorare a fenomenului menþionãm: numãrul ridicat de cadre didactice
care considerã cã un elev cu potenþial aptitudinal înalt nu se poate afla în situaþia de
subrealizare ºcolarã, gradul scãzut de informare ºi formare a educatorilor din perspectiva
promovãrii excelenþei ºi, cu atât mai puþin, din perspectiva subrealizãrii la aceºti elevi
cu potenþial aptitudinal înalt, precum ºi nivelul foarte scãzut al implementãrii unor
programe instructiv-educative pentru diminuarea fenomenului. În demersul nostru inves-
tigativ, considerãm absolut obligatorie identificarea factorilor ce reflectã subrealizarea
ºcolarã la adolescenþii cu potenþial aptitudinal înalt.

Ca suport teoretic pentru justificarea planului de cercetare ales, considerãm necesar
a prezenta rezultatele unui inventar pe 21 de þãri ale Europei, ce a avut ca scop
înregistrarea tuturor tipurilor de instrumente utilizate în cadrul procesului de diagnozã ºi
identificare a indivizilor înalt abilitaþi, anchetã ce a fost realizatã între anii 2002 ºi 2004,
coordonatã de F. Mõnks ºi R. Pflûger ºi publicatã, în 2005, la Universitatea Radboud
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Nijmegen (Olanda). Astfel, în demersul de inventariere la nivel european au fost urmãrite
cinci dimensiuni: legislaþie, oportunitãþi curriculare, criterii ºi instrumente de identificare,
formarea profesorilor, prioritãþi ºi expectanþe. Pentru a ne susþine utilitatea cercetãrii de
faþã, întreprinse în þara noastrã, vom încerca sã analizãm cazul României ºi doar acele
aspecte ce fac obiectul cercetãrii demersului nostru investigativ.

Examinând informaþiile privitoare la instrumentele ºi criteriile de identificare, men-
þionãm cã au fost înregistrate un numãr de 11 modalitãþi, ºi anume: analiza rezultatelor
ºcolare, analiza rezultatelor obþinute în urma competiþiilor ºi a concursurilor, teste de
cunoºtinþe, teste psihologice, inventare tip check-list, nominalizãri ale cadrelor didactice,
nominalizãrile pãrinþilor, nominalizãrile specialiºtilor, nominalizãrile efectuate de o a
treia parte (profesorul de ºcoalã primarã sau gimnazialã ori îndrumãtorul de cerc/club),
autonominalizarea ºi criterii standard impuse de instituþie. Dintre toate acestea 11, în
cazul þãrii noastre, se remarcã lipsa a ºase tipuri de procedee de identificare a elevilor
cu potenþial aptitudinal peste medie, ºi anume: testele psihologice, inventarele tip
check-list, instrumentele de nominalizare din partea pãrinþilor, a specialiºtilor ºi a celei
de a treia pãrþi ºi de autonominalizare. Plecând de la aceastã analizã, ne-am propus
elaborarea a trei tipuri de modalitãþi de identificare a elevilor AISS: fiºa de auto-
nominalizare ºi check-list-uri de trãsãturi specifice adolescentului AISS pentru a fi
aplicate atât pãrinþilor, cât ºi profesorilor.

Analizând componenta de formare a cadrelor didactice, s-a observat cã în cazul
României punctele slabe sunt consemnate prin inexistenþa unor noi programe specifice
de instruire a cadrelor didactice, a stagiilor de formare a specialiºtilor, a programului de
formare ECHA ºi a reþelelor ºcolare judeþene, regionale ºi internaþionale.

Referitor la dimensiunea prioritãþilor ºi a expectanþelor în amplificarea domeniului
supradotãrii aptitudinale, sunt precizate ºapte aspecte ce trebuie dezvoltate de cãtre
specialiºtii domeniului: 1) recunoaºterea legislativã a supradotãrii, 2) norme ºi legi
privind politica curricularã, 3) oportunitãþi specifice, 4) modificãri privind criteriile de
identificare, 5) procesul de instruire a cadrelor didactice ºi a specialiºtilor, 6) schimburi
de experienþã ºi 7) cercetare ºtiinþificã ºi consiliere specializatã. Apreciem printre
expectanþele menþionate la categoriile �modificãri privind criteriile de identificare� ºi
�oportunitãþi specifice� atenþia acordatã elevilor înalt abilitaþi aflaþi în situaþie de
subrealizare ºcolarã. Astfel, se aratã cã, din cele 21 de state europene, doar o singurã
þarã, Luxemburg, trateazã aceastã problemã. Alte zece þãri (Austria, Elveþia, Germania,
Danemarca, Spania, Grecia, Polonia, Suedia, Slovenia ºi Marea Britanie) din 2002 nu
au mai elaborat programe pentru aceºtia, în restul þãrilor (Belgia, Finlanda, Franþa,
Ungaria, Irlanda, Italia, Letonia, Olanda ºi Portugalia) nu existã nici un tip de oportu-
nitate specialã pentru cei cu subrealizare; în cazul României nu sunt înregistrate noi
date din 2004, în sensul cã nu sunt furnizate programe pentru aceastã categorie de elevi.

Toate aceste date extrase din analiza inventarului elaborat de specialiºtii domeniului
ne justificã ºi ne susþin în a demonstra utilitatea ºi actualitatea cercetãrii noastre, ca
prioritate în dezvoltarea domeniului excelenþei.

Scopul demersului de cercetare a constat în investigarea influenþei factorilor sociali
ce conduc la manifestarea subrealizãrii ºcolare la adolescenþii cu potenþial aptitudinal
înalt (AI). Pe lângã aplicarea MP Raven 12.48, BTI WISC ºi a chestionarului E.T.E.S.
pentru stima de sine, s-au mai construit pentru fiecare categorie de subiecþi câteva
instrumente specifice cercetãrii. Elevilor li s-au aplicat chestionarul pentru investigarea
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contextului social � QEICS ºi fiºa de autonominalizare � NAISS, cadrelor didactice li
s-a administrat un check-list de trãsãturi psiho-comportamentale specifice adolescentului
cu aptitudini înalte ce manifestã subrealizare ºcolarã (AISS) � varianta ITP-CD, iar
pãrinþilor � varianta ITP-F. Variabila independentã a constituit-o contextul social, iar
dotarea intelectualã ºi subrealizarea ºcolarã variabilele dependente. Cercetarea s-a
desfãºurat în 6 judeþe (Iaºi, Bacãu, Dolj, Ialomiþa, Mureº ºi Cluj), pe un numãr total de
3.316 subiecþi, ºi anume 2.038 elevi aparþinând claselor VIII-XII (604 adolescenþi AI
dintre care 252 elevi AISS) ºi 1208 cadre didactice ºi pãrinþi ai elevilor AI.

Obiectivele urmãrite au vizat: 1) conceperea de instrumente specifice cercetãrii
(chestionar pentru elev, fiºa de autonominalizare, inventar de trãsãturi psiho-com-
portamentale aplicat profesorilor ºi pãrinþilor); 2) identificarea percepþiei cadrelor
didactice ºi a pãrinþilor asupra profilului adolescentului AISS versus adolescentul înalt
abilitat ºi cu rezultate deosebite; 3) creionarea unui profil psihocomportamental al
elevului AISS prin analiza investigaþiilor privind nivelul stimei de sine al acestuia ºi prin
identificarea nivelului de influenþã a statusului socio-economic al familiei asupra sub-
realizãrii ºcolare ºi 4) elaborarea unui instrument (tip check-list) util cadrului didactic,
pãrintelui ºi psihologului/consilierului ºcolar în procesul de identificare a adolescentului
înalt abilitat aflat în situaþie de subrealizare ºcolarã. Cercetarea a avut la bazã atât o
ipotezã generalã, ºi anume contextul social influenþeazã subrealizarea ºcolarã la adoles-
cenþii înalt abilitaþi, cât ºi douã ipoteze specifice:

I.1: ponderea manifestãrii subrealizãrii ºcolare în rândul adolescenþilor cu potenþial
aptitudinal înalt este mai ridicatã la persoanele de sex feminin decât la cele de sex
masculin;

I.2: statusul socio-economic coborât influenþeazã apariþia subrealizãrii ºcolare la
adolescenþii cu potenþial aptitudinal înalt.

Precizãm cã studiul nostru a avut un caracter predominant exploratoriu, cu finalitate
analiticã, încercând sã identifice ºi sã schiþeze un profil al adolescentului înalt abilitat
aflat în situaþie de subrealizare ºcolarã. Pentru a atinge obiectivele propuse ºi pentru a
verifica ipotezele lansate, am apelat la procesarea datelor cu ajutorul programului SPSS
10.0. Analiza unor variabile care ar trebui urmãrite în procesul de identificare a elevilor
AISS a constituit unul dintre obiectivele cercetãrii noastre. În cadrul demersului investigativ,
am vizat elementele psiho-comportamentale specifice subrealizãrii ºcolare, dintre care le
enumerãm pe cele specifice dimensiunii sociale, ºcolare, de dezvoltare a limbajului oral
ºi de consecvenþã în realizarea sarcinilor la nivel maximal. În privinþa dimensiunii
ºcolare, indicatorii de bazã în cercetarea noastrã au fost: analiza rezultatelor ºcolare din
semestrul anterior ºi primul semestru al anului curent aplicãrii instrumentelor, aprecierea
profesorilor ºi a colegilor privind nivelul performanþial al elevului AISS ºi impedimentele
percepute de elevul AISS în realizarea maximalã a sarcinilor ºcolare.

Pentru verificarea primei ipoteze, am utilizat testul �t� Student pentru eºantioane
independente. În acest sens, am convenit sã apreciem, în condiþiile în care întregul
eºantion de subiecþi este format din elevi AI, cã prima clasã, corespunzãtoare la 33% din
populaþie, reprezintã elevi înalt abilitaþi, însã subrealizaþi ºcolar. Selectând acest grup, am
analizat valorile coeficienþilor de inteligenþã pe respectivii elevi. Într-adevãr, a reieºit o
medie a coeficientului de inteligenþã de 126,39 ºi mediana = 126. Amplitudinea distribuþiei
cuprinsã între 110 ºi 146 a confirmat aspectele menþionate mai sus.
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Astfel, s-a constatat existenþa unei diferenþe semnificative între bãieþi ºi fete doar în ceea
ce priveºte media generalã pe semestrul II din anul anterior: t(250) = � 2,89, p<0,01,
în sensul cã elevele AISS obþin note semnificativ mai mari în comparaþie cu elevii AISS.
Nu existã diferenþe semnificative între fete ºi bãieþi în privinþa mediilor de pe semestrul I.

Ipoteza conform cãreia ponderea manifestãrii subrealizãrii ºcolare în rândul adoles-
cenþilor cu potenþial aptitudinal înalt este mai ridicatã la persoanele de sex feminin decât
la cele de sex masculin a fost parþial confirmatã, în sensul cã nu existã diferenþe
semnificative între fete ºi bãieþi în privinþa mediilor de pe semestrul I, iar în cel de
al II-lea semestru, fetele obþin note semnificativ mai mari în comparaþie cu bãieþii din
aceeaºi categorie.

Ipoteza 2: Statusul socio-economic coborât influenþeazã apariþia subrealizãrii ºcolare
la adolescenþii cu potenþial aptitudinal înalt.

Pentru a confirma sau a infirma aceastã ipotezã am recurs la analiza datelor statistice
referitoare la media generalã obþinutã în doi ani diferiþi de studiu ºi statusul ocupaþional
al pãrinþilor elevilor AISS.

În prima etapã, am analizat datele referitoare la statusul ocupaþional al tatãlui ºi
ulterior la cel al mamei. Analiza de varianþã Anova One-Way a demonstrat existenþa
unui efect puternic al statusului ocupaþional al tatãlui asupra randamentului ºcolar:
F(4,251) = 6,46, p<0,01, în sensul cã elevii ai cãror pãrinþi provin din medii socio-
-economice de un nivel scãzut au un randament ºcolar scãzut.

Din analiza datelor obþinute (vezi figura 1) au reieºit diferenþe mici pe variabila
randament ºcolar ºi în funcþie de profesia pe care o are tatãl, astfel, elevii ai cãror taþi
ocupã poziþii necalificate (Bonferroni = � 0,48, p<0,007), liberale (Bonferroni= � 0,55,
p<0,002) sau de subingineri ori maiºtri (Bonferroni= �0,51, p<0,034) sunt mai
predispuºi riscului de subrealizare ºcolarã decât elevi ai cãror taþi ocupã funcþii de
conducere (Bonferroni = �0,48, p<0,038).

Figura 1. Randamentul elevului AISS versus statusul ocupaþional al tatãlui
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În cazul investigãrii statusului ocupaþional al mamei, analiza de varianþã Anova
One-Way a reprezentat existenþa unui efect puternic al statusului ocupaþional al mamei
asupra randamentului ºcolar: F(4,251) = 3,71, p<0,01, în sensul cã elevii ai cãror
pãrinþi provin din medii socio-economice de un nivel scãzut au un randament ºcolar
scãzut.

Astfel, s-au observat diferenþe semnificative pe variabila randament ºcolar ºi în
funcþie de profesia pe care o are mama. Au reieºit diferenþe între douã categorii, ºi
anume: elevii ale cãror mame sunt necalificate ºi cei cu mame cu profesii liberale
(Bonferroni = � 0,30, p<0,005) ºi între adolescenþii ale cãror mame au profesii liberale
ºi cei cu mame cu funcþii de conducere (Bonferroni = 0,49, p<0,002).

Randamentul ºcolar al elevului AISS este influenþat în foarte mare mãsurã de ocupaþia
mamei ºi mai puþin de cea a tatãlui. Astfel, elevii având mame cu profesii liberale obþin
în mod evident medii mai mari decât cei având mamelor cu funcþii de conducere sau
necalificate (vezi figura 2).

Figura 2. Randamentul elevului AISS versus statusul ocupaþional al mamei

ªi în cazul ocupaþiei tatãlui se observã acelaºi nivel mai ridicat în rândul elevilor
aparþinând categoriei de pãrinþi cu profesii liberale. În schimb, copiii celorlaltor categorii
sunt predispuºi mai mult riscului de subrealizare ºcolarã.

Din analiza acestor date reiese clar cã ipoteza nr. 2, conform cãreia statusul socio-
-economic coborât influenþeazã apariþia subrealizãrii ºcolare la adolescenþii cu potenþial
aptitudinal înalt, a fost confirmatã.

Astfel, referindu-ne la dimensiunea familialã, au fost cuprinºi urmãtorii indicatori:
date despre statusul socio-economic al pãrinþilor, vârsta, genul, rangul naºterii ºi pragul
de mulþumire manifestat de pãrinþi cu privire la randamentul ºcolar al elevului AISS.

� Statusul ocupaþional al pãrinþilor
Influenþa statusului ocupaþional al pãrinþilor a fost demonstratã în ipoteza nr. 2.

Randamentul ºcolar al elevului AISS este influenþat în foarte mare mãsurã de ocupaþia
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mamei, iar cei cu mame ce au profesii liberale obþin în mod evident medii mai mari
decât cei ai mamelor cu funcþii de conducere sau necalificate, care sunt predispuºi mai
mult riscului de subrealizare ºcolarã.

� Vârsta
Referitor la ponderea vârstei eºantionului de elevi AISS, menþionãm cã vârstele

aproximative analizate au fost cuprinse între 14 ºi 18 ani: 6,3% � 14 ani, 8,7% � 15 ani,
60,3% � 16 ani, 10,7% � 17 ani ºi 13,9% � 18 ani.

� Genul
Analizând figura 3, s-a reflectat clar ponderea subiecþilor de gen feminin (45,2%) ºi

masculin (54,8%) din cadrul eºantionului nostru de elevi AISS.

Figura 3. Reprezentarea graficã a eºantionului AISS pe grupe de gen

� Rangul naºterii
Analizând influenþa rangului naºterii asupra randamentului ºcolar, a reieºit cã nu

existã nici o diferenþã semnificativã între rangul naºterii unui individ ºi performanþa
ºcolarã.

� Pragul de mulþumire manifestat de pãrinþi asupra randamanentului ºcolar al elevului
AISS
Conform figurii 4, un procent de 51,2% dintre pãrinþii se declarã mulþumiþi atunci

când elevii AISS reuºesc sã obþinã randament ºcolar în jurul mediei 8.
Aceste date ne confirmã ºi mai mult ideea cã pãrinþii nu cunosc adevãratul potenþial

al copilului lor ºi, prin urmare, nici standardele impuse nu sunt la acelaºi nivel conform
potenþialului aptitudinal de care dispune adolescentul, imprimându-i în continuare starea
de subrealizare ºcolarã moderatã.

Ca ºi în celelalte analize, ºi în acest caz am recurs la investigarea impedimentelor
enunþate de cãtre elevii AI în realizarea maximalã a sarcinilor ºcolare, pentru ca ulterior
sã le investigãm pe cele expuse de elevii AISS, urmate de o analizã comparativã între
cele douã grupe. Astfel, în distribuþia rezultatelor celor 604 adolescenþi AI la variabila
�Impedimente în obþinerea rezultatelor maximale� s-au remarcat pe primele locuri,
conform figurii 5, cu acelaºi nivel procentual de 21,2%, lipsa voinþei ºi nivelul scãzut
al implicãrii în sarcinile ºcolare, urmate de lipsa motivaþiei cu un procent de 20,4%.



28 GIANINA ANA MASARI

Figura 4. Reprezentarea graficã a pragului de mulþumire manifestat de pãrinþii elevilor AISS
cu privire la randamentul ºcolar

Figura 5. Ponderea impedimentelor în realizarea sarcinilor la nivel maximal enunþate
de elevi AI

Distribuþia rezultatelor celor 252 de adolescenþi AISS la variabila �Impedimente în
obþinerea rezultatelor maximale� a indicat printre principalele impedimente enunþate:
lipsa voinþei (18,7%), lipsa motivaþiei (18,3%), alte preocupãri (16,7%) ºi nivelul
scãzut al implicãrii în sarcinile ºcolare (15,9%).

S-au mai observat, conform figurii 6, cã ambele categorii de elevi au enunþat pe
primul loc lipsa voinþei, dar în rândul elevilor AISS lipsa motivaþiei ocupã al doilea loc
ca impediment în realizarea sarcinilor la nivel maximal. De asemenea, prezenþa altor
preocupãri în viaþa elevilor AISS este menþionatã ca fiind un al treilea factor cu pondere
ridicatã ce conduce la nerealizarea activitãþilor.
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Figura 6. Reprezentarea graficã a impedimentelor enunþate în obþinerea rezultatelor la nivel
maximal de cãtre elevii AISS

� Aprecierea colegilor privind nivelul performanþial al elevului AISS
Analiza de varianþã Anova One-Way a prezentat existenþa unui efect al aprecierii

colegilor asupra rezultatelor obþinute la testele de inteligenþã de cãtre subiecþii analizaþi:
F(4,594) = 3,22, p < 0,01, în sensul cã elevii AISS apreciaþi de colegi ca fiind foarte
buni obþin rezultate la testele de inteligenþã semnificativ mai mari în comparaþie cu elevii
apreciaþi ca fiind buni (Bonferroni = 2,25, p < 0,021).

Din punctul de vedere al aprecierii colegilor, nu se pot face diferenþieri între subiecþii
foarte buni ºi subiecþii buni sub aspectul rezultatelor obþinute la testele de inteligenþã.

În continuare vom analiza rezultatelor statistice pe baza testului �t� Student pentru
eºantioane independente. Aceasta ne-a permis identificarea unor diferenþe semnificative
(p < 0,01) între nivelul aprecierii juste efectuate de colegii de clasã la cele douã grupe
de subiecþi, AI ºi AISS.

Cu alte cuvinte, variabila randament ºcolar este influenþatã ºi de percepþia colegilor
asupra potenþialului aptitudinal.

Toate aceste date statistice reieºite din analiza informaþiilor ne-au ajutat în creionarea
unui profil psihocomportamental al elevului AISS.

Una din limitele cercetãrii noastre a constituit-o analiza investigaþiilor din perspectiva
socialã a douã dimensiuni: ºcolarã ºi familialã. Însã nu trebuie neglijat faptul cã aceste
douã dimensiuni sunt complexe ºi necesitã investigaþii pe o populaþie ºcolarã AISS mult
mai mare ºi într-o perioadã de timp mult mai extinsã.

Reamintim faptul cã, din întreaga literaturã studiatã, nici un studiu nu a folosit
aceleaºi variabile pentru grupul studiat, astfel încât este dificil de stabilit care caracteristici
sunt unice ºi specifice subrealizãrii sau care sunt asociate cu slaba realizare, în general.
Nivelul scãzut al capacitãþii adaptative, imposibilitatea sau lipsa dorinþei de a-ºi face
cunoscut potenþialul aptitudinal, timiditatea, hiperexcitabilitatea sunt doar câteva cauze
ale fenomenului de subrealizare ºcolarã în cazul indivizilor cu abilitãþi înalte. În acest
caz, enunþãm ºi una din limitele cercetãrii noastre, în sensul cã rolul nostru s-a restrâns
doar la detalierea unor variabile care ar trebui urmãrite în procesul de identificare ºi care
vizeazã elemente psiho-comportamentale caracteristice ºi specifice dimensiunii sociale,
ºcolare, de dezvoltare a limbajului oral ºi de consecvenþã în realizarea sarcinilor la nivel
maximal. Dacã ar fi sã ierarhizãm, în ordinea frecvenþei, caracteristicile considerate a
se manifesta în cel mai înalt grad la elevul AISS, atunci pe primele locuri s-ar afla
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dificultãþile în finalizarea sarcinilor, un nivel scãzut al dezvoltãrii deprinderilor de
studiu ºi a abilitãþilor sociale, urmate de teama de evaluare ºi motivaþia scãzutã.

Elevii cu abilitãþi înalte se pot afla în situaþii de subrealizare din motive diferite, însã,
cele mai frecvente cauze citate de cei investigaþi (în demersul nostru de cercetare), sunt:

� pe plan familial:
� autoritatea parentalã exageratã;
� atitudinile ºi valorile inconsecvente din partea pãrinþilor; climatul nefavorabil:

pãrinþi bolnavi, absenþa pãrinþilor (divorþ sau moartea unuia dintre pãrinþi);
� relaþionare slabã între pãrinþi;
� status socio-economic inferior;
� sprijin insuficient în adoptarea unui comportament independent;

� pe plan ºcolar:
� existenþa unui curriculum nestimulativ;
� calitatea slabã a procesului instructiv;
� aspiraþii scãzute;
� stil de învãþare incompatibil cu modul de predare al profesorului;
� atitudinile comportamentale ale profesorilor ºi consilierului ºcolar;

� aspecte legate de personalitate:
� rezistenþã la presiunile adulþilor;
� opoziþie;
� reprimarea comportamentului agresiv;
� slab efort pentru reuºitã;
� autocontrol de nivel scãzut;
� imitarea unor abilitãþi inadecvate propriului stil;
� persistenþa fricii de a fi ridicol ºi teama de eºec;
� probleme personale de adaptare.

Menþionãm cã studiul nostru a avut un caracter predominant exploratoriu, cu finalitate
analiticã, încercând sã identifice ºi sã schiþeze un profil al adolescentului înalt abilitat
aflat în situaþie de subrealizare ºcolarã. Elaborarea unui instrument (tip check-list) util
cadrului didactic, pãrintelui ºi psihologului/consilierului ºcolar în procesul de identificare
a adolescentului înalt abilitat aflat în situaþie de subrealizare ºcolarã a constituit,
deocamdatã, punctul final al cercetãrii de faþã.

De aceea, îndrãznim sã coroborãm toate datele extrase din analiza ipotezelor ºi a
obiectivelor urmãrite în demersul nostru investigativ în scopul elaborãrii unui instrument
tip check-list util cadrului didactic, pãrintelui ºi psihologului/consilierului ºcolar în
procesul de identificare a adolescentului înalt abilitat aflat în situaþie de subrealizare
ºcolarã. Prezentãm mai jos (vezi figura 7) instrumentul tip check-list PAAISS (Profil
Adolescent cu Abilitãþi Înalte ºi Subrealizare ªcolarã):
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Nr. Caracteristici ale elevului AISS Da Nu 

1. finalizeazã greu sarcinile   

2. îºi percepe pãrinþii ca fiind nemulþumiþi de el   

3. nivel scãzut al deprinderilor individuale de studiu   

4. nivel slab de dezvoltare a abilitãþilor sociale    

5. este nemulþumit de propriile realizãri   

6. dezinteres faþã de sarcinile ºcolare   
7. inconsecvenþã în finalizarea sarcinilor   

8. asertivitate scãzutã   

9. nivel scãzut de expectanþe   

10. manifestã teama de evaluare   

11. nivel scãzut al exprimãrii orale   

12. motivaþie scãzutã pentru realizarea academicã   

13. citeºte puþin   

14. se autovictimizeazã   

15. manifestã dezinteres pentru sarcinile ºcolare   

16. are un comportament agresiv   

Figura 7. Check-list PAAISS

Desigur, nici o cercetare nu este perfectã, dar, având în vedere obiectivele urmãrite
se poate accepta cã au fost atinse ºi tratate într-o manierã mai directã decât empiric,
întrucât s-a demonstrat cã factorii contextului social pot influenþa apariþia ºi menþinerea
subrealizãrii ºcolare la adolescenþii cu potenþial aptitudinal înalt. Deºi rezultatele acestei
cercetãri ne confirmã ipotezele în mare mãsurã, noi le considerãm un prim pas într-un
domeniu deosebit de dificil de explorat.

În final, ca avantaje ale cercetãrii de faþã menþionãm utilitatea profilului elevului
AISS atât pentru concretizarea teoriilor despre adolescenþii cu potenþial aptitudinal înalt
ºi care manifestã subrealizare ºcolarã, cât ºi pentru cadrele didactice ºi pãrinþii care
doresc sã identifice corect trãsãturile definitorii ale acestui tip de elev.

Ne propunem sã continuãm acest studiu analizând atât forma incidentalã de subrealizare
ºcolarã în rândul elevilor cu potenþial aptitudinal înalt, cât ºi investigarea a 57 de studii
longitudinale pe subiecþi cu potenþial aptitudinal înalt ce au manifestat subrealizare
ºcolarã în anii de liceu ºi studenþie, subiecþi ce au fost urmãriþi începând cu anul 1996.
Menþionãm cã analiza datelor ce vor fi extrase din studiile de caz ne vor ajuta sã
conturãm mai bine factorii care influenþeazã apariþia, respectiv diminuarea subrelizãrii
ºcolare în cazul indivizilor cu potenþial aptitudinal peste medie.

Abstract: This research work regarding underachievment phenomena at gifted underachivers
adolescents was focused on investigations about the influence of the social context quality on
gifted underachievers personality. The analysis of psychological and behavioral characteristics of
underachievement and some variables which contribute to the identification process of gifted
underachievers adolescents was the main objectives of our research.
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Résumé: Le but de cette recherche est représenté par l�analyse de l�influence des facteurs sociaux
qui génèrent la manifestation de la sous-réalisation scolaire aux adolescents ayant un haut potentiel
aptitudinal. Les principaux objectifs de ce travail sont donc associés à l�investigation des carac-
téristiques psycho-comportamentales et de certaines variables qui peuvent faciliter le processus
d�identification de ce type d�adolescents. Les résultats obtenus montrent que les facteurs du
contexte social peuvent influencer le début et le mentien de la sous-réalisation scolaire.
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Eugen Avram1, Iuliana Armaº2

Utilizarea studenþilor ca operatori în anchetele
de teren � avantaje ºi limite

Rezumat: Deoarece studiile de teren au cãpãtat o importanþã crescutã în cercetarea de piaþã ºi
academicã în România, studiul de faþã îºi propune evidenþierea ºi evaluarea cauzal-explicativã a
surselor de eroare introduse de operatorii-studenþi. Aceasta cu atât mai mult cu cât în multe
cercetãri academice, ºi nu numai, sunt utilizaþi ca operatori de teren studenþii. Evaluarea impactului
operatorilor asupra eficienþei anchetei s-a bazat pe prelucrarea datelor unui studiu privind
sentimentul de vulnerabilitate seismicã a populaþiei oraºului Bucureºti, realizat în anii 2001-2002.
Au fost sistematizate patru tipuri de erori (omisiuni ºi falsuri) în acord cu categoriile de date ale
instrumentului: erori de tip 1 � omisiuni/falsuri la datele de identificare ale operatorului, erori de
tip 2 � omisiuni/falsuri la datele de �paºaport� ale subiectului cercetat, erori de tip 3 � omisiuni
la itemii care vizau obiectivul 1 al cercetãrii, erori de tip 4 � omisiuni la itemii care vizau
obiectivul 2 al cercetãrii. Datele aratã cã echipele de fete au rezultate superioare în raport cu
echipele mixte ºi cu subiecþii care au operat în mod individual, existând mai puþine omisiuni în
chestionarea la itemii care vizau obiectivul 2 al cercetãrii.

1. Introducere

Studiul atitudinilor cu privire la diversele aspecte ale vieþii personale ºi sociale a constituit
terenul unor descoperiri ºtiinþifice fructuoase pe tot parcursul dezvoltãrii psihologiei.
Au fost dezvoltate o serie de teorii ºi au fost analizate problemele de ordin metodologic
ale cercetãrii sociale (vezi ºi Festinger, 1957; Wicklund ºi Brehm, 1976; Calder, Ross
ºi Insko, 1973; Sherman ºi Gorkin, 1980). Aspectele metodologice sunt permanent în
actualitatea cercetãrii psihologice (Zlate, 2000; Cohen ºi Swerdlik, 2005). Metodele de
procesare statisticã au progresat, oferind noi posibilitãþi de analizã a datelor (vezi ºi Sava,
2004; Popa, 2004; Howitt ºi Cramer, 2006). De asemenea, sunt în actualitate inovaþii
metodologice, precum studiul modelelor mentale (Iliescu, 2004) sau utilitatea meto-
dologiei Q în cercetarea psihologicã (Iliescu, 2005) etc. Procesãrile cognitive ale minþii
umane rãmân o provocare perpetuã pentru cercetãtori (vezi Miclea, 1999; Zlate, 1999).
Apar noi provocãri ºi necesitãþi de perfecþionare a metodologiilor ºi metodelor.

1. Universitatea din Bucureºti.
2. Universitatea din Bucureºti.
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În decursul timpului, studiile de teren au adus informaþii esenþiale în vederea adoptãrii
unor strategii de piaþã, strategii electorale etc. În România, studiile de teren au cãpãtat
o amploare din ce în ce mai mare în cercetarea de piaþã, politicã sau în cercetarea
academicã. S-a apelat de multe ori la metoda anchetei cu utilizarea personalului auxiliar,
operatori de anchetã, variantã mai economicoasã decât interviul, care implicã necesitatea
angajãrii unor persoane pregãtite în acest sens (Rotariu ºi Iluþ, 1997, p. 51). Nu de
puþine ori, s-a dovedit cã personalul auxiliar poate reprezenta nu doar un avantaj al
cercetãrii, ci poate contribui la apariþia unor neajunsuri semnificative. Cercetãrile ºi
experienþa de studiu au dovedit cã datele pot fi grav afectate de o serie de factori ce
induc erori, printre care se consemneazã modul de lucru al operatorilor de teren. Similar
cu alte situaþii de muncã, riscul comiterii unor erori este probabil, ele constituind abateri
comportamentale de la normele muncii, rezultate cauzale ale unor neconcordanþe dintre
sarcinile sau standardele de muncã ºi activitatea prestatã (Pitariu, 2003, p. 71). Rezultã
necesitatea detectãrii ºi interpretãrii erorilor, ceea ce presupune adoptarea unei strategii
metodologice diferenþiate în funcþie de caracteristicile sistemului studiat (Pitariu, 2003).
În general, analiza erorilor are în vedere descoperirea unui aspect negativ (ceea ce nu s-a
fãcut, ceea ce a fost ratat), care ne îndreaptã spre ceea ce trebuie fãcut, ºi a unui aspect
pozitiv (ceea ce a fost efectuat), revelator al unui mecanism perturbator exterior sarcinii
(Faverge, Leplat ºi Giuguet, 1958, apud Pitariu, 2003).

Eficienþa metodei anchetei de teren depinde de respectarea normelor ºi standardelor
metodologice. Pierderile în resursele anchetei reprezintã un punct sensibil al aplicaþiilor.
Aceste pierderi sunt cauzate de factori legaþi de cercetãtor, de subiecþii investigaþi ºi de
acþiunile operatorilor de teren. Mai ales ultimii doi factori induc pierderi ale materialului
sau ale informaþiei care ar fi putut fi incluse în analize.

Operatorul constituie cel mai important factor generator de eroare în cazul anchetei
orale. Prezenþa operatorului, atitudinile, acþiunile sale pot perturba rãspunsurile subiecþilor,
erorile pot fi neintenþionate cauzate de neatenþie, neînþelegerea sensului, anticipaþiile,
accentul pe anumite aspecte emoþionale ale itemilor sau intenþionate. O primã categorie
de factori generatori de erori sunt unele trãsãturi ale operatorilor: aspect fizic (plãcut/
neplãcut), caracteristicile vocii (ton, ritm etc.), trãsãturi de personalitate (temperament,
trãsãturi morale, abilitãþi), nivel de cunoºtinþe. Efectele negative se vãd prin numãrul
mare de refuzuri din partea subiecþilor (nonrãspunsuri); frecvenþa crescutã a greºelilor
de codificare, cauzate de neatenþie, superficialitate; frauda, adicã chestionare completate
cu alte persoane decât cele vizate de cercetare sau chiar mãsluirea chestionarelor. Aceste
aspecte sunt deosebit de importante în cazul cercetãrilor fãcute ocazional, respectiv de
cãtre persoane sau instituþii care nu dispun de o reþea de operatori. De altfel, în licitaþii,
unul dintre criteriile de evaluare folosite de beneficiarii anchetelor este calitatea reþelei
de operatori (Rotariu ºi Iluþ, 1997, pp. 112-114).

O a doua mare categorie de erori legate de operatori se referã la corelaþia dintre tema
anchetei ºi atitudinea/opiniile operatorului în legãturã cu problemele cercetate. Efectele
sunt: deformarea rezultatelor în acord cu valori, opinii ºi atitudini (cazul frecvent al
anchetelor pe probleme politice). A treia categorie de erori este cea rezultatã din
anticipaþiile operatorului, generate nu doar de sistemul atitudinal, de trãsãturi, ci, mai
ales, de conjunctura concretã a anchetei. Anticipaþiile operatorului pot fi: anticipaþii de
structurã-atitudine � etichetarea/clasificarea subiectului intervievat dupã primele rãspunsuri,
urmatã de interpretarea de cãtre operator a rãspunsurilor mai vagi, ambigue, ezitante ale
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subiectului ºi deplasarea rãspunsului într-una dintre variantele de rãspuns; anticipaþii de
rol � derivã din imaginea pe care operatorul ºi-o face despre subiect pornind de la date
factuale (profesia, funcþia, nivelul veniturilor) ºi de la observaþii directe (vârsta, situaþia
materialã constatatã la domiciliu, astfel, operatorul va încerca sã dea rãspunsului o
formã care crede cã este de aºteptat sã fie specificã pentru categoria dedusã; anticipaþiile
de probabilitate � supoziþii ale operatorilor cu privire la distribuþia pe care este de
aºteptat sã o aibã rãspunsurile la anumite întrebãri; dacã pe parcursul completãrii
chestionarelor operatorul constatã cã ipoteza sa nu se verificã, va avea tendinþa sã
încadreze rãspunsurile în categoriile care nu sunt suficient de frecvent alese; în alte
situaþii, operatorii constatând cã primii subiecþi au rãspuns într-un fel la un item, sã nu-l
mai adreseze ºi sã-l completeze din oficiu (Rotariu ºi Iluþ, 1997, pp. 112-114). Ca surse
generatoare de erori la nivelul operatorilor se adaugã: lipsa de pregãtire a operatorilor
de teren poate implica completarea incorectã sau insuficientã a chestionarelor; insuficienta
motivare a operatorilor se poate asocia cu falsuri de completare.

2. Cadrele problemei

În multe cercetãri academice ca operatori de teren sunt utilizaþi studenþii. În anul
universitar 2001-2002, noi am realizat cercetãri privind percepþia riscului seismic ºi
sentimentul de vulnerabilitate a populaþiei oraºului Bucureºti vizavi de probabilitatea
unui seism. Cercetarea vulnerabilitãþii populaþiei la risc seismic a vizat douã obiective:
identificarea unor aspecte legate de percepþie ºi atitudine (obiectivul 1), relevarea unor
conduite adaptative, comportamente probabile în timpul evenimentului (obiectivul 2).
Sub aspect metodologic s-a utilizat ancheta pe bazã de chestionar standardizat, cu
aplicare pe teren. Chestionarul conþinea patru categorii: date de identificare ale operatorului
(doi itemi), date de �paºaport� ale subiecþilor investigaþi (zece itemi, inclusiv caracteristi
ale imobilelor în care locuiesc), date privind obiectivul 1 al cercetãrii (21 de itemi), date
privind obiectivul 2 al cercetãrii (trei itemi).

Evaluarea impactului operatorilor asupra eficienþei anchetei a devenit obiect de
cercetare ulterior, bazându-se pe prelucrarea datelor obþinute.

3. Obiectivele cercetãrii

În perspectiva eficientizãrii metodei anchetelor de teren în aplicaþiile viitoare, am
stabilit ca obiective de studiu:

1. relevarea categoriilor de erori comise de studenþii-operatori;
2. analiza descriptivã a datelor privitoare la erorile operatorilor;
3. evidenþierea unor tendinþe comportamentale ale operatorilor;
4. evaluarea impactului ºi costurilor utilizãrii de studenþi ca operatori în anchetele de

teren;
5. relevarea modalitãþilor de evitare a erorilor în cercetãrile academice care uzeazã de

studenþi ca operatori.



36 EUGEN AVRAM, IULIANA ARMAª

4. Subiecþii

Ca operatori de teren au fost utilizaþi 89 de studenþi (16 bãieþi, 73 de fete), 57 au lucrat
singuri, 32 au lucrat în echipe de câte doi (patru echipe de fete, patru echipe mixte).
Operatorilor li s-a explicat utilitatea studiului, rolul participãrii lor la respectivul studiu
ºi modul de aplicare ºi completare a chestionarelor. Nu li s-au acordat nici un fel de
beneficii în schimbul realizãrii chestionarelor pe teren. Au avut libertatea de a alege
dacã sã lucreze individual sau în echipã ºi, de asemenea, au avut libertatea de a-ºi alege
partenerul de echipã.

5. Metoda

Studenþii au primit chestionarele. Ei au fost repartizaþi pe cartiere pentru a le completa,
în urma intervievãrii cetãþenilor de pe stradã. Completarea chestionarului s-a efectuat
prin citirea itemilor de cãtre operator subiectului investigat ºi bifarea rãspunsurilor la
itemii cu rãspunsuri închise sau notarea rãspunsurilor la itemii cu rãspunsuri deschise.
Au fost aplicate 364 de chestionare. Datele lipsã au fost înlocuite (Sava, 2004; Howitt
ºi Cramer, 2006). S-au aplicat testele statistice: testul T pentru eºantioane independente
ºi Anova One-Way, calcule post-hoc, completând cu calculul mãrimii efectului.

6. Rezultate

Numãrul destul de mare de chestionare completate defectuos ne-a condus la sistematizarea
informaþiilor privind calitatea activitãþii studenþilor. Am constatat cã s-au evidenþiat
urmãtoarele categorii ale ineficienþei activitãþii operatorilor: omisiuni (necompletarea la
nivelul celor patru categorii de date cerute de chestionar) ºi falsificãri (lipsuri intenþionate
cu scop de acoperire: lipsa datelor de identificare a operatorului; existenþa unor erori
sistematice la acelaºi operator sau echipã de operatori).

Autorii au sistematizat tipurile de erori (omisiuni ºi falsuri) în acord cu categoriile de
date ale instrumentului:

� erori de tip 1 � lipsa la datele de identificare ale operatorului (omise din neatenþie sau
ca rezultat al falsificãrii);

� erori de tip 2 � lipsa/omisiuni la datele de �paºaport� ale subiectului cercetat (omise
din neatenþie sau ca rezultat al falsificãrii);

� erori de tip 3 � omisiuni la itemii care vizau obiectivul 1 al cercetãrii;
� erori de tip 4 � omisiuni la itemii care vizau obiectivul 2 al cercetãrii.

6.1. Analize descriptive

6.1.1. Erori de tip 1: lipsuri la datele de identificare ale operatorului

� 35 (9,6%) dintre chestionare nu au avut consemnate datele operatorului (an, grupa,
numele).

� Restul de 329 de chestionare (90,4%) au fost completate (0 omisiuni la aceastã
categorie de date).
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6.1.2. Erori de tip 2: lipsuri ºi omisiuni la itemii de identificare
ai subiectului cercetat

� 25 (6,9%) de chestionare la care nu s-a completat nici un item la datele de identificare
ale subiectului studiat (ºi nici ale operatorului).

� Cinci chestionare (1,4%) cu douã lipsuri la datele de identificare ale subiectului
studiat (fãrã completarea datelor operatorului).

� ªapte chestionare (1,9%) cu o omisiune la datele de identificare ale subiectului
studiat (fãrã completarea datelor operatorului).

� 16 chestionare probabil falsificate (4,4%) � chestionarele la care nu s-a completat
nici un item la datele de identificare ale subiectului (însã s-au înregistrat cele ale
operatorului).

� Trei chestionare (0,8%) cu patru itemi lipsã la datele de identificare ale subiectului
(dar la care s-au completat datele de identificare ale operatorului).

� Un chestionar (0,3%) cu cinci itemi lipsã la datele de identificare a subiectului (s-au
completat datele de identificare ale operatorului).

Aºadar, au fost 37 de chestionare (10,3%) având lipsuri totale sau parþiale la datele
de identificare ale subiectului studiat (fãrã completarea datelor operatorului); 20 (5,5%)
de chestionare cu lipsuri la datele subiecþilor, însã la care s-au completat datele de
identificare ale operatorului. Au fost completate corect datele de identificare ale subiectului
cercetat la 307 chestionare (84,3%).

6.1.3. Erori de tip 3: omisiuni la itemii care vizau obiectivul 1 al cercetãrii

� Cu o omisiune au fost 25 de chestionare (6,9%).
� Cu douã omisiuni a fost un singur chestionar (0,3%).

În total, s-au înregistrat 26 de chestionare (7,2%) cu omisiuni la itemii care vizau
evaluarea vulnerabilitãþii subiective la seism. Corect completate (zero omisiuni) au
rezultat 283 de chestionare (77,7%).

6.1.4. Erori de tip 4: omisiuni la itemii care vizau obiectivul 2 al cercetãrii

� Cu patru omisiuni � 28 (7,7%) dintre chestionare.
� Cu trei omisiuni � 102 (7,7%) dintre chestionare.
� Cu douã omisiuni � 28 (28%) dintre chestionare.
� Cu o omisiune � 67 (18,4%) dintre chestionare.
� Zero omisiuni � chestionare corect completate � 112 (30,8%).
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6.2. Analize inferenþiale

6.2.1. Analize privind situaþia omisiunilor la chestionare în raport cu stilul
de lucru al operatorilor (singur/echipã)

Notãm cã nu s-au putut efectua calcule comparative pentru erorile de tip 1 (la datele de
identificare ale operatorilor) tocmai din cauza lipsei acestora. În rest am constatat
urmãtoarele.

Diferenþe privind omisiunile tip 2 la chestionare completate de studenþi, raportat la
stil de lucru (singur/echipã): existã mai multe omisiuni la datele de identificare ale
subiecþilor la chestionarele completate de echipe (M = 1,5, SD = 3,37) comparativ cu
cele completate individual (M = 0,24, SD = 1,33) (t (327) = � 4,7, sig. 2-tailed = 0,00,
r2 = 0,06). Mãrimea efectului (r2) este la valoarea medie (vezi Sava, 2004, p. 35). Se
pare cã atunci când sunt în echipã, studenþii se implicã mai superficial în acþiunea de
cercetare, ei recurg la completarea numai a unora dintre itemii de identificare a
subiecþilor sau îi ignorã complet. Cei care lucrezã în echipã, probabil, au o uºoarã
atitudine hedonicã pozitivã ºi acordã importanþã mai micã subiecþilor cercetãrii.

Concluzia 1. Lucrul în echipe aduce pierderi, nu stimuleazã calitatea, eficienþa
acþiunii de cercetare la notarea caracteristicilor subiecþilor investigaþi (primii itemi ai
chestionarului).

Nu s-au consemnat diferenþe privitor la omisiuni (de tip 3) pentru datele ce vizau
obiectivul 1 de cercetare între chestionarele completate de echipe sau individual.

Cu privire la omisiunile de tip 4 raportat la stilul de lucru (singur/echipã): nu s-au
consemnat diferenþe referitoare la omisiuni pentru datele care vizau obiectivul de
cercetare 2 între chestionarele completate de echipe sau individual.

6.2.2. Analize privind situaþia omisiunilor la chestionare în raport
cu apartenenþa de gen a operatorilor

Pentru a urmãri efectul probabil al variabilei apartenenþa de gen a operatorilor, am
recurs la: 1) calculul diferenþelor raportate la gen pentru subiecþii care au lucrat
individual (pentru aceasta s-au eliminat din baza de date cazurile care au lucrat în
echipã; 2) calculul diferenþelor dintre cei care au lucrat în echipã; 3) comasarea categoriei
�gen� cu �stil de lucru� pentru a urmãri efectul ambelor variabile. Am pornit de la
premisa cã existã diferenþe privind comportamentul operatorilor în condiþiile lucrului în
echipã. Un operator dublat de o persoanã de acelaºi sex sau de sex diferit s-ar putea sã
aibã un comportament diferit în completarea chestionarelor decât dacã ar lucra singur.

Aºadar, pentru subiecþii care au lucrat individual am constatat diferenþe semnificative:
fetele (M = 0,30; SD = 1,47) au mai multe omisiuni la itemii de identificare a
subiecþilor decât bãieþii, care nu au nici o omisiune (M = 0; SD = 0), t(261) = �3,01,
p < 0,5;  r2 = 0,03, F = 8,81, p < 0,05 (dispersii eterogene). Se pare cã operatoarele
de sex feminin au trac la început ºi probabil culeg mai greu date despre subiect (mãrimea
efectului este totuºi redusã). Bãieþii sunt mai atenþi la persoanele cu care lucreazã,
probabil ei dominã mai mult subiectul, reuºind sã culeagã toate datele personale.

Concluzia 2. Sporadic, operatorii de sex feminin par sã aibã eficienþã mai redusã la
începutul stabilirii relaþiei cu subiectul investigat decât operatorii masculini.
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Nu s-au consemnat diferenþe privind omisiunile la itemii care vizau obiectivul 1 de
cercetare între operatorii de sex feminin ºi masculin care au lucrat individual. Deci
fetele reuºesc sã se implice mai departe în sarcinã chiar dacã la început au trac.

6.2.3. Analize privind situaþia omisiunilor la chestionare în raport cu stilul
de lucru asociat cu apartenenþa de gen a operatorilor

Au existat echipe unisex feminine (care au completat 28 de chestionare) ºi echipe mixte
(38 de chestionare completate). S-a aplicat testul T pentru eºantioane independente.

Rezultatele aratã cã echipele mixte bãiat cu fatã (M = 2,60; SD = 4,13) comit
semnificativ mai multe erori la completarea datelor de identificare ale subiecþilor cercetãrii
decât echipele unisex feminine, care nu au nici o omisiune (M = 0, SD = 0), t(37) = 3,88,
p < 0,01, r2 = 0,28; F = 126,00, p < 0,01 (dispersii eterogene). Mãrimea efectului
(r2) este foarte ridicatã, în consecinþã rezultatul are importante valenþe practice.

Echipele mixte bãiat cu fatã (M = 1,77; SD = 0,93) comit semnificativ mai multe
erori la completarea itemilor care vizau obiectivul 2 al cercetãrii decât echipele unisex
feminine, care nu au nici o omisiune (M = 0,39, SD = 0,62), t(53) = 6,47, p < 0,01,
r2 = 0,44; F = 1,65, p > 0,01 (dispersii omogene). Mãrimea efectului este, de
asemenea puternicã.

Este clar cã în echipele mixte întâlnirea a doi subiecþi de sex diferit are un posibil
efect distractor la înregistrarea datelor de la începutul ºi finalul chestionarului, probabil
ei se implicã mai mult în etapa de mijloc a activitãþii de cercetare, încercând sã realizeze
totuºi câte ceva din sarcina trasatã.

Concluzia 3. Echipele mixte sunt în mod categoric mai puþin eficiente decât cele
unisex feminine la începutul ºi la finalul anchetei.

Au fost identificate ºi alte rezultate semnificative. S-a aplicat Anova One-Way:
F(4;334) = 15,48; p < 0,01; dispersii eterogene: F(4;334) = 60,68:

� echipele mixte (M = 2,60; SD = 4,13) comit mai multe erori tip 2 (la datele de
identificare ale subiecþilor) comparativ cu operatorii individuali bãieþi (M = 0; SD = 0)
(Games-Howel = 6,66, r2 = 0,11);

� echipele mixte (M = 2,60; SD = 4,13) comit mai multe erori la datele de identificare
ale subiecþilor comparativ cu operatorii individuali fete (M = 0,30; SD = 1,47)
(Games-Howel = 7,41, r2 = 0,13).

Rezultatele de mai sus sunt susþinute de mãrimea efectului care are valori ridicate, în
consecinþã datele trebuie luate în seamã în practica psihologicã. Alte rezultate au fost
puþin relevante pentru cã diferenþele au fost foarte mici, mãrimea efectului fiind mult
sub valoarea minimã (de r2 = 0,01) (vezi Sava, 2004): fetele fac mai multe erori dacã
lucreazã individual (M = 0,30; SD = 1,47) decât în echipã (M = 0; SD = 0)
(Games-Howel = 0,83, r2 = 0,001). Probabil, ele se antreneazã ºi nu se mai plictisesc
ca atunci când sunt singure.

Concluzia 4. Echipele mixte sunt mai ineficiente decât alte variante de organizare a
operatorilor (mai ales la primii itemi ai chestionarului).
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Pentru studiul diferenþelor la categoriile de erori 3 ºi 4, cele comise pentru obiectivele
1 ºi 2 ale cercetãrii, am apelat la altã procedurã statisticã, analizele post-hoc Anova
nediscriminând particularitãþile plajei de valori ale variabilei. Am recurs la aplicarea
testului T pentru eºantioane independente ºi am gãsit diferenþe cu privire la omisiunile
comise la itemii care vizau obiectivul 1: pe parcursul anchetei, operatorii individuali
masculini (M = 0,14, SD = 0,35) sunt probabil mai ineficienþi decât echipele de fete (M
= 0,003, SD = 0,18), t(75) = �1,41, p = 0,08, r2 = 0,02 (F = 10,63, p < 0,05). Deci,
este probabil ca echipele de fete sã finalizeze uneori mai bine sarcina de completare a
itemilor de la mijlocul chestionarului comparativ cu operatorii individuali de sex
masculin, mai puþin rãbdãtori pe parcursul anchetei. Totuºi acest rezultat trebuie privit
cu o dozã de scepticism, diferenþele fiind la limita pragului de semnificaþie.

Cu privire la itemii care vizau obiectivul 2 al cercetãrii vulnerabilitãþii am gãsit:

� echipele mixte (M = 1,77; SD = 0,93) sunt mai ineficiente decât operatorii de sex
masculin (M = 1,24, SD = 0,99), t(74) = 2,29, p < 0,05, r2 = 0,06;

� echipele mixte (M = 1,77; SD = 0,93) sunt mai ineficiente decât operatorii de sex
feminin (M = 1,14; SD = 1,01), t(34,67) = 3,26, p < 0,05, r2 = 0,23 (dispersiile
au fost inegale: F = 4,5; p < 0,05);

� operatorii individuali masculini (M = 1,24; SD = 0,99) sunt mai ineficienþi decât
echipele de fete (M = 0,39; SD = 0,62), t(74,06) = � 4,09, p < 0,01, r2 = 0,18
(F = 7,39, p < 0,05). Deci, în mod clar, echipele de fete finalizeazã mai bine
sarcina, operatorii individuali de sex masculin nu mai au rãbdare cãtre finalul
anchetei.

Rezultatele sunt puternic semnificative.
Concluzia 5. Echipele mixte sunt mai ineficiente decât operatorii individuali la itemii

situaþi spre finalul chestionarului.
Concluzia 6. Echipele mixte se implicã în sarcinã preponderent la itemii situaþi la

mijlocul sarcinii.
Concluzia 7. Operatorii de sex masculin sunt mai eficienþi la începutul anchetei, dar

mai ineficienþi spre final.
Aºadar, operatorii din echipele mixte au un comportament prin care încep ºi terminã

superficial sarcina, ei se implicã preponderent în activitatea de completare la itemii
situaþi la mijlocul chestionarului. Fetele dau randament mai bun în timpul sarcinii dacã
lucreazã în echipã. Bãieþii sunt mai eficienþi la început, însã spre final devin ineficienþi.

6.2.4. Comportamentul operatorilor care nu ºi-au notat datele de identificare

Am recurs la statuarea unei variabile nominale pentru chestionarele care nu au avut
consemnate datele operatorilor, acestea putând fi posibile falsificãri dovedite de neasumarea
responsabilitãþii completãrii la ultima rubricã. Se pare cã, deºi operatorii pun datele din
mintea lor, totuºi comportamentul lor are câteva caracteristici. Deºi nu ºtim care a fost stilul
de lucru sau genul acestor operatori, totuºi consemnãm cã au existat diferenþe semnificative
între acþiunile lor ºi cele ale altor categorii de operatori: F(4;334) = 15,48; dispersii
eterogene: F(4;334) = 60,68. Astfel, sporadic, �posibilii falsificatori� (M = 1,40;
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SD = 0,51) scriu mai multe date la itemii de identificare a subiecþilor cercetãrii (ca sã
parã veridic) comparativ cu:

a) operatorii individuali de sex feminin (M = 0,30; SD = 1,47), Games-Howel = 2,25;
r2 = 0,01;

b) operatorii individuali de sex masculin (M = 0; SD = 0), Games-Howel = 1,87;
r2 = 0,008;

c) echipele unisex feminin (M = 0; SD = 0), care nu comit erori, Games-Howel = 2,12;
r2 = 0,01.

Ei au grijã ca de la începutul chestionarului sã transparã ideea cã au intervievat
subiectul cercetãrii. Deci au un comportament �opus� unei tendinþe care s-a dovedit a fi
mai generalã, mai ales la echipe, însã acest comportament nu este pronunþat, diferenþele
sunt foarte mici. Comportamentul lor cu privire la completarea itemilor referitori la
obiectivele cercetãrii nu a mai putut fi investigat, din motive de economie a timpului,
constructorii bazei de date au fost instruiþi sã renunþe la introducerea chestionarelor care
par falsificate.

7. Interpretãri ºi implicaþii practice

1. Lucrul în echipe induce probabilitatea de eroare la începutul sarcinii, organizarea
celor doi studenþi este deficitarã la contactul cu subiectul cercetãrii, probabil apar ºi
ambiguitãþi, subiectul cercetat nu ºtie cui sã se adreseze, iar studenþii iau cuvântul pe
rând ºi se suprapun. Aºa se omit datele de completare ale subiectului investigat. În plus,
relaþiile comunicaþionale, de întreþinere psihologicã dintre operatori poate constitui o
sursã de eroare. Pe de altã parte este posibil ca intervievaþii sã aibã reticenþe în a furniza
date despre ei atunci când sunt abordaþi de doi anchetatori, decât atunci când sunt
abordaþi de unul singur. O relaþie unu la unu este mai securizantã. Implicaþie: studenþii
care lucreazã în echipe trebuie instruiþi sã ia cuvântul pe rând sau numai unul sã
vorbeascã, alternând conducerea anchetei de la un subiect la altul, adicã operatorii sã ia
iniþiativa prin rotaþie.

2. Secvenþial, operatorii de sex feminin par sã întâmpine dificultãþi la încercarea de
a solicita date despre adresa, caracteristicile locuinþei subiectului investigat. Este uºor de
dedus cã o fatã are un sentiment de jenã când opreºte un trecãtor bãrbat sau chiar femeie
ºi îl întreabã unde locuiºte ºi cum aratã imobilul sãu, la ce etaj stã etc. Faptul cã existã
probabilitatea ca operatorii de sex feminin sã aibã eficienþã mai redusã la începutul
stabilirii relaþiei cu subiectul investigat, decât operatorii masculini ne stimuleazã în
acordarea unei atenþii sporite pentru formarea fetelor în vederea depãºirii tracului în
iniþierea relaþiilor cu subiecþii cercetãrii. Ele trebuie sã stãpâneascã mai bine instructajul
pentru a formaliza de la început relaþia cu subiecþii cercetãrii ºi totodatã ele trebuie sã
efectueze eventual jocuri de rol pentru a se pregãti emoþional în vederea învingerii
tracului. Pe de altã parte, este de reþinut faptul cã atunci când lucreazã în echipã, fetele
se descurcã mai bine la extragerea ºi completarea datelor subiecþilor investigaþi, aceastã
variantã constituind o probabilã soluþie a angajãrii fetelor în astfel de activitãþi.

3. Echipele mixte sunt în mod categoric mai puþin eficiente decât cele unisex
feminine, dar ºi decât operatorii individuali (fete sau bãieþi) la începutul ºi finalul
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anchetei. Când sunt în echipã douã persoane de sex opus apar, probabil, fluxuri
emoþionale specifice, comunicarea ºi conduita se modificã. Ei au tendinþa de a evita
întreruperea fluxului simpatetic pentru a se angaja în sarcinã, iar apoi tind sã finalizeze
mai repede sarcina, grãbindu-se sã expedieze subiectul cercetãrii. Aceastã explicaþie
este probabilã, dat fiind faptul cã aceia care au condus cercetarea au permis studenþilor
sã se asocieze în echipe dupã cum doresc, aceastã variantã având un caracter motivant
mai pronunþat decât varianta în care studenþilor li s-ar fi impus un coleg în echipã.
Indiferent de existenþa sau inexistenþa unor fluxuri emoþionale, un lucru este clar ºi
anume acela cã echipele mixte sunt mai puþin eficiente. Implicaþia practicã ce rezidã este
aceea de a evita formarea echipelor mixte sau, eventual, de a recurge la pregãtirea
suplimentarã a acestor echipe în vederea implicãrii în cele trei momente ale anchetei,
mai ales în clipele de început ºi final.

4. Fetele se descurcã mai greu la începutul anchetei, însã echipele unisex de fete sunt
mai atente atât pe parcursul anchetei, cât ºi la finalizarea acþiunii de cercetare comparativ
cu bãieþii. Deci bãieþii încep bine, dar finalizeazã cu erori, câteodatã comit erori ºi pe
parcursul anchetei, la completarea itemilor de la mijloc. Pregãtirea lor trebuie sã aibã în
vedere menþinerea tonusului pe parcursul intervievãrii ºi, mai ales, la final.

La o analizã a corectitudinii completãrii se constatã cã, din 364 de chestionare
aplicate, doar 110 (30,2%) au fost completate în totalitate, probabil falsificate au fost 55
(15%), 5 (1,4%) � parþial completate la itemii care vizau obiectivul 1 al cercetãrii, 177
(48,6%) � parþial completate la itemii care vizau obiectivul 2 al cercetãrii, 14 (3,8%) �
parþial completate la itemii care vizau obiectivul 1 ºi obiectivul 2 al cercetãrii, 1 (0.3%) �
parþial completate la itemii care vizau datele de identificare a subiecþilor ºi obiectivul 2
al cercetãrii (deci 69,8% chestionare cu carenþe de completare).

Dacã am calcula preþul unui chestionar (incluzând hârtia, copierea ºi munca de
concepþie), am înþelege cã pierderile financiare nu sunt de neglijat (sumele alocate în
granturile de cercetare sunt ºi aºa mici) ºi mai ales am înþelege insatisfacþia cercetãtorilor
care au investit timp, consum fizic, psihic pentru realizarea anchetei. Totuºi, studiul
efectuat se încrie în �normalitate�, completarea totalã a unei treimi din chestionare este
acceptabilã. Anchetele comerciale reuºesc sã colecteze în jur de 30-40% dintre rãspunsuri,
pe când cele prin poºtã ºi mai puþin (Rotariu, Iluþ, 1997, p. 105).

Deºi studiul nostru nu a urmãrit în mod explicit factorii care au intervenit în
comportamentul operatorilor, totuºi, în condiþiile ºi circumstanþele precizate, se pare cã
cei mai relevanþi factori au fost: existenþa unor cunoºtinþe reduse privind standardele de
cercetare prin intermediul anchetelor; lipsa de experienþã; impresia cã ultimii itemi
sunt mai puþin importanþi; tendinþa de evitare a itemilor de identificare la care unii
subiecþi s-au dovedit reticenþi; economia de timp/resurse, concretizatã în dorinþa de a
�scãpa mai repede�; superficialitatea � insuficienta evaluare a pierderilor pe care le
produc; caracter/personalitate (responsabilitatea redusã) � frauda intenþionatã cu scop
de rãzbunare, pentru cã a fost �acroºat� în anchetã.

Pornind de la datele cercetãrii ºi cele existente în literatura de specialitate, putem
emite o serie de recomandãri generale pentru creºterea calitãþii anchetelor în care sunt
utilizaþi studenþii ca operatori de teren. Rolul coordonatorilor este decisiv, ei având
responsabilitate în legãturã cu:

1. selecþia operatorilor: sã aibã interes ºtiinþific sau de altã naturã faþã de tema studiatã,
modalitãþi de selecþie; participare voluntarã; participare compensatorie (ca sã intre
în examen, restanþe);
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2. asigurarea suportului informaþional: informarea despre tematica ºi obiectivele cer-
cetãrii; explicarea fenomenelor;

3. pregãtirea/instruirea operatorilor: cum sã provoace reacþii verbale potrivite ale
subiectului, cum sã evite refuzurile, cum sã înregistreze corect rãspunsurile subiectului
cercetat; montarea ºi evaluarea în legãturã cu necesitatea evitãrii pierderilor;
împãrtãºirea unor experienþe de cercetare trecute; dezvoltarea abilitãþii de autoanalizã
a operatorilor prin autoevaluarea rezultatelor proprii;

4. organizarea activitãþii: negocierea cantitãþii de muncã (fiecare se angajeazã dupã
propriile posibilitãþi, astfel se evitã tendinþa de �a scãpa mai repede�; existenþa unui
program de plecare pe teren ºi de întoarcere, raportarea rezultatelor activitãþii,
modalitãþi de control (supraveghere directã sau retroactivã, precum controlul imediat
dupã terminarea sesiunii de aplicare), feedbackul cãtre operatori, la finalul activitãþii,
coordonatorul analizeazã împreunã cu operatorul calitatea îndeplinirii sarcinilor,
evidenþiazã erorile ºi posibilitãþile de evitare a acestora;

5. motivare pozitivã: certificate de voluntariat, preluarea unei pãrþi din baza de date
pentru diplomã.

6. motivare negativã: anunþarea de sancþiuni asociate cu completarea inadecvatã a
chestionarelor.

La toate acestea se adaugã respectarea exigenþelor metodologice pe care cercetãtorii
trebuie sã le respecte (vezi ºi Mãrginean, 2000; De Singly et al., 1998).

8. Limite

Cercetarea noastrã are ºi câteva limite: nu au existat subiecþi în echipe unisex masculine;
clasificarea chestionarelor ca fiind false s-a bazat pe un criteriu parþial intuitiv, însã
garanþia acestei clasificãri este probabilã, nu este exclus ca operatorii care au omis sã îºi
treacã datele sã fi procedat astfel ºi din cauza neatenþiei, sau atribuirii unei importanþe
reduse ultimei rubrici a chestionarului.

9. Perspective de cercetare

1. Rãmâne ca provocare aflarea modelului mental al subiecþilor situaþi în acest eºantion
categorial. Ce gândesc ºi ce simt tinerii studenþi când sunt în echipe de cercetare
mixte, având tendinþa de a realiza sarcina superficial la început ºi final? Oricum
acest obiectiv de cercetare implicã o exlorare atentã a metodologiilor elaborãrii de
modele mentale (vezi Iliescu, 2005; Sava, 2004), luând în calcul problematicile
schemelor ºi scenariilor cognitive (vezi ºi Miclea, 1999), dar ºi modelele mai generale
structurale ºi funcþionale ale mecanismelor cognitive (vezi Zlate, 1999).

2. Configurarea echipelor în acord cu trãsãturile de personalitate ale operatorilor poate
reprezenta o direcþie de aplicaþie. Profilul psihologic al echipei importã în anchetele
de teren, ca ºi în oricare alte activitãþi care presupun relaþia cu publicul, negocierea
ad-hoc. Însãºi structura de personalitate a operatorilor poate aduce o aplicaþie specialã
în funcþie de coeficienþii de agreabilitate, dominanþã, feminitate, masculinitate ºi
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timiditate. Profilul echipei poate sã se preteze la rotaþia rolurilor (când ambii subiecþi sunt
agreabili) sau unul dintre subiecþi poate doar însoþi pe celãlalt pentru a-l securiza emoþional
(trãsãturi diferite de agreabilitate, timiditate). Nu s-ar recomanda echipe formate din
subiecþi cu trãsãturi care nu predispun la rezultate (ambii timizi, dominatori etc.).
Aºadar, managementul echipelor, construcþiei ºi reconstrucþiei este important, multe
recomandãri din mediile organizaþionale având aplicabilitate perenã (vezi Zlate, 2004).

3. Aplicarea unor designuri experimentale pentru studiul comportamentului operatorilor
de teren este în mãsurã sã ofere noi rezultate cu valenþe practice.

4. Este important a studia relaþia dintre caracteristicile de gen ale operatorilor ºi ale
subiecþilor investigaþi ºi, de asemenea, relaþia dintre stilul de lucru al operatorilor
(individual, în echipã ºi faptul dacã subiecþii abordaþi sunt singuri sau însoþiþi).

5. Studiul factorilor situaþionali care pot afecta rezultatele operatorilor constituie, de
asemenea, o direcþie de cercetare. Este probabil ca subiecþii intervievaþi sã manifeste
diverse conduite, unele evenimente pot apãrea (precum un apel telefonic, întâlnirea
cu o persoanã cunoscutã etc.). Reglementarea reacþiei operatorului pentru a câºtiga
chestionarul deja început, constituie un obiectiv al pregãtirii acestuia.

10. Concluzii

Avantajele acestei cercetãri sunt notabile, ea oferã un bun ghidaj al practicii. Mãrimile
efectelor s-au dovedit a fi puternice. Indiferent de modul cum clasificãm erorile (ca
omisiuni sau falsuri), este important cã s-au relevat aspecte cu implicaþii practice deosebite.

Ca un aspect general se desprinde faptul cã lucrul în echipã ºi mai ales apartenenþa
sexualã a operatorilor reprezintã variabile cu impact asupra comportamentului acestora
pe parcursul activitãþii, ceea ce poate afecta rezultatele anchetei. Eficienþa cercetãrii þine
deci de conduita operatorilor care, la rândul ei, poate depinde de alte variabile contingente.
Putem afirma cã utilizarea studenþilor ca operatori de teren prezintã o serie de limite,
care s-au dovedit în studiul prezentat, însã calculul avantajelor necesitã tot atâta atenþie.
Rãmâne de actualitate necesitatea cãutãrii unor mijloace de creºtere a eficienþei anchetelor
prin utilizarea de operatori-studenþi.

Abstract: Forward: to use students as field agents in social research seam to imply some
advantages, but also disadvantages. Objective: we were interested to study the impact of students
used in field social research. Method: we analyzed 364 questionnaires, evaluating the number of
errors made by the students. Results: descriptive statistics revealed the types of errors; inferential
statistics revealed significant differences between students concerning the work style (individual
or in teams) and sex. Implications: we made recommendations how to operate student�s distributions
in social researches and some directions of training.

Résumé: Utiliser les étudiants comme des agents dans le investigation sociale présume des
bénéfices, mais aussi, des effets negatives. Objectif: on a été interéssé d�étudier l�impact
d�étudiants dans le investigation sociale. Nous ont analysé 364 questionnaires en evaluant les
erreurs faites par les étudiants. Résultats: les statistiques descriptives ont a soulignié les types des
erreurs; les statistique inferentiales ont a révélé des différences significatives entre les étudiants
par rapport au style du travail (individuel ou en equipe) et au sexe. Implications: on a fait des
recomendationes pour la distributions d�étudiants dans le investigation sociale et des suggestions
pour training.
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Ana Leibovici1

Nevoia de finalizare ºi rezolvarea disonanþei cognitive

Rezumat: Cercetarea de faþã se bazeazã pe douã concepte: nevoia de finalizare, traducere din
englezescul need for closure (Kruglanski ºi Freund, 1983), ºi disonanþa cognitivã (Festinger,
1957). Rezultatele statistice au demonstrat cã persoanele cu nevoie crecutã de finalizare (predispoziþie
spre inflexibilitate, creºterea tensiunii în cazul neatingerii obiectivelor), respectiv scãzutã (flexibilitate,
predispoziþie spre a amâna luarea deciziilor) rezolvã disonanþele cognitive cu care se confruntã
în mod diferit, putându-se afirma, cu o marjã de eroare sub 1�, cã persoanele cu nevoie crescutã de
finalizare preferã sã elimine un element disonant, iar persoanele cu nevoie scãzutã de finalizare au
tendinþa de a adãuga un element consonant atunci când se confruntã cu o disonanþã cognitivã. Nu
putem spune însã cã procedura experimentalã pe care am utilizat-o pentru a accentua disonanþa a
avut efect, deoarece nu s-a remarcat nici o diferenþã semnificativã în privinþa stilului de rezolvare
a disonanþei cognitive între subiecþii cãrora li s-a accentuat starea de disonanþã ºi grupele de
control. Rezolvarea disonanþei cognitive nu depinde mai mult de ambele variabile independente
(nevoia de finalizare ºi accentuarea disonanþei) decât de una singurã, dar putem afirma cu o foarte
mare certitudine (p < 0,001) cã nevoia de finalizare este un excelent predictor pentru modalitatea
de rezolvare a unei disonanþe cognitive. Acest studiu a scos în evidenþã o nouã procedurã
experimentalã (accentuarea disonanþei cognitive) ºi a descoperit o puternicã legãturã, demonstratã
statistic, între nevoia de finalizare (need for closure) ºi disonanþa cognitivã.

Disonanþa cognitivã

Una dintre cele mai importante ºi cu siguranþã cea mai cunoscutã teorie asupra contradicþiilor
cognitive în psihologia socialã este teoria disonanþei cognitive, emisã de Leon Festinger
în 1957, teorie ce evoca un mijloc frecvent utilizat de indivizi în cazurile de schimbare
a atitudinii.

Clémence (1996) spune cã aceastã teorie explicã modul în care un subiect determinat
sã realizeze un comportament contrar convingerilor sale îºi transformã opiniile în direcþia
acelui comportament. Festinger (1957) considerã cã disonanþa este în primul rând o
stare psihologicã ce îl motiveazã pe individ sã-ºi modifice universul cognitiv: �Existenþa
disonanþei este psihologic inconfortabilã; din aceastã cauzã, ea va motiva persoana în
încercarea de a reduce disonanþa pentru a atinge consonanþa (�). Tot încercând sã
reducã disonanþa prezentã, persoana va evita în mod activ situaþiile ºi informaþia care ar
putea amplifica disonanþa�. Clémence (1996) oferã o formulã pentru calcularea

1. Universitatea �Alexandru Ioan Cuza�, Iaºi.
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amplitudinii disonanþei. Aceasta va depinde de importanþa cogniþiilor prezente, de
valoarea pe care o reprezintã ele pentru subiect ºi de numãrul cogniþiilor consonante ºi
disonante prezente. Rata disonanþei, corespunzând presiunii de redus, poate fi formulatã
prin ecuaþia urmãtoare: Rd (în raport cu non-Y) = I × nr. CD / I × (nr. CD + nr.
CC), unde I = importanþa, CD = condiþii disonante ºi CC = condiþii consonante.
Acelaºi autor considerã cã teoria disonanþei cognitive reprezintã o deplasare în gândirea
lui Festinger cãtre un nivel de explicare internã subiectului. În timp ce comparaþia
socialã, un model teoretic propus de autor în 1954, este de ordinul raporturilor inter-
individuale mãcar prin efectele sale, disonanþa cognitivã se situeazã într-un cadru strict
intraindividual (cf. Doise, 1982).

Teoria disonanþei cognitive este consideratã socialmente pertinentã în analiza unor
procese precum valorificarea opþiunilor fãcute sau a rezultatelor consecutive efortului
(Festinger ºi Aronson, 1960) ºi, în general, a interiorizãrii normelor sociale (Aronson ºi
Carlsmith, 1963) ºi a reproducerii ideologice (Beauvois ºi Joulé, 1981). Din acest punct
de vedere, ea este foarte aproape de teoriile congruenþei, frecvente cãtre sfârºitul anilor
�50, de exemplu, teoria echilibrului formulatã de Heider (1946) sau cea a congruenþei
atitudinilor elaboratã de Osgood ºi Tannenbaum (1955). Dar ea se ºi deosebeºte într-o
privinþã: în cadrul disonanþei cognitive, relaþiile între cogniþii nu depind de criterii
logice, �ºtiinþifice�, pe care individul le-ar putea aplica informaþiei, astfel încât aceasta
sã devinã sau sã se pãstreze congruentã, echilibratã. Individul nu se conformeazã pe
baza unei analize cognitive, ci pentru cã este împins de nevoie (cf. Wicklung ºi Frey,
1981). Ilustrarea cea mai evidentã a acestui aspect rezidã în principiile propuse de
Festinger privind rezolvarea disonanþei. Indivizii nu se strãduiesc sã iubeascã ceea ce fac
mai ales atunci când actele lor le cer efort ºi chin (Neculau, 1996).

Sanitioso, Brown ºi Lungu (1999) explicã, de asemenea, în ce constã teoria disonanþei:
oamenii sunt motivaþi în a menþine consistenþa sau concordanþa dintre constructele sau
cogniþiile lor. Cogniþiile se referã la gânduri, credinþe, emoþii ºi comportamente.
Cogniþiile pot fi irelevante faþã de conceptul de sine (de exemplu, �Îmi place culoarea
albastru�, �Paris e capitala Franþei�) sau pot fi relevante. Atunci când sunt relevante,
cogniþiile pot fi consonante (de exemplu, �Fumatul este dãunãtor� ºi �Eu nu fumez�) ori
disonante (�Fumatul este dãunãtor� ºi �Eu fumez�).

Disonanþa dintre cogniþii creeazã o stare neplãcutã de tensiune care motiveazã
individul sã o reducã. Aceastã stare poate apãrea dacã douã cogniþii sunt în contradicþie
una cu alta (exemplul de mai sus cu fumatul), contrazic experienþa trecutã (�Stau în
ploaie� ºi �Nu mã voi uda�) sau contrazic un sistem mai larg de credinþe (�Sunt liberal�
ºi �Votez cu conservatorii�), spun cei trei autori. Cu cât disonanþa dintre cele douã
cogniþii este mai mare, cu atât mai intens va fi trãitã starea neplãcutã de tensiune ºi
motivaþia de a o reduce va fi mai mare. Oamenii pot alege mai multe cãi prin care sã îºi
reducã disonanþa. Festinger a argumentat însã cã ei au tendinþa de a alege calea care este
cea mai uºoarã pentru a reduce tensiunea negativã produsã de disonanþã. Aceste metode
pot include: schimbarea uneia dintre cogniþii astfel încât sã devinã consonantã cu
celelalte (de exemplu, �Nu mai fumez�), reducerea importanþei cogniþiei disonante (de
exemplu, �Nu îmi pasã de sãnãtatea mea, sunt un om perfect sãnãtos�) sau adãugarea
unei condiþii consonante (de exemplu, �Fumatul mã ajutã sã mã relaxez�), evidenþiazã
Sanitioso, Brown ºi Lungu (1999).

Aºadar, existã o disonanþã când, din douã elemente care se prezintã împreunã, unul
implicã negarea celuilalt (Doise, Deschamps ºi Mugny, 1999). Aceastã incompatibilitate
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nu este logicã, ci psihologicã: douã elemente sunt disonante când, pentru o raþiune sau
alta, indivizii familiari cu situaþia socialã studiatã estimeazã în general cã elementele nu
ar trebui sã fie asociate în aceastã situaþie. În afarã de conceptul de disonanþã, teoria lui
Festinger vehiculeazã ºi conceptul de consonanþã. Astfel, douã elemente sunt consonante
când unul dintre ele decurge din celãlalt sau, altfel spus, când unul dintre ele îl implicã
psihologic pe celãlalt. Dupã Beauvois ºi Joulé (1981) trebuie în mod special fãcutã
distincþia între o cogniþie �generatoare�, care declanºeazã ºi orienteazã travaliul cognitiv,
ºi alte cogniþii care nu sunt pertinente decât în mãsura în care se referã la cogniþia
generatoare sau la contrariul ei (apud Doise, Deschamps ºi Mugny, 1999).

Zajonc (1963) rezumã teoria disonanþei cognitive în urmãtoarele nouã propoziþii:
(1) disonanþa cognitivã este o stare penibilã; (2) individul încearcã sã reducã sau sã
elimine disonanþa cognitivã ºi sã evite orice ar determina creºterea ei; (3) într-o stare de
disonanþã cognitivã, individul evitã tot ceea ce ar putea produce disonanþa; (4) intensitatea
disonanþei cognitive variazã în funcþie de importanþa cogniþiilor în chestiune ºi de
proporþia cogniþiilor aflate în relaþie de disonanþã; (5) intensitatea tendinþelor descrise
la punctele 2 ºi 3 se aflã în raport direct cu intensitatea disonanþei; (6) disonanþa
cognitivã poate fi redusã sau eliminatã adãugând noi cogniþii sau modificând cogniþiile
existente; (7) adãugarea unor noi cogniþii care sã reducã disonanþa se produce atunci
când noile cogniþii întãresc elementele consonante, diminuând deci proporþia elementelor
cognitive disonante sau atunci când noile cogniþii diminueazã importanþa elementelor
cognitive în stare de disonanþã; (8) modificarea cogniþiilor existente reduce disonanþa
atunci când noul lor conþinut le face mai inconsistente sau când importanþa lor se
diminueazã; (9) aceastã sporire sau aceastã modificare a cogniþiilor se poate face prin
modificarea aspectelor cognitive ale mediului prin acþiune (apud Doise, Deschamps ºi
Mugny, 1999).

Teoria disonanþei cognitive a suscitat un viu interes din partea psihologilor sociali,
concretizat în numeroase experimente: Iniþierea severã (Aronson ºi Mills, 1959),
Jucãria interzisã (Aronson ºi Carlsmith, 1963, 1974), Efectele alegerii (Brehm, 1956,
1974), Efecte psihologice, efecte fiziologice (Zimbardo, 1969), Teoria disonanþei cognitive
ºi schimbarea de atitudine, Curba în U (Linder, Cooper ºi Jones, 1967; Conelly, 1970;
Gerard ºi col., 1974; Nuttin ºi Annie Bakers, 1975; Poitou, 1974); Raþionalizarea în
act (Joulé, 1986; Joule ºi Bauvois, 1987), Disonanþa în relaþiile dintre grupuri (Cooper
ºi Mackie, 1983), Reformularea teoriei disonanþei cognitive (Cooper ºi Fazio, 1981;
Cooper ºi Fazio, 1984).

Disonanþa cognitivã implicã schimbare de atitudine, iar acest proces este unul destul
de incomod. Neculau (1985) afirmã cã acceptarea schimbãrii � de cãtre indivizi sau
organizaþii � pune cele mai dificile probleme psihosociologului. Schimbarea nu poate fi
conceputã ca o valoare în sine, ea trebuie justificatã ºi motivatã. Psihosociologul se
confruntã cu conservatorismul, teama de schimbare, dorinþa de menþinere. Subiecþii
schimbãrii, chiar atunci când declarã dorinþa de transformare, în realitate, doresc sã nu
fie obligaþi sã inventeze comportamente noi, sã nu renunþe la stereotipuri ºi obiceiuri.
Tendinþa de menþinere derivã, probabil, din tendinþa de închidere a sistemului (uman,
social), din fireasca dorinþã de coerenþã ºi claritate, poate ºi din teama unor experienþe
noi ºi a inconfortului psihic ce derivã de aici. Orice schimbare implicã transformarea
mai mult sau mai puþin bruscã ºi profundã a unui anumit sistem de echilibru, presupune
deci ºi o rupturã, pânã la instalarea sistemului într-un nou echilibru. Înseamnã ºi o stare
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de tensiune psihicã la nivelul fiecãrui participant, un sentiment oarecum confuz, dublat
de anxietate ºi o oarecare nostalgie faþã de trecut. Schimbãrile de conduitã, îndeosebi,
se soldeazã cu o rupturã în obiºnuinþele domestice. Voinþa de permanenþã, tendinþa de
conservare care asigurã identitatea vin deci în contradicþie cu schimbarea.

Se considerã cã teoriile explicative ar putea sã joace un rol important în rezolvarea
incoerenþelor. Acestea din urmã determinã existenþa, la aceeaºi persoanã, a unor
caracteristici numite contradictorii (de exemplu, a fi în acelaºi timp prost ºi inteligent)
sau la apartenþa sa la categorii numite �incompatibile� (de exemplu, a fi absolvent al
Universitãþii Harvard ºi a fi tâmplar). Aceste incoerenþe ar trebui, în cele mai multe
cazuri, sã-ºi gãseascã o explicaþie (Drozda-Senkowska, 2000)

Asch ºi Zukier (1984) au identificat un set de strategii de conciliere a informaþiilor
contradictorii: segregarea � caracteristicile opuse sunt separate/segregate pe diferite
domenii existenþiale (de exemplu, X este un savant excelent, dar în viaþa cotidianã nu
este bun de nimic); impactul adâncurilor � una dintre caracteristici este profundã,
cealaltã reprezentând un comportament de faþadã (de exemplu, X este aparent sociabil,
deºi în realitate este profund însingurat); raportul cauzã-efect � contradicþia se rezolvã
prin prezumarea unei relaþii de cauzalitate între trãsãturile opuse ca sens din care o
trãsãturã apare ca o reacþie la cealaltã (de exemplu, X este atât de dependent de mama
sa, încât este ostil faþã de ea); raportul mijloc-scop � contradicþia se rezolvã prin
existenþa unui anume scop (de exemplu, un pãrinte afectuos este sever cu copiii pentru
a le da o bunã educaþie). În acest caz, cauzalitatea este orientatã spre viitor (scop), în
timp ce în cazul anterior, cauzalitatea este orientatã spre prezent (efect); sursa comunã �
contradicþia se înlãturã atunci când existã o sursã comunã pentru ambele trãsãturi (de
exemplu, X poate fi binedispus într-o situaþie ºi depresiv în alta din cauza instabilitãþii
afective; interpolarea � contradicþia poate fi explicatã ºi prin intervenþia unei cauze care
face imposibilã manifestarea unei caracteristici, transformând-o în opusul acesteia (de
exemplu, X este un tip ambiþios, dar pentru cã îi este fricã de faptul cã ambiþiile sale nu
se vor realiza, este pasiv).

În afarã de teoria disonanþei cognitive (Festinger, 1957), în psihologia socialã se
cunosc ºi alte teorii referitoare la incoerenþele cognitive ºi la restabilirea echilibrului
intern. Astfel, putem enumera: teoria echilibrului sau teoria consistenþei cognitive sau
Balance Theory (Heider, 1946), teoria cogruenþei (Osgood ºi Tennenbaum, 1955),
teoria celor douã procese (McGuire, 1960), teoria Psiho-Logicã (McGuire, Abelson,
Osgood ºi Tennenbaum, 1955), teoria constructelor personale sau sistemul constructelor
personale (Kelley, 1955), teoriile implicite ale personalitãþii (Bruner ºi Taguiri, 1954),
filosofiile asupra naturii umane (Wrightsman, 1964), teoria autopercepþiei (Bem, 1965,
1967, 1972), teoriile dirijãrii impresiei (Tedeschi et al., 1971; Sclenker, 1980;
Tedeschi ºi Rosenfeld, 1981).

Nevoia de finalizare

Aºa cum am menþionat în secþiunea precedentã, evaluarea informaþiilor se face în baza
principiului �consistenþei logice�. Indivizii infereazã implicaþii dintr-o ipotezã specificã
ºi apoi testeazã aceastã ipotezã utilizând probele de care dispun (în context) la momentul
respectiv. Dacã probele se dovedesc a fi consistente logic cu implicaþiile ºi dacã nici o
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altã ipotezã alternativã nu este la fel de consistentã cu aceste probe, atunci individul
devine sigur de ipoteza în discuþie, iar încrederea acestuia (în ipotezã) creºte. Acest
proces este repetat pânã ce se ajunge la un anumit grad de finalizare (Kruglanski, 1989,
apud Vermeir, 2003).

Construcþia cunoaºterii este un proces complex (Kruglanski ºi Webster, 1996).
Kruglanski (1989) presupune cã piesele componente ale unei ipoteze (de exemplu,
�dacã� atunci�) trebuie sã fie disponibile în memoria de lungã duratã generalã ºi cã
acestea trebuie sã fie uºor de accesat ori de adus în câmpul conºtiinþei. Mai mult,
cunoaºterea poate deriva din informaþia localã din contextul imediat. De asemenea,
componentele cognitive izolate trebuie sã fie conectate într-un întreg coerent, iar aceste
ipoteze trebuie testate extensiv (Kruglanski ºi Webster, 1996).

În acest context Kruglanski ºi Freund (1983) au introdus conceptul de nevoie de
finalizare (need for closure) ca o dimensiune a diferenþelor individuale, aflatã în legãturã
cu motivaþia unei persoane privitoare la luarea deciziilor ºi efectuarea de judecãþi (vezi,
de asemenea, Kruglanski, 1990a; 1990b; 1989). Kruglanski (1989) a clasificat aceastã
motivaþie ca fiind nevoia de a cãuta vs nevoia de a evita finalizarea (Vermeir, 2003).

Dimensiunea nevoia de finalizare (NFC vs nevoia de a evita finalizarea) reflectã
dorinþa de cunoaºtere clarã, definitã ori nonambiguã ce ghideazã percepþia ºi acþiunea,
în opoziþie cu alternativa indezirabilã de ambiguitate ºi confuzie (Kruglanski, 1989). O
nevoie crescutã de finalizare reprezintã motivaþia de a trage o concluzie repede ºi de a
termina procesarea cognitivã referitoare la aspectul respectiv (Webster ºi Kruglanski,
1994). O astfel de motivaþie va încheia procesul de generare/testare de ipoteze destul de
devreme (Kruglanski, 1989).

Nevoia de finalizare a beneficiat de o atenþie considerabilã în literatura referitoare la
cogniþia socialã (e.g. Kruglanski ºi Webster, 1996; Webster ºi Kruglanski, 1994).
Kruglanski ºi colaboratorii sãi au efectuat o serie de studii experimentale, demonstrând
efectul nevoii de finalizare asupra modului în care indivizii cautã ºi elaboreazã informaþia
înainte sã efectueze diverse judecãþi ori sã ia decizii (Vermeir, 2003).

Aºa cum este utilizat aici, termenul nevoie denotã mai mult o tendinþã motivaþionalã
decât un deficit. Ideea principalã din spatele teoriei NFC este cã subiecþii cu nevoie
crescutã de finalizare resimt o stare negativã atunci când finalizarea este ameninþatã ori
subminatã ºi o stare pozitivã atunci când finalizarea este atinsã ori facilitatã. Motivaþia
de a evita aceste trãiri negative declanºeazã activitãþile orientate cãtre atingerea finalizãrii
ºi în consecinþã altereazã (biaizeazã) alegerile personale ºi preferinþele faþã de urmãrirea
finalizãrii (Kruglanski ºi Webster, 1996).

În continuare, Kruglanski (1989) distinge între câteva tipuri de motivaþie pentru
construirea cunoaºterii, clasificate pe douã dimensiuni ortogonale: cãutarea finalizãrii
vs evitare ºi specificitate vs nonspecificitate (Vermeir, 2003). Prima distincþie pune
problema dacã individul doreºte finalizarea cognitivã referitoare la un subiect ori doreºte
sã evite finalizarea, pãstrând opþiunile deschise. A doua distincþie ridicã întrebarea dacã
finalizarea doritã ori evitatã se referã la ceva anume ori dacã finalizarea sau absenþa
finalizãrii sunt suficiente.

Nevoia de finalizare nonspecificã, menþioneazã Iris Vermeir (2003), reprezintã
dorinþa de a avea un rãspuns clar referitor la un anumit subiect, orice rãspuns prin
opoziþie cu confuzia ºi ambiguitatea (Kruglanski, 1989). O persoanã cu o nevoie crescutã
de finalizare cognitivã nonspecificã preferã sã primeascã o veste rea decât nici una,



51NEVOIA DE FINALIZARE ªI REZOLVAREA DISONANÞEI COGNITIVE

atunci când nu existã o convingere ori o atitudine anterioarã, deoarece aceasta furnizeazã
individului predictibilitatea ºi justificarea acþiunii (Houghton ºi Grewal, 2000; Kruglanski
ºi Webster, 1996). Atunci când nu existã o cunoaºtere iniþialã, o nevoie crescutã de
finalizare nonspecificã poate declanºa o intensã activitate epistemicã ºi, pentru a pune
capãt acestei activitãþi, sunt generate câteva ipoteze plauzibile, susþinute de probe
existente. În acest sens, se spune cã nevoia de finalizare nonspecificã duce la �îngheþare�
epistemicã (Freund, Kruglanski ºi Schpitzajzen, 1985; Kruglanski ºi Azjen, 1983;
Kruglanski ºi Freund, 1983). Se presupune cã oamenii nu cautã orice cunoaºtere, ci acea
cunoaºtere în privinþa cãreia manifestã un interes special. Un astfel de interes apare
dintr-o curiozitate intrinsecã privitoare la aspecte specifice ale mediului (Berlyne, 1960)
sau din utilitatea extrinsecã a cunoaºterii respective în scopul de a stãpâni ori controla
consecinþele (Fiske ºi Neuberg, 1990; Neuberg ºi Fiske, 1987; Weiner, 1985; Erber
ºi Fiske, 1984; Berscheid, Graziano, Monson ºi Dermer, 1976; Kelley, 1971; Kelley,
1967). Nevoia de finalizare nonspecificã a beneficiat de o atenþie considerabilã în
literatura referitoare la cogniþia socialã (printre alþii, Klein ºi Webster, 2000; Kruglanski
ºi Webster, 1996; Ford ºi Kruglanski, 1995, Kruglanski et al., 1991).

Nevoia de finalizare specificã reprezintã orientarea cãtre rãspunsuri precise la
întrebãrile în chestiune, relaþionând cu orice trãsãturã formalã, structuralã ori legatã de
conþinut a rãspunsului, trãsãturã ce pare atractivã în circumstanþe date; de exemplu,
referitor la conþinuturile particulare ce apar ca dezirabile sau flatante (Kunda, 1986;
Kruglanski ºi Azjen, 1983), la noutate (Bar-Tal ºi Kruglanski, 1988; Berlyne, 1960)
sau la aparenta creativitate a trãsãturii respective. Nevoia de finalizare specificã are o
influenþã directã asupra procesului epistemic. Prin opoziþie cu nevoia de finalizare
nonspecificã, nevoia de finalizare specificã poate duce la îngheþare, precum ºi la
dezgheþare (provocarea cunoaºterii), depinzând dacã prezenta cunoaºtere este sau nu
este congruentã cu intenþiile particulare ale individului.

Nevoia de evitare nonspecificã a finalizãrii, aºa cum menþioneazã Iris Vermeir
(2003), se situeazã în opoziþie cu nevoia de finalizare nonspecificã ºi poate declanºa o
intensã activitate epistemicã acolo unde finalizarea este �în pericol� de formare. Aceasta
poate duce la o sensibilitate crescutã la informaþia nouã posibil inconsecventã cu ipoteza
curentã ºi/sau la intensificarea tendinþei de a genera alternative competitive la ipoteza
emisã (Kruglanski, 1989). Mai mult, dacã o persoanã porneºte cu absenþa finalizãrii,
nevoia de a evita finalizarea ar putea împiedica activitatea epistemicã ulterioarã ce
�ameninþã� sã ducã la o finalizare nedoritã (de exemplu, îngheþarea). În general aºadar,
nevoia de a evita finalizarea poate susþine dezgheþarea epistemicã. Nevoia de a evita
finalizarea poate fi adesea legatã un subiect anume. Astfel, individul poate prefera sã se
abþinã de la finalizare în privinþa unor aspecte, dar nu ºi în privinþa altora. Nevoia de
evitare a finalizãrii poate avea la bazã diverse motive, cum ar fi cele legate de multiplele
costuri posibile ale erorilor de judecatã. De exemplu, eroarea poate ameninþa sã scadã
stima de sine, sã inducã pierderi economice sau sã punã în pericol integritatea corporalã
a persoanei. Dacã tendinþa de a se angaja în emiterea unor judecãþi determinã restricþionarea
controlului asupra unor potenþiale rezultate pozitive, strãduinþa de a menþine controlul
(asupra rezultatelor pozitive � n.a.) poate intensifica nevoia de a evita finalizarea. Mai
mult, nevoia de a evita finalizarea poate fi declanºatã situaþional. Valenþa negativã
perceputã a finalizãrii poate depinde de contextul situaþional ce îi împrumutã semnificaþia.
Nevoia de a evita finalizarea e relevantã în situaþii în care este valorizatã ori doritã
tendinþa de a nu fi implicat/ã în judecãþi stereotipice.
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Nevoia de evitare specificã a finalizãrii apare deoarece indivizii se simt motivaþi sã
o practice din cauza proprietãþilor nedorite ale finalizãrilor. Nevoia de evitare specificã
a finalizãrii poate reprezenta ocazional nevoia de finalizare specificã, deºi acestea nu
sunt echivalente. De exemplu, nevoia de a evita credinþa cã rezultatele la un examen vor
fi slabe nu se distinge prea bine de nevoia de a crede cã acestea vor fi bune (Vermeir,
2003). Focalizarea interesului unei persoane poate diferi: unii se pot concentra asupra
evitãrii finalizãrii, nefiind preocupaþi neapãrat de opusul pozitiv al acesteia. Alþii pot fi
puternic atraºi de finalizarea pozitivã, fãrã sã fie preocupaþi în mod special de opusul
negativ. De exemplu, un individ motivat sã evite eºecul este motivat sã evite finalizarea
specificã ce afirmã cã nu a reuºit sã îndeplineascã anumite sarcini; prin contrast, cei
care se strãduiesc sã obþinã succesul sunt motivaþi de nevoia de finalizare ce confirmã cã
au reuºit (Kruglanski, 1989).

Nevoia de evitare specificã a finalizãrii, precum ºi nevoia de finalizare specificã pot
avea ocazional efectul îngheþãrii epistemice, iar alteori pot declanºa dezgheþarea epistemicã.
De exemplu, dacã într-un anumit moment convingerea unei persoane reprezintã finalizarea
pe care doreºte sã o evite (de pildã, cã a picat un examen), o nevoie puternicã de evitare
a finalizãrii va declanºa dezgheþarea (de exemplu, cãutarea unor explicaþii alternative).
Totuºi, atunci când ceea ce considerã o persoanã la momentul respectiv (de exemplu, cã
a promovat un examen) nu reprezintã o finalizare valorizatã negativ, o puternicã nevoie
de a evita finalizarea valorizatã negativ va declanºa îngheþarea (nu se va mai gândi la
explicaþii alternative). Nevoia de a evita finalizarea, conchide Iris Vermeir (2003), este
legatã de subiect, poate fi declanºatã situaþional, ºi poate decurge din diverse motive
posibile (de exemplu, reactanþã, angajament, teamã de eºec, frica de înãlþimi etc.).

Motivaþia orientatã spre finalizare cognitivã poate afecta modul în care indivizii
proceseazã informaþia în scopul de a forma, altera sau dizolva cunoaºterea (Iris Vermeir,
2003). Kruglanski ºi Webster (1996) au evidenþiat douã tendinþe generale la care poate
duce o nevoie crescutã de finalizare: tendinþa de urgentare ºi tendinþa de permanentizare.
Tendinþa de urgentare se referã la înclinaþia de a atinge repede finalizarea. Persoanele
cu NFC mare vor percepe faptul cã doresc finalizarea imediat. Orice altã amânare a
finalizãrii este trãitã ca deranjantã, deoarece individul are o puternicã senzaþie cã pur ºi
simplu nu mai poate aºtepta. Tendinþa de permanentizare, susþine Iris Vermeir (2003),
se referã la dorinþa de a perpetua finalizarea, dând naºtere unei înclinaþii duale (a) de a
conserva sau �îngheþa� cunoaºterea veche ºi (b) de a asigura cunoaºterea ulterioarã.
Indivizii cu NFC mare vor dori aºadar o finalizare de duratã ºi, în cazuri extreme, vor
detesta ideea de a mai pierde vreodatã finalizarea. Forþele motivaþionale aflate la baza
îngheþãrii cognitive pot oferi o explicaþie de ce deciziile sunt uneori luate în ciuda
informaþiilor contrare abundente (Kruglanski, 1989). Ambele tendinþe (de urgentare ºi
de permanentizare) se bazeazã pe presupunerea cã oamenii cu NFC mare considerã
absenþa acesteia ca fiind aversivã. Ei ar putea, prin urmare, dori sã încheie aceastã stare
neplãcutã repede (tendinþa de urgentare) ºi sã o împiedice sã mai aparã (tendinþa de
permanentizare).

Punctul de cristalizare separã fenomenele de cãutare (urgentare) de cele de îngheþare
(permanentizare) ce au loc atunci când o credinþã se cristalizeazã ºi devine din posibilitate
un �fapt� obiectiv ferm (Kruglanski ºi Webster, 1996; Kruglanski, 1989). În acest caz,
o persoanã nu se mai îndoieºte de propria opinie sau acþiune, ci se simte încrezãtor
(încrezãtoare) în capacitãþile sale. În momentul cristalizãrii unei credinþe se solidificã o
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opinie. În faza de pre-cristalizare sau în stadiul de formare a cunoaºterii, persoanele cu
NFC mare resimt o discrepanþã între stãrile actuale ºi cele dorite (lipsa ºi dorinþa
finalizãrii), ce au ca rezultat un intens proces de îngheþare. În acest stadiu, NFC este
gratificatã ºi, prin urmare, nu mai existã discrepanþa dintre stãrile actuale ºi cele dorite.
Înainte de acest punct s-ar putea observa un comportament pur de cãutare ce se poate
manifesta, de exemplu, printr-o activitate crescutã de a dobândi informaþie (ritm mai
alert, volum intensificat) în cazul unei NFC mari. Consecutiv momentului în care este
atins punctul de cristalizare are loc îngheþarea, care poate fi tradusã printr-o împotrivire
de a mai continua procesarea de informaþii. În plus, cãutarea cognitivã poate face
oamenii sã fie mai deschiºi la încercãrile de persuadare, deoarece astfel de încercãri
promit sã ofere finalizarea doritã. Consecutiv cristalizãrii, apare rezistenþa la argumentele
persuasive menite sã submineze prezenta finalizare ºi sã producã schimbarea cognitivã
(Vermeir, 2003).

Deºi nevoia de finalizare nonspecificã tinde sã varieze în funcþie subiect ºi de
contextul situaþional, existã diferenþe individuale stabile ºi la astfel de persoane
(Kruglanski, 1989). S-a descoperit cã motivaþia orientatã spre finalizare se situeazã pe
un continuum ancorat la un capãt de NFC mare, iar la celãlalt de NFC micã (Kruglanski
ºi Webster, 1996; Webster ºi Kruglanski, 1994). Indivizii pot manifesta diferenþe
individuale stabile în mãsura în care valorizeazã finalizarea. Astfel de diferenþe indi-
viduale � presupuse a fi generale, indiferent de subiectul în discuþie � au fost identificate
de diverºi autori (Houghton ºi Grewal, 2000; Webster ºi Kruglanski, 1994; Kruglanski,
1989; Rokeach, 1960; Frenkel-Brunswick, 1949) ºi au fost explicate de diverse practici
culturale sau norme (Hofstede, 1980) ºi de istoriile socializãrii personale ce valorizeazã
încrederea, know-how-ul, certitudinea ºi claritatea (Webster ºi Kruglanski, 1994). De
exemplu, Chiu, Hong, Morris ºi Menon (2000) au descoperit cã americanii au o
mentalitate mai deschisã ºi o mai micã nevoie de a menþine percepþia unei realitãþi
sociale predictibile ºi neambigue comparativ cu chinezii. Mai mult, ne putem aºtepta ca
acele culturi puternic înclinate sã evite incertitudinea (Hofstede, 1980) sã manifeste o
motivaþie orientatã cãtre finalizare, deoarece în aceste culturi este promovatã preferinþa
pentru reguli clare (Vermeir, 2003).

Indivizii aflaþi la capãtul cu NFC mare al continuumului motivaþional doresc o
cunoaºtere clarã ºi certã pentru a evita nesiguranþa sau ambiguitatea. Ei pot afiºa o
nerãbdare cognitivã considerabilã sau impulsivitate ºi pot fi înclinaþi sã emitã judecãþi în
baza unor probe neconcludente, sã îngheþe acumularea ºi procesarea informaþiilor într-o
fazã prematurã sã devinã impermeabili la informaþii ulterioare. Ei vor prefera sã îºi
ordoneze ºi sã structureze gândurile ºi ideile (preferinþã pentru ordine ºi structurare) ºi
sã afiºeze rigiditate de gândire ºi obtuzitate faþã de viziuni alternative, fiind rezistenþi în
a lua în considerare puncte de vedere diferite de al lor. Mai mult, ei privesc rãspunsurile
ambigue, opiniile ºi evaluãrile ca nocive (disconfort faþã de ambiguitate) ºi cautã o
perspectivã clarã asupra unei largi varietãþi de stimuli sociali ºi nonsociali. Dorinþa
urgentã de a ajunge la finalizare este reflectatã în hotãrârea în privinþa judecãþilor ºi
alegerilor lor (tendinþã cãtre luarea de decizii). Finalmente, indivizii motivaþi sã obþinã
finalizarea cognitivã au o mai mare probabilitate de a prefera situaþiile previzibile ºi
sigure acelora care sunt imprevizibile ºi nesigure (preferinþã pentru predictibilitate)
(Naccarato, Thompson ºi Parker, 1986; Kruglanski ºi Freund, 1983, apud Vermeir,
2003).
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La capãtul opus al continuumului, manifestând o nevoie crescutã de a evita finalizarea
(NFC micã), indivizii valorizeazã incertitudinea ºi sunt rezistenþi la angajamentul faþã de
o pãrere clarã; în aceste circumstanþe, ei suspendã emiterea de judecãþi ºi pot genera
rapid alternative la orice perspectivã emergentã (Webster ºi Kruglanski, 1994). Conform
teoriei ºi descoperirilor precedente, nevoia de a evita finalizarea este o motivaþie opusã
în care individul se angajeazã într-o intensã procesare de informaþii, evitând astfel orice
concluzie în orice situaþie datã. Mai mult, acesta nu preferã sã îºi ordoneze sau sã-ºi
structureze ideile. Persoana cu NFC micã manifestã rezistenþã în a lua o decizie ºi va
procesa multã informaþie pentru a amâna luarea uneia. Nu se va agãþa de o opinie ºi va
lua mereu în considerare alte alternative posibile (Kruglanski ºi Webster, 1994). Subiecþii
cu NFC micã încearcã sã rãmânã imuni la un eventual criticism cauzat de orice finalizare
datã. Ei simt de asemenea aversiune în prezenþa predictabilitãþii ca o consecinþã a
plictiselii oferite de o cunoaºtere precisã ºi clarã. Indivizii cu NFC micã iau în considerare,
de asemenea, diverse posibile alternative ce pun la îndoialã o opinie prezentã, indusã
într-o anume situaþie. Ne putem aºtepta prin urmare ca opinia subiecþilor cu NFC micã
sã fie variabilã în diverse situaþii.

Obiectivul general ºi ipotezele cercetãrii

Scopul cercetãrii este de a aprofunda studiile în domeniul disonanþei cognitive ºi
extinderea cãtre procesele implicate în luarea deciziilor, cu referire directã la nevoia de
finalizare. Astfel, rezolvarea unei disonanþe cognitive este privitã ca un proces decizional,
avându-se în vedere nevoia de finalizare a subiectului ºi accentuarea sau nu a stãrii de
disonanþã cognitivã.

Ipoteza generalã a acestui studiu experimental stipuleazã cã nevoia de finalizare ºi
accentuarea (sau nu) a disonanþei cognitive conduc la modalitãþi specifice de rezolvare
a situaþiilor disonante.

Astfel, presupunem cã:

1. se va constata o diferenþã semnificativã în ceea ce priveºte rezolvarea disonanþei
cognitive între subiecþii cu nevoie crescutã de finalizare ºi cei cu nevoie scãzutã de
finalizare;

2. subiecþii cu nevoie crescutã de finalizare (predispoziþie spre inflexibilitate, creºterea
tensiunii în cazul neatingerii obiectivelor) vor avea tendinþa de a rezolva situaþiile
disonante prin eliminarea unei componente disonante;

3. subiecþii cu nevoie scãzutã de finalizare (flexibilitate, predispoziþie de a amâna
luarea deciziilor) vor tinde sã rezolve situaþiile disonante prin adãugarea unei
componente consonante;

4. accentuarea disonanþei va modifica tendinþa iniþialã a subiectului, ceea ce, în planul
prelucrãrii statistice se va traduce printr-o diferenþã semnificativã între subiecþii
cãrora li s-a accentuat starea de disonanþã ºi grupul de control, în privinþa stilului de
rezolvare a disonanþei cognitive;

5. rezolvarea disonanþei cognitive depinde mai mult de ambele variabile independente
(nevoia de finalizare ºi accentuarea disonanþei) decât de una singurã.
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Variabilele cercetãrii ºi operaþionalizarea lor

Variabila independentã 1 este nevoia de finalizare, cu douã niveluri: mare (necesitatea
luãrii unei decizii) ºi micã (amânarea luãrii unei decizii), iar variabila independentã 2
este accentuarea disonanþei, de asemenea cu douã niveluri (un nivel implicã o procedurã
experimentalã de accentuare a disonanþei, în vreme ce nivelul celãlalt nu, funcþionând
ca un grup de control).

Modalitatea de rezolvare a disonanþei cognitive constituie variabila dependentã, cu
trei niveluri: eliminarea (sau schimbarea) unei componente disonante (E), reducerea
importanþei unei componente disonante (R) ºi adãugarea unei componente consonante (A).

Astfel, VI 1 a fost operaþionalizatã cu ajutorul scalei need for closure (Webster ºi
Kruglanski, 1994). Forma aplicatã este cea tradusã de noi în limba românã, pretestatã pe
un lot de 40 de subiecþi.

Pentru cea de-a doua variabilã independentã, accentuarea disonanþei, se va utiliza,
acolo unde este cazul, un set de imagini duble, iluzii optice ºi exerciþii cu imagini
disonante înaintea aplicãrii setului de exerciþii pe baza de propoziþii disonante cu trei
variante de rãspuns (VD). Pretestarea imaginilor s-a efectuat cu ajutorul un grup de
experþi, pe bazã de punctaje acordate imaginilor. Selecþia imaginilor incluse în setul
aplicabil la VI 2 s-a realizat prin metoda analizei de frecvenþã.

Variabila dependentã a fost operaþionalizatã printr-un set de zece propoziþii disonante
cu trei variante de rãspuns (la grupele unde se accentueazã starea de disonanþã cognitivã
va fi aplicat de douã ori, iar subiecþilor din grupele de control, doar o singurã datã).

Pretestarea propoziþiilor incluse în set s-a efectuat iniþial cu ajutorul unui grup de
experþi, prin metode calitative (focus-grup). Fiecare item a fost cuantificat printr-o scala
Likert în patru puncte, fiind apoi supus evaluãrii cantitative, dar ºi calitative a altui grup
de experþi. În urma analizei de frecvenþã au rãmas cei mai adecvaþi zece itemi destinaþi
sã identifice stilul de rezolvare a disonanþei cognitive. O altã pretestare, ce a beneficiat
de ajutorul unui grup de experþi, s-a referit la validarea fiecãrei variante de rãspuns, de
la fiecare item, ca vizând una dintre cele trei modalitãþi de rezolvare a disonanþei
cognitive: eliminarea unui element disonant (E), reducerea importanþei unui element
disonant (R) ºi, respectiv, adãugarea unei componente consonante (A). Acest set a fost
supus pretestãrii pe un lot de 40 de subiecþi diferiþi de lotul experimental.

Pentru a putea fi evidenþiat efectul accentuãrii disonanþei, a apãrut necesitatea
identificãrii tendinþei iniþiale a subiectului de a rezolva disonanþele cognitive cu care se
confruntã. Prin urmare, s-a recurs la metoda test-retest, aplicând de douã ori setul de
propoziþii disonante, prima oarã izolat, iar a doua oarã imediat dupã setul de imagini
disonante. În încercarea de a evita reamintirea rãspunsurilor la itemi, s-a considerat
necesarã o distanþã în timp între cele douã aplicãri de o lunã ºi jumãtate (ºase sãptãmâni),
iar ordinea itemilor ºi a variantelor de rãspuns a fost schimbatã.

Planul cercetãrii sau designul experimental

Planul cercetãrii sau designul experimental este de tip 2 ×  2, astfel încât s-au evidenþiat
patru grupe experimentale: 1) subiecþi cu NFC mare, cãrora li se accentueazã disonanþa;
2) subiecþi cu NFC micã, cãrora li se accentueazã disonanþa; 3) subiecþi cu NFC mare,
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cãrora nu li se accentueazã disonanþa, 4) subiecþi cu NFC micã, cãrora nu li se
accentueazã disonanþa.

Lotul de subiecþi

În scopul realizãrii acestei cercetãri am invitat sã participe salariaþi din mediul economic
activ (companii private specializate în distribuþie, asigurãri, credite financiare) pentru a
putea evidenþia mai bine efectul nevoii de finalizare ºi al contextelor disonante asupra
modului în care se iau decizii practice. Pretestãrile au implicat un numãr de 89 de
subiecþi ce au fãcut parte, în diferite componenþe, din cele patru grupe de experþi ºi din
cele douã loturi supuse pretestãrilor. Lotul experimental este compus din 158 de subiecþi,
diferiþi de cei implicaþi în pretestare.

Metodologia cercetãrii

Construirea ºi pretestarea instrumentelor de cercetare

VI 1 � NFC (need for closure scale sau nevoia de finalizare)

Scala need for closure (Webster ºi Kruglanski, 1994) a fost tradusã în limba românã de
autoarea studiului de faþã. Pentru a evalua calitatea traducerii ºi a gradului de inteligibilitate
a itemilor scalei, am recurs la un lot de 40 de subiecþi, diferiþi de lotul experimental, în
vederea pretestãrii variantei traduse de noi. Indicele de consistenþã internã a-Cronbach,
în urma prelucrãrii statistice a rezultatelor obþinute în cadrul pretestãrii scalei NFC în
variantã româneascã, a fost de 0,74. Acest rezultat a confirmat, în primul rând, faptul
cã scala este omogenã ºi cã mãsoarã ceea ce îºi propune sã mãsoare. În al doilea rând,
rezultatul obþinut a dovedit cã traducerea în limba românã a fost adecvatã, cã nu au
existat dificultãþi de înþelegere a sensului itemilor ºi, mai ales, cã scala, în noua ei
formã, poate fi utilizatã pe un eºantion mai larg.

VI 2 � accentuarea disonanþei

Prin accentuarea disonanþei se va înþelege introducerea unui set de exerciþii cu imagini
disonante ºi iluzii optice imediat înainte ca subiecþii din grupele experimentale 1 ºi 2 sã
rezolve, a doua oarã, setul de exerciþii pe baza de propoziþii disonante cu trei variante
de rãspuns (VD). Setul de propoziþii li s-a aplicat ºi înainte cu ºase sãptãmâni aceloraºi
subiecþi, în vederea testãrii tendinþei de rezolvare a disonanþelor cognitive, însã ordinea
itemilor ºi a variantelor de rãspuns la fiecare item a fost schimbatã, pentru a evita
posibilitatea reamintirii rãspunsurilor.

Selecþia imaginilor s-a efectuat cu ajutorul unui grup de 12 experþi, pe bazã de
punctaje (analizã de frecvenþã). Astfel, fiecare imagine trebuia sã fie cotatã cu puncte de
la unu la patru, rezultând o scalã Likert în patru trepte. Consemnul dat fiecãrui expert
a fost urmãtorul: �Vã rog sã evaluaþi fiecare din urmãtoarele imagini având în vedere
douã criterii: 1) mãsura în care imaginea/exerciþiul vã intrigã, vã contrariazã, vã pune
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pe gânduri etc. (cu cât mai mult, cu atât mai bine) ºi 2) calitatea tehnicã a imaginii în
cauzã (sã nu aibã defecte de imprimare, contrastul sã fie adecvat, bunã dispunere în
paginã etc.). Acordaþi un punctaj fiecarei imagini, astfel: 1 = deloc corespunzãtoare
criteriilor de selecþie de mai sus, 2 = mai degrabã necorespunzãtoare, 3 = mai degrabã
corespunzãtoare, 4 = total corespunzãtoare criteriilor de mai sus. Mulþumesc!�.

Reamintim cã selecþia imaginilor incluse în setul aplicabil la VI 2 s-a efectuat prin
metoda analizei de frecvenþã, punctajele fiind acordate þinând cont de criteriile de mai
sus. Menþionãm de asemenea cã aceste imagini au fost alese intenþionat sã inducã starea
de disonanþã ºi prin ineditul situaþiei experimentale (subiecþii se aflau în timpul programului
de lucru ºi anticipaserã un alt tip de evaluare psihologicã, asemãnãtor celor cu care s-au
mai confruntat de-a lungul timpului, însã exerciþiile cu imagini duble ºi iluzii optice nu
fãcuserã niciodatã parte dintr-o evaluare psihologicã, deºi le erau cunoscute din alte
contexte).

VD � set de zece propoziþii disonante cu trei variante de rãspuns

La grupele unde se accentueazã starea de disonanþã cognitivã acest set s-a aplicat de
douã ori (la distanþã de ºase sãptãmâni, având schimbatã ordinea itemilor ºi a variantelor
de rãspuns la fiecare item), iar subiecþilor din grupele de control, doar o datã.

Construirea propoziþiilor incluse în set s-a efectuat cu ajutorul unui grup de experþi,
în numãr de nouã, prin metode calitative (focus-grup). Discuþia pe aceastã temã a durat
o orã ºi 40 de minute, timp în care fiecare membru ºi-a expus punctul de vedere ºi s-a
ajuns la un consens în privinþa itemilor ºi a variantelor de rãspuns. Itemii sunt alcãtuiþi
astfel: prima parte constituie disonanþa cognitivã, operaþionalizatã prin douã construcþii
lingvistice incompatibile ca sens din punct de vedere psihologic (conform definiþiei
disonanþei cognitive date de Doise, Deschamps ºi Mugny, 1999, �existã o disonanþã
când, din douã elemente care se prezintã împreunã, unul implicã negarea celuilalt;
aceastã incompatibilitate nu este logicã, ci psihologicã: douã elemente sunt disonante
când, dintr-un motiv sau altul, indivizii familiari cu situaþia socialã studiatã estimeazã în
general cã elementele nu ar trebui sã fie asociate în aceastã situaþie�), iar partea a doua
conþine trei posibile variante de rezolvare a acestei disonanþe, subiectul fiind încurajat
sã aleagã varianta pe care o preferã.

Fiecare item a fost cuantificat printr-o scala Likert în patru puncte (1 = deloc
corespunzãtor, 2 = mai degrabã necorespunzãtor, 3 = mai degrabã corespunzãtor, 4 = total
corespunzãtor), fiind apoi supus evaluãrii cantitative, dar ºi calitative a altui grup de
12 experþi. În urma analizei de frecvenþã au rãmas cei mai adecvaþi zece itemi
destinaþi sã identifice stilul de rezolvare a disonanþei cognitive. Aceºtia constituie aºadar
setul de exerciþii disonante cu trei variante de rãspuns, prin care se mãsoarã stilul de
rezolvare a disonanþei cognitive. Un ultim grup de experþi, alcãtuit din nouã persoane
(absolvenþi ai Facultãþii de Psihologie ºi ªtiinþe ale Educaþiei, Universitatea �Al.I. Cuza�,
Iaºi, promoþia 2005), a validat echivalenþa dintre variantele de rãspuns ºi stilul de
rezolvare a disonanþei. Cu toþii au fost de acord cã fiecare variantã de rãspuns la fiecare
dintre cei zece itemi reprezintã câte una din cele trei modalitãþi specifice de rezolvare a
disonanþei cognitive: eliminare, reducerea importanþei, adãugare. Mai mult, grupul de
experþi a validat desemnarea iniþialã a variantelor, aºa cum a fost ea propusã. Acest
set a fost supus pretestãrii pe un lot de 40 de subiecþi, diferiþi de lotul experimental.
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Indicele de consistenþã a-Cronbach a fost de 0,94, ceea ce înseamnã cã itemii sunt foarte
omogeni ºi se referã la conceptul pe care îl ºi mãsoarã.

Aºa cum am menþionat mai sus, setul de exerciþii disonante a fost aplicat de douã ori
doar acelor subiecþi cãrora li s-a accentuat starea de disonanþã cognitivã. Prima aplicare
a urmãrit sã determine tendinþa iniþialã a subiectului de rezolvare a disonanþei cognitive,
iar a doua a urmat setului de imagini disonante (metoda test-retest). Specificãm din nou
cã pentru a evita reamintirea rãspunsurilor la itemi, s-a considerat necesarã o distanþã în
timp între cele douã aplicãri de o lunã ºi jumãtate (ºase sãptãmâni), iar ordinea itemilor
ºi a variantelor de rãspuns a fost schimbatã.

Aplicarea instrumentelor de cercetare

Întregului lot experimental (subiecþii nu au fost aceiaºi cu cei implicaþi în faza de
pretestare) i s-a aplicat scala NFC. În funcþie de medianã, s-au departajat subiecþii cu
nevoie crescutã de finalizare de cei cu nevoie scãzutã de finalizare.

Doar grupelor experimentale 1 ºi 2 li s-a aplicat apoi setul de propoziþii disonante
pentru identificarea tendinþei iniþiale de rezolvare a disonanþelor. Dupã ºase sãptãmâni,
acestor douã grupe ºi numai lor li s-a accentuat disonanþa prin prezentarea unui set de
imagini duble, iluzii optice ºi exerciþii cu imagini disonante, imediat înaintea aplicãrii
VD.

Toþi subiecþii au fost rugaþi apoi sã rezolve setul de exerciþii pe bazã de perechi de
propoziþii disonante cu trei variante de rãspuns, urmãrindu-se tendinþa cãtre eliminarea
unei componente disonante, reducerea importanþei unuia dintre elementele disonante,
respectiv adãugarea unei componente consonante (aceasta constituie VD).

Analiza statisticã (efectuatã în SPSS 10.0)

Prima operaþie statisticã efectuatã dupã ce au fost înregistrate în baza de date toate
scorurile obþinute dupã aplicarea scalei need for closure (nevoia de finalizare) a fost
recodarea itemilor 2, 5, 12, 15, 17, 18, 19, 20, 22, 24, 27, 28, 34, 37, 38 ºi 42,
conform instrucþiunilor de aplicare a acestei scale. Toate operaþiile statistice ulterioare
care au implicat scala NFC au conþinut itemii recodaþi, salvaþi ca variabile separate,
având terminaþia �_rec� pentru itemii 2 ºi 5, respectiv �_re� pentru ceilalþi (de exemplu,
�nfc12_re�).

Paired samples T-test a fost utilizat pentru a testa ipoteza numãrul 4, cu intenþia de
a compara tendinþa iniþialã, respectiv finalã a subiecþilor în ceea ce priveºte stilul
preferat de rezolvare a disonanþelor cognitive. Ca manipulare experimentalã am introdus
variabila independentã 2 (accentuarea disonanþei cognitive), implicând setul de exerciþii
cu imagini disonante. Grupele 1 ºi 2 au constituit aºadar grupele experimentale, în
vreme ce grupele 3 ºi 4 (care nu au beneficiat de setul de exerciþii cu imagini disonante
ºi nici de aplicarea iniþialã a setului de propoziþii disonante) au fost considerate grupe de
control. Imediat dupã aplicarea setului de exerciþii cu imagini disonante, grupelor
experimentale 1 ºi 2 li s-a aplicat a doua oarã setul de propoziþii disonante cu trei
variante de rãspuns. Reamintim faptul cã a doua expunere s-a produs la o distanþã în
timp de ºase sãptãmâni faþã de prima, iar ordinea itemilor ºi a variantelor de rãspuns a
fost modificatã, pentru a reduce riscul reamintirii rãspunsurilor.
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Manipularea experimentalã a vizat în plan statistic o diferenþã semnificativã între
subiecþii la care a fost accentuatã disonanþa faþã de cei din grupele de control, în ceea ce
priveºte stilul de rezolvare a disonanþei cognitive. Rezultatele statistice au infirmat însã
aceastã ipotezã experimentalã (nr. 4): t(77) = 1,423, p = 0,159, demonstrând faptul cã
VI 2, accentuarea disonanþei, nu a avut nici un efect, neexistând diferenþe semnificative
între subiecþii grupelor experimentale ºi cei din grupele de control.

Indicele de corelaþie între rezulatele celor douã aplicãri a fost maxim, r = 1,000, p < 0,001.
Acest fapt denotã fidelitate maximã test-retest. Nu numai cã accentuarea disonanþei nu
a avut efect, ci nici distanþa în timp de ºase sãptãmâni dintre cele douã aplicãri nu a fost
de ajutor. Subiecþii au rãspuns aproape identic (media scorurilor la aplicarea test a fost
de 19,87, în timp ce media la aplicarea finalã a fost de 19,90). În continuare, la alte
analize statistice ulterioare vor fi utilizate scorurile obþinute de subiecþi la aplicarea
generalã (Scor_dis): singura pentru subiecþii din grupele de control, respectiv a doua
pentru cei din grupele experimentale.

Ipoteza numãrul 1 (ce presupune existenþa unor diferenþe semnificative în ceea ce
priveºte rezolvarea disonanþei cognitive între subiecþii cu nevoie crescutã de finalizare ºi
cei cu nevoie scãzutã de finalizare) constituie nucleul central al acestui studiu experimental,
în jurul ei fiind construitã întreaga cercetare. Conform rezultatelor obþinute, existã
diferenþe semnificative între subiecþii având nevoie crescutã de finalizare comparativ cu
cei cu nevoie scãzutã de finalizare în ceea ce priveºte stilul de rezolvare a disonanþelor
cognitive: t(156) = �20,814, p < 0,001. Aºa cum se poate constata din grafic,
ipotezele 2 ºi 3 au fost confirmate, în sensul cã subiecþii cu nevoie crescutã de finalizare
preferã sã rezolve o disonanþã cognitivã eliminând una dintre componentele disonante,
iar cei cu nevoie scãzutã de finalizare preferã sã adauge o componentã consonantã.
Persoanele cu scoruri la NFC apropiate de medie ºi-au manifestat în special preferinþa
pentru reducerea importanþei unuia dintre elementele disonante.

Indicele de corelaþie între scorurile la NFC ºi scorurile la rezolvarea disonanþei este
de �0,928, p < 0,001. Corelaþia este negativã, puternicã ºi semnificativã. Aºadar, cu
cât scorurile la nevoia de finalizare sunt mai mari (nevoie crescutã de finalizare), cu atât
scorurile la rezolvarea disonanþei sunt mai mici (�eliminarea� a fost cotatã cu un punct).
ªi invers. Deci putem spune cã subiecþii cu nevoie crescutã de finalizare preferã sã
elimine un element disonant, iar cei cu nevoie scãzutã de finalizare au tendinþa sã adauge
un element consonant (trei puncte).
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Ultima ipotezã, a cincea, face o predicþie referitoare la efectul combinat al celor douã
variabile independente, presupus a fi mai puternic decât efectul separat al fiecãreia.
Deoarece ipoteza 4 referitoare la efectul accentuãrii disonanþei cognitive asupra modalitaþilor
specifice de rezolvare a disonanþei a fost infirmatã, nu mai putem lua în considerare
aceastã variabilã. Prin urmare, am analizat doar efecul VI 1 (nevoia de finalizare) asupra
VD (modalitatea de rezolvare a disonanþei). Rezultatele statistice aratã existenþa unui
efect principal al variabilei independente 1, nevoia de finalizare, asupra variabilei
dependente, modalitãþi de rezolvare a disonanþei cognitive. Pragul de semnificaþie este
p < 0,001.

Concluzii

Ipoteza generalã a cercetãrii, conform cãreia nevoia de finalizare ºi accentuarea (sau nu)
a disonanþei cognitive conduc la modalitãþi specifice de rezolvare a situaþiilor disonante,
a fost confirmatã parþial, în sensul cã doar o singurã variabilã independentã a avut efect,
ºi anume nevoia de finalizare. Accentuarea disonanþei nu a fost eficientã în atingerea
scopului propus, dar a dus la concluzia cã setul de exerciþii disonante aplicat subiecþilor
are o fidelitate foarte mare în timp, putând fi utilizat ca instrument de investigaþie a
tendinþelor specifice de rezolvare a disonanþelor cognitive.

Ipoteza de cercetare 1 intenþiona sã verifice dacã existã o diferenþã semnificativã în
ceea ce priveºte rezolvarea disonanþei cognitive între subiecþii cu nevoie crescutã de
finalizare ºi cei cu nevoie scãzutã de finalizare. Aceastã ipotezã a fost confirmatã cu un
prag de eroare sub 1�. Într-adevãr, persoanele cu nevoie crescutã de finalizare,
respectiv scãzutã, rezolvã disonanþele cognitive cu care se confruntã în mod diferit.

Ipotezele 2 ºi 3 au fost, de asemenea, confirmate, în sensul cã putem spune, cu o
marjã de eroare sub 1�, cã persoanele cu nevoie crescutã de finalizare preferã sã
elimine un element disonant, iar persoanele cu nevoie scãzutã de finalizare au tendinþa
de a adãuga un element consonant atunci când se confruntã cu o disonanþã cognitivã.

Ipoteza 4, referitoare la accentuarea disonanþei, nu a fost confirmatã. Prin urmare,
nu putem spune cã accentuarea disonanþei are efect asupra tendinþei iniþiale a subiectului
de a rezolva o disonanþã cognitivã, deoarece nu s-a observat nici o diferenþã semnificativã
în privinþa stilului de rezolvare a disonanþei cognitive între subiecþii cãrora li s-a accentuat
starea de disonanþã ºi grupul de control.

Ipoteza 5, ºi ultima, a fost, de asemenea, confirmatã parþial, deoarece nu am putut
lua în considerare variabila independentã 2 (accentuarea disonanþei, infirmatã de rezultatele
statistice). Aºadar, predicþia anunþatã în ipotezã a vizat în planul practic al cercetãrii
doar efectul variabilei independente 1 (nevoia de finalizare) asupra variabilei dependente
(stilul de rezolvare a disonanþei). Nu putem afirma cã rezolvarea disonanþei cognitive
depinde mai mult de ambele variabile independente (nevoia de finalizare ºi accentuarea
disonanþei) decât de una singurã, dar putem afirma cu o foarte mare certitudine (p < 0,001)
cã nevoia de finalizare este un excelent predictor pentru modalitatea de rezolvare a unei
disonanþe cognitive.

Abstract: This research is based on two concepts: need for closure (Kruglanski ºi Freund, 1983)
and the cognitive dissonance (Festinger, 1957). The statistic results have demonstrated that the
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persons with a high need for closure (predisposition towards inflexibility tension in case of
difficulty in touching the goals) and, respectively, the ones with a low need for closure (flexibility,
predisposition to postpone making a decision) solve the cognitive dissonances that they encounter
in a different manner. We can affirm, with a margin for error lower than 1/1000, that the persons
with a high need for closure prefer to eliminate a dissonant component, and the persons with a low
need for closure tend to add a consonant element when dealing with a cognitive dissonance. We
cannot say that the experimental procedure that we have created and used to enhance the dissonance
was effective, because no significant difference was noted between the subjects whose dissonant
state was enhanced and the group of control, in which concerns the cognitive dissonance resolution
style. The cognitive dissonance resolution does not depend more on both the independent variables
(need for closure and enhancement of the dissonance) than on only one of them, but we can state
with very much certainty (p < 0,001) that need for closure is an excellent predictor for the
modality of solving a cognitive dissonance. This study revealed a new experimental procedure
(the enhancement of cognitive dissonance) and discovered a strong connection, statistically proven,
between the need for closure and the cognitive dissonance.

Résumé: Cette recherche se base sur deux concepts: le besoin de clôture (Kruglanski et Freund,
1983) et la dissonance cognitive (Festinger, 1957). Les résultats statistiques ont démontrés que les
personnes avec un haut besoin de clôture (prédisposition vers l�inflexibilité, accroissement de la
tension quand on ne touche pas les objectifs), respectivement lesquelles avec un bas besoin de
clôture (flexibilité, tendance de remettre les décisions) résolvent différemment les dissonances
qu�elles rencontrent. On peut affirmer, avec une marge d�erreur sous 1/1000, que les personnes
avec un haut besoin de clôture préfèrent d�éliminer un élément dissonant et lesquelles avec un
besoin bas de clôture tend d�ajouter un élément consonant quand elles se confrontent avec une
dissonance cognitive. Mais on ne peut pas dire que la procédure expérimentale crée et utilisée
pour accentuer la dissonance à été efficace, parce qu�on n�avons pas remarqué aucune différence
significative en ce que regarde le style de résoudre la dissonance cognitive entre les sujets dont on
a accentué l�état dissonant et les groupes de contrôle. La résolution de la dissonance cognitive ne
dépende pas des deux variables indépendantes (le besoin de clôture et l�accentuation de la
dissonance) que d�une seule, mais on peut affirmer avec une très grande certitude (p < 0,001) que
le besoin de clôture est un excellent predicteur pour la modalité de résoudre une dissonance
cognitive. Cet étude a révélé une nouvelle procédure expérimentale (l�accentuation de la dissonance
cognitive) et a découvrait une liaison forte, démontrée statistiquement, entre le besoin de clôture
(need for closure) et la dissonance cognitive.
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Românii ºi statutul de cetãþean european: apartenenþe
identitare ºi reprezentãri stereotipe ale bucureºtenilor2

Rezumat: Studiul de faþã îºi propune sã investigheze reprezentãrile stereotipe pe care le prezintã
bucureºtenii cu privire la români ºi la cetãþenii Uniunii Europene, ca ºi gradul în care îºi asumã
aceºtia cetãþenia europeanã, odatã cu momentul ianuarie 2007. Cercetarea a inclus un eºantion de
466 de persoane din Bucureºti ºi a urmat o metodologie de evidenþiere a structurãrii etnostereotipurilor
adaptatã dupã tehnica prototipic-categorialã de studiu a reprezentãrilor sociale. Rezultatele sunt
discutate din perspectiva altor cercetãri similare, ca ºi a unor teorii cunoscute ale psihologiei
sociale: cea a identitãþii sociale, a justificãrii sistemului ºi a creativitãþii sociale. O concluzie
importantã este aceea cã respondenþii pun între in-grup ºi out-grup o distanþã psihologicã marcatã
de natura diferitã a atributelor care compun reprezentãrile stereotipe, de aici rezultând necesitatea
de a scoate în evidenþã ºi a stimula acele caracteristici ce îi apropie pe români de ceilalþi cetãþeni
ai Uniunii Europene.

1. Teorii complementare, dimensiuni ale comparãrii ºi o soluþie:
creativitatea socialã

1.1. Grupurile naþionale sau despre �ei� ºi �noi� ca reprezentare

Pentru un observator extern, fãrã o pregãtire de specialitate, distincþia dintre relaþiile
obiective intergrupuri ºi reprezentarea subiectivã a acestora ar putea trece aproape
neobservatã. Atât timp cât putem trage concluzii asupra relaþiilor precum cele de coope-
rare/competiþie, dominare/subordonare, ce valoare poate avea perceperea acestora de
cãtre fiecare membru al unui grup? Decenii de cercetare ne demonstreazã nu numai cã
studiul procesãrii subiective a informaþiei sociale pune într-o nouã luminã, mai clarã,
relaþiile intergrupuri, descoperind noi semnificaþii ale acestora, ci ºi cã reprezentarea
împãrtãºitã a ceea ce numim �ei� ºi �noi� modeleazã dinamica efectivã a relaþiilor
interpersonale ºi, la un nivel superior, cea intergrupuri.

1. Universitatea Bucureºti. E-mail: glaveanu_vlad@yahoo.com.
2. Studiul prezentat în acest articol a fost realizat de compania de cercetare de piaþã Brand

Behavior Research & Data în cadrul unui proiect coordonat de autor în luna decembrie 2006.
Datele aparþin companiei ºi pot fi utilizate numai cu menþionarea acesteia.
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�Sute de cercetãri au fost efectuate pentru a ºti în ce mod membrii diferitelor grupuri
sociale îºi reprezintã propriul grup (autostereotip) ºi pe celelalte (heterostereotip).
Dispunem de suficient material pentru a stabili hãrþi «geopsihologice» ale diferitelor
regiuni din lume, în care ar figura diferitele caracteristici pe care ºi le atribuie reciproc,
la un moment dat, grupurile sociale.� (Doise, Deschamps ºi Mugny, 1999, p. 19)
Reprezentãrile stereotipe ne permit sã asociem un anumit profil psihomoral ºi comportamental
membrilor unor grupuri, ne ajutã sã ºtim pe cine sã valorizãm ºi pe cine sã marginalizãm,
totul �fãrã a fi verificat vreodatã valoarea acestor cliºee� (Sillamy, 2000, p. 300). Mai
mult, în funcþie de trãsãturile (auto)atribuite ne structurãm identitatea socialã (caracteristicile
pe care le avem în comun cu ceilalþi (Lungu, 2004). Numeroºi autori atrag atenþia cã,
într-un astfel de caz, cel mai mare risc este acela ca, în percepþia noastrã despre celãlalt,
sã �exploatãm informaþiile care þin mai mult de apartenenþa lui la o categorie, la un grup
decât de individul aflat în faþa noastrã� (Yzerbyt ºi Schadron, 1997, p. 97).

Cel care a surprins cel mai bine ºi a conceptualizat realitatea reprezentãrilor sociale,
Serge Moscovici, a evidenþiat ºi pregnanþa acestora în relaþiile sociale. �Reprezentãrile
sociale sunt entitãþi aproape tangibile. Ele circulã, se încruciºeazã ºi se cristalizeazã
neîncetat în universul nostru cotidian, prin intermediul unui cuvânt, al unui gest sau al
unei întâlniri, impregnând majoritatea raporturilor sociale, a obiectelor produse sau
consumate, a comunicãrile interschimbate.� (Moscovici, 1994, p. 29) Existã în România
o literaturã bogatã, de substanþã, pe tema reprezentãrilor sociale (Neculau, 1996, 1997;
Curelaru, 2006; Neculau ºi Curelaru, 2004), ceea ce face ca reluarea noþiunilor
fundamentale în acest domeniu sã riºte sã devinã redundantã (în plinã �erã a reprezentãrilor
sociale�, Gavreliuc, 2006). În contextul de faþã este mai important sã observãm cã o
categorie aparte de studii este dedicatã reprezentãrilor sociale privind naþiunile ºi etniile
(vezi Curelaru, 2006).

În mod evident, cadrul general de analizã al stereotipiilor intergrupuri este asigurat
de teoria reprezentãrilor sociale cu toate cã stereotipia reprezintã o preocupare a
specialiºtilor din diferite domenii ale cunoaºterii, pornind de la cogniþia socialã (Pendry,
Macrae ºi Hewatone, 1998) ºi ajungând la cei care realizeazã studii de imagologie
(Iacob, 2003). Nu putem sã fim decât întru totul de acord cu Worchel, Cooper ºi
Goethals (1989) care observau cã studiul prejudecãþii ºi discriminãrii relaþioneazã cu
aproape toate celelalte subiecte de cercetare din psihologia socialã.

Moliner (1996) pune un semn de echivalenþã între activarea unei reprezentãri sociale
ºi operaþia de categorizare care conduce la o organizare a informaþiilor prin utilizarea
unor structuri sau scheme cognitive. Mai mult, schemele cuprinse într-o reprezentare
socialã sunt de trei tipuri: stereotipuri, categorii (prototipuri) ºi scripturi (scenarii).
Este un punct de vedere care evidenþiazã relaþia de incluziune dintre reprezentãrile
sociale (conceptul supraordonat) ºi stereotip (concept subordonat). O clarificare ulterioarã
asupra acestui raport e oferitã de Mannoni (1998), care distinge între reprezentãrile
sociale �situate în amonte� ºi cele �situate în aval�. Cu alte cuvinte, reprezentãrile
sociale sunt situate în aval faþã de reprezentãrile mentale, psihologice ºi fantasme ºi în
amonte faþã de cliºee, stereotipuri, prejudecãþi, povestiri, mituri, superstiþii ºi credinþe.

Dacã definirea reprezentãrilor sociale rãmâne un domeniu al controverselor, noþiunea
de stereotip le apare cercetãtorilor ca mult mai clar conturatã. Stereotipurile sunt definite
fie ca un ansamblu de convingeri (Leyens et al., 1994) sau credinþe (Drozda-Senkowska,
1999), fie ca un sistem de percepþii, opinii sau expectaþii (Bãiceanu, 2004), ca percepþie
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a unei corespondenþe (Doise et al., 1999) sau judecãþi de valoare pozitive sau negative
(Gavreliuc, 2006). În orice caz, majoritatea autorilor citaþi sunt de acord cã stereotipurile
sunt împãrtãºite de un grup de persoane ºi cã privesc membrii unui alt grup social �fãrã
a lua în considerare diferenþele individuale din cadrul grupului� (Schaefer, 1989, apud
Ivan, 2006, p. 185). La nivel de conþinut, stereotipurile includ simultan caracteristicile
personale (trãsãturile de personalitate) ºi tendinþele de comportament. În fine, privind
adecvarea la realitate a acestui conþinut, �cercetãrile moderne renunþã la ideea cã
stereotipurile sunt erori simplificatoare, scheme perceptuale rigide� (Stãnculescu, 2000,
pp. 7-8). Chiar Allport (1954) vorbeºte despre �germenele adevãrului� referindu-se la
conþinutul unor stereotipuri.

O tezã deosebit de importantã pentru problematica reprezentãrii stereotipe a grupurilor
porneºte de la constatarea cã, în timp ce heterostereotipurile tind sã fie extrem de
omogene, autostereotipurile conþin o varianþã sporitã. Este ceea ce a fost conceptualizat
ca �efectul de omogenitate al out-grupului� (sau �ei toþi sunt asemãnãtori, noi suntem
diferiþi�). În formele cele mai dramatice, acest efect conduce la uniformizarea out-grupurilor,
dezumanizarea membrilor acestora urmând o finalitate socialã evidentã: �permite
indivizilor sã-ºi justifice comportamentele lor discriminatorii ºi, pe de altã parte, sã
respingã diversitatea membrilor out-grupului ºi sã întreþinã iluzia cã le-ar putea anticipa
cu uºurinþã acþiunile� (Wilder, 1986, apud Lorenzi-Cioldi ºi Doise, 1997, p. 61). Este
încã o dovadã a faptului cã, în reprezentarea in-grupului ºi out-grupului, în imaginea
formatã despre �ei� ºi �noi�, realitatea obiectivã ºi percepþia acesteia sunt interdependente.

1.2. Teoria identitãþii sociale ºi cea a justificãrii sistemului social

Corelat cu efectul de omogenitate al out-grupului, un alt fenomen psihosocial apare
pregnant la nivelul relaþiilor dintre persoane care aparþin unor grupuri naþionale diferite.
E avansat �termenul etnocentrism, introdus în 1906 de cãtre Summer, care a devenit
esenþial în studiul relaþiilor dintre grupurile etnice. El desemneazã un bias în favoarea
in-grupului, fenomen prin care membrii unui grup îºi favorizeazã semenii în interiorul
unui grup de apartenenþã� (Deschamps ºi Beauvois, 1997, pp. 86-87). La prima vedere
s-ar putea presupune cã un astfel de fenomen apare izolat ºi constituie mai repede o
excepþie. Cu toate acestea, �ca reacþie umanã în faþa deosebirilor, etnocentrismul existã
practic în toate societãþile ºi culturile, dar sub forme ºi intensitãþi diferite, în funcþie de
condiþiile favorizante: lipsa de educaþie sau educaþie neadecvatã, marginalizare, dogmatism,
fundamentalism religios sau politic, perioade de crizã socialã etc. Peste tot unde se ivesc
prejudecãþi de rasã, religie, clasã apar manifestãri ce intrã în componenþa etnocen-
trismului� (Topor, 2000, p. 104).

Acest fenomen apare ca o ilustrare la nivelul macrogrupurilor a unei teorii deosebit
de importante, care continuã sã fie utilizatã ca un cadru de referinþã în cercetãrile
contemporane: teoria identitãþii sociale, formulatã de Tajfel ºi Turner. Lorenzi-Cioldi
ºi Doise (1997, p. 58) citeazã concepþia celor doi autori privind identitatea socialã,
punctând teoremele sale:

�1. Indivizii tind sã ajungã la (sau sã menþinã) o identitate socialã pozitivã.
2. Identitatea socialã pozitivã se bazeazã, în mare parte, pe comparaþiile favorabile

fãcute între grupul de apartenenþã ºi alte grupuri pertinente. Grupul va fi perceput în
mod pozitiv ca diferenþiat sau distinct de alte grupuri pertinente.
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3. Atunci când identitatea socialã este nesatisfãcãtoare, indivizii tind fie sã îºi
pãrãseascã grupul pentru a se alãtura unui grup mai pozitiv, fie sã îºi evidenþieze grupul
într-un sens pozitiv�.

Deºi teoria identitãþii sociale, care afirmã cã dezvoltãm stereotipuri pozitive pentru
in-grup ºi negative raportat la out-grup pentru a ne spori stima de sine, a beneficiat de
numeroase confirmãri ºi are mulþi partizani totuºi nu au putut trece neobservate cazurile
în care predicþiile sale nu s-au verificat. Cu alte cuvinte, a fost demonstrat un stereotip
pozitiv pentru out-grup comparat cu in-grupul. S-a demonstrat cã acesta este frecvent
cazul atunci când out-grupul are un statut superior, iar teoria generatã pentru a explica
astfel de situaþii a luat numele de teoria justificãrii sistemului. Susþinut de ideile lui Jost
ºi ale colaboratorilor sãi (Jost, 1994, 2001), Vasile Cernat (2005, p. 100) aduce
urmãtoarele precizãri: �teoria justificãrii sistemului a fost elaboratã de Jost ºi Banaji
(1994) pentru a explica de ce oamenii sprijinã statu-quoul social chiar ºi atunci când
acest comportament deserveºte interesele lor personale ºi de grup. Construcþia teoriei
justificãrii sistemului a inclus elemente din teoria lumii cinstite, cercetãrile asupra
toleranþei ºi injustiþiei, filosofia marxistã ºi feminism. Afirmaþia de bazã a teoriei lor este
cã oamenii folosesc conceptele, opiniile ºi atitudinile lor faþã de grupuri ºi indivizi
pentru a justifica starea de fapt a lucrurilor, statu-quoul, care va fi astfel perceput ca
legitim sau chiar prezentând o ordine socialã naturalã, inevitabilã�.

Teoria justificãrii sistemului social completeazã teoria identitãþii sociale ºi are marele
merit de a nuanþa problematica reprezentãrilor intergrupuri în funcþie de sistemul de
statute ºi relaþii dintre acestea. Dacã acceptarea faptului cã membrii out-grupului sunt
superiori aptitudinal/caracterial celor ai in-grupului are menirea de a împiedica instaurarea
disonanþei cognitive (oferã o explicaþie pentru statutul superior al membrilor out-grupului),
ea poate conduce ºi la o legitimare a discriminãrii ºi nedreptãþii sociale. �Acceptarea
deformãrilor cognitive determinã grupurile defavorizate sã minimalizeze amploarea
contribuþiilor in-grupului lor (lipsã de abilitãþi, de calificare ºi de competenþã) ºi sã le
exagereze pe cele ale grupului avantajat («Ei sunt mai inteligenþi, mai educaþi ºi mai
competenþi decât noi»). Astfel, membrii grupului dezavantajat sfârºesc prin a crede cã
situaþia lor dezavantajoasã este meritatã ºi cã relaþia intergrupuri e, de fapt, echitabilã�
(Tajfel, 1984, apud Bourhis, Gagnon ºi Moïse, 1997, p. 144). Este generat astfel un
cerc vicios prin care membrii grupului stereotipizat negativ ajung sã confirme �acuzaþiile�
ce li se aduc, adeverind �profeþiile� out-grupurilor valorizate (vezi ºi conceptul de
ameninþare stereotipicã, Cernat, 2005; Ivan, 2006).

1.3. Compararea socialã � dimensiuni ºi relevanþa lor

Cum ajung sã fie valorizate anumite grupuri, iar membrii altora sã poarte �stigmatul�
lipsei de apreciere? Prin ce proces iau naºtere aceste reprezentãri ºi ce conþinut au ele?
Iatã întrebãri la care a fost oferit un rãspuns prin avansarea ipotezei comparãrii sociale.
La nivelul persoanei, fenomenul comparãrii sociale este cotidian, deºi uneori
neconºtientizat. Ajungem sã evaluãm propriile opinii ºi aptitudini în funcþie de cele ale
anturajului, luându-ne astfel puncte de reper valoroase pentru înþelegerea de sine (vezi
capitolul dedicat comparãrii sociale în Doise et al., 1999). Acelaºi principiu este avansat
ca explicaþie ºi atunci când în locul indivizilor vorbim despre grupuri de persoane.

Un studiu foarte interesant în acest sens a reunit participanþi de la universitãþile rivale
Virginia ºi Maryland, cãrora li s-a inoculat credinþa cã membrii in-grupului sunt mai
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realizaþi din punct de vedere economic decât membrii out-grupului sau invers. Ca
rezultat, membrilor grupului despre care ceilalþi au aflat cã are un statut economic
superior le-a fost asociat un stereotip favorabil (inteligenþi, muncitori ºi competenþi).
Însã, surprinzãtor, acest stereotip a inclus ºi o laturã negativã, ei fiind consideraþi ºi ca
mai puþin prietenoºi, cinstiþi ºi simpatici decât membrii grupului mai �sãrac� (Jost ºi
Burgess, 2000). Aproximativ în aceeaºi perioadã Fiske et al. (1999) avansau ideea
conform cãreia existã douã dimensiuni fundamentale ale stereotipizãrii: amabilitatea
(percepþia intenþiilor) ºi competenþa (capacitatea de a transpune în realitate intenþiile).

Ideea de favorizare a out-grupului pe una dintre dimensiunile comparãrii sociale
(cum este cea relevantã, de competenþã � eficienþã � performanþã) ºi favorizare a
in-grupului pe alte dimensiuni (mai puþin relevante, precum moralitate � sociabilitate �
fericire) apropie teoria justificãrii sistemului de cea a identitãþii sociale. Este modalitatea
de �compromis� adoptatã frecvent prin care sunt justificate diferenþele fãrã a se sacrifica
în totalitate identitatea socialã pozitivã.

1.4. Soluþia creativã

Ne putem aminti situaþii în care elevii foarte inteligenþi (competenþã crescutã) sunt
stereotipizaþi ca �tocilari� (sociabilitate deficitarã) sau în care o femeie blondã deosebit
de frumoasã (un plus pe dimensiunea simpatie � sociabilitate) este privitã de la bun
început ca incapabilã sã se descurce în plan profesional (un minus pe dimensiunea
competenþã � abilitate). Este soluþia creativã pe care o adoptã cei care nu sunt atât de
inteligenþi precum elevul din primul exemplu sau nu sunt atât de atractivi ca persoana
din al doilea, pentru a-ºi conserva stima de sine ºi pentru a-ºi explica starea de fapt,
fãcând în acelaºi timp predicþii pentru situaþiile viitoare.

Fenomenul este des întâlnit în relaþiile dintre grupurile naþionale unde, �de exemplu,
pe germani, care sunt mai bogaþi decât noi, îi privim ca eficienþi, organizaþi ºi competenþi,
dar avem grijã sã ne afirmãm superioritatea alternativã prin credinþa cã suntem mai buni
la inimã, mai calzi, mai ospitalieri. Este ceea ce se numeºte strategia de creativitate
socialã a protejãrii identitãþii (Tajfel ºi Turner, 1986)� (în Cernat, 2005, p. 134).
Creativitatea socialã face ca, în reprezentãrile stereotipe ale unor grupuri naþionale, sã
întâlnim atribute care în mod normal nu constituie un termen uzual de comparare socialã
(unii se pot mândri cu înãlþimea medie a locuitorilor, alþii cu petrecerile ºi capacitatea de
a se distra �cel mai bine� º.a.m.d.). Deschamps ºi Beauvois (1997) aratã cã membrii
grupurilor minoritare au la dispoziþie o paletã de strategii pentru a-ºi proteja stima de
sine, pornind de la punerea în valoare a competenþelor specifice in-grupului pânã la
considerarea membrilor out-grupurilor ca rasiºti. Se face în cazul din urmã un portret
negativ tocmai pe dimensiunea agreabilitate-amabilitate-sociabilitate (sã ne amintim, de
pildã, cã multe dintre popoarele �vestice�, aflate pe locurile fruntaºe în ceea ce priveºte
dezvoltarea economicã la nivel mondial, au frecvent asociate atribute precum �rãceala�
sau �superficialitatea� manifestatã în expresia culturalã).
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2. Românii între dilemele identitare ºi euro-optimism

2.1. Identitatea europeanã � realitate ºi ideal

Uniunea Europeanã, deºi a început sub auspiciile clare ale unei colaborãri economice, se
manifestã astãzi ca o realitate multidimensionalã, dinamicã, cu efecte pregnante în plan
politic, social, cultural. În ultimele decenii douã concepte au fost ºi sunt vehiculate, cu
atât mai mult cu cât UE se aflã în plin proces de extindere spre estul continentului:
valori europene ºi identitate europeanã. Desigur, între cele douã existã un raport clar de
interdependenþã, ba chiar un anumit tip de circularitate care face ca identitatea sã fie
construitã pe valorile împãrtãºite, iar acestea din urmã sã capete sens ºi valoare doar în
contextul existenþei forþelor convergente ale structurãrii unei identitãþi.

Citând rezultatele mai multor sondaje de opinie, Andreea Enache (2006) afirmã cã
reiese foarte clar din studiile care i-au vizat pe europeni cã aceºtia sunt mai degrabã
tradiþionaliºti ºi conservatori, mulþi dintre ei exprimându-ºi dorinþa de a reveni la
modalitãþile anterioare de funcþionare (desigur, existã ºi diferenþe între state în deschiderea
spre nou). În ceea ce priveºte sentimentul de a fi european lucrurile par sã fie destul de
variate, cãci, analizând Eurobarometrele, se constatã faptul cã �foarte puþini europeni se
simt «doar europeni» (în medie 2%, cu excepþia Luxemburgului: 20%); foarte puþini,
de asemenea, se simt mai degrabã europeni decât cetãþeni ai þãrii de rezidenþã (4%); un
numãr destul de mare este reprezentat de cei care se identificã mai întâi cu cetãþenia
naþionalã ºi apoi cu cea europeanã (40%, scorurile maxime fiind în acest caz înregistrate
în UK)� (ibidem, p. 37).

În acest peisaj destul de bulversant se naºte pregnant o concluzie: cã identitatea
europeanã este mai degrabã un proces în desfãºurare, contextualizat ºi prezentând
dinamici diferite în funcþie de unghiul de raportare (mai sus fiind vorba de relaþia
identitate naþionalã � identitate europeanã), decât un produs, un �bun�, pe care cetãþenii
statelor membre, vechi ºi noi, îl însuºesc în clipa aderãrii.

2.2. Autostereotip naþional: �unitate în diversitate�?

�Autostereotipurile � stereotipurile referitoare la propriul grup etnic, ca ºi hetero-
stereotipurile � referitoare la alte grupuri etnice, sunt, alãturi de caracteristicile fizice ºi
socioculturale, elemente identitare ce se structureazã într-o entitate inconfundabilã,
relativ stabilã: identitatea etnicã.� (Chiru, 2000, p. 225) În aceastã secþiune, vom
rezuma câteva concluzii obþinute de-a lungul timpului de cercetãtori (sau institute de
cercetare) care au investigat autostereotipul naþional al românilor.

Având o perspectivã mai largã asupra stereotipiei, Septimiu Chelcea a condus în
deceniile care au trecut mai multe cercetãri privind stereotipul naþional (în perioada
comunismului ºi dupã decembrie �89), oferind o analizã comparativã asupra feno-
menului: �ªase calitãþi psihomorale autoatribuite cel mai frecvent românilor în 1988 se
regãsesc tot printre primele zece caracteristici pozitive în 1993 (cinstea, hãrnicia,
ospitalitatea, patriotismul, munca, omenia). Alte caracteristici menþionate în ancheta din
1988 nu mai apar în stereotipul etnic pozitiv relevat de ancheta din 1993 (vitejie, curaj,
devotament faþã de patrie ºi popor, corectitudine). ªi în ordinea datã de frecvenþa
trãsãturilor psihomorale pozitive s-au înregistrat schimbãri: în 1988, pe primele trei
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locuri erau menþionate cinstea, hãrnicia ºi ospitalitatea, iar în 1993 ospitalitatea, hãrnicia
ºi omenia. Aceste constatãri susþin aprecierea cã stereotipurile etnice sunt influenþate de
contextul social-politic, cã ele � departe de a fi imagini imuabile � prezintã o anumitã
flexibilitate� (Chelcea, 1994, p. 225).

O altã ramurã importantã de studiu a autostereotipului naþional este reprezentatã de
etnopsihologie. Lucrarea de referinþã a Luminiþei Iacob (2003), ale cãrei studii sunt
fundamentate pe analiza produselor culturale din diferite perioade istorice, ne oferã o
perspectivã extrem de bogatã asupra autoetnoimaginilor poporului român. Autoarea a
realizat o cercetare amplã, sistematicã, timp de un deceniu (1975-1986) a literaturii
etnopsihologice sau cu anume conotaþii de aceastã facturã (132 de personalitãþi ale
culturii române). Rezultatele în ceea ce priveºte portretul axiologic global în cadrul
autoetnoimaginii oferã întâietate valorilor acþiunii (inteligenþã, imaginaþie, orizont larg,
curaj, încredere în forþele proprii), secondate de valorile de relaþie (dragoste, tact,
bunã-dispoziþie), apoi de valorile de autorealizare (înþelepciune, realizãri deosebite) ºi,
în fine, de valorile de satisfacþie afectivã (apropiere de naturã, armonie interioarã,
umanism, prieteni).

Extrem de recente sunt rezultatele oferite de sondajele sociologice de opinie, cele
care au avantajul de a prezenta rãspunsurile unor loturi naþionale reprezentative. De
pildã, un sondaj CURS realizat în noiembrie 2005 a pus în evidenþã faptul cã românii:

1. cred în proporþie covârºitoare cã românilor li se potrivesc sintagmele urmãtoare: �sã
moarã ºi capra vecinului� (83%), �face haz de necaz� (85%), �hoþul neprins,
negustor cinstit� (86%);

2. asociazã românilor urmãtoarele atitudini: dorinþa de îmbogãþire rapidã, chiar încãlcând
legea, resemnarea, setea de dreptate, forþa de a supravieþui ºi de a reuºi prin propriile
puteri;

3. gãsesc cã termenul care descrie în cel mai mare grad þara noastrã este �sãrãcie�
(24%), iar cel care descrie cel mai bine românii � �amãrãciunea� (23%);

4. considerã cã cele mai importante calitãþi ale românilor sunt: ospitalitatea (19%),
hãrnicia (10%), inventivitatea (10%), religiozitatea (9%), iar cele mai importante
defecte sunt: delãsarea (10%), dezbinarea (10%), neseriozitatea (10%) ºi egoismul (9%).

2.3. Încredere �oarbã�

Dacã românii se raporteazã la sine ca înglobând calitãþi ºi defecte, ei construiesc un
profil mult mai favorabil europenilor, abordarea comparativã înclinând sã accentueze
trãsãturile negative din autostereotipul naþional (atunci când termenul de referinþã este
reprezentat de cetãþenii Uniunii Europene). �Românii considerã cã dispun de mai puþine
trãsãturi de caracter pozitive decât europenii. Ei chiar recunosc cã au anumite trãsãturi
negative, cum ar fi faptul cã nu le prea pasã de alþii, au o anumitã tendinþã de agresivitate
ºi autoritarism, preferã sã îi urmeze pe alþii decât sã fie conducãtori, au reacþii tensionate,
se situeazã la limita dintre comportamentul cinstit ºi necinstit, sunt destul de dezorganizaþi,
idealiºti, superficiali ºi conservatori. Tinerii (între 18 ºi 29 de ani) ºi persoanele cu studii
au, de obicei, o atitudine mai criticã faþã de caracterul românilor decât persoanele de
peste 40 de ani sau persoanele cu un nivel mai scãzut de educaþie� (vezi raportul IRSOP,
2005, p. 8). Acest tip de concluzii (românii îi percep pe europeni mai pozitiv decât se
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percep pe ei înºiºi) nu sunt singulare ºi capãtã confirmare ºi din partea unor studii cu
tentã calitativã (Enache, 2006).

Imaginea pozitivã a europenilor este relaþionatã cu atitudinea favorabilã în raport cu
Uniunea Europeanã. Eurobarometrul produs de Delegaþia Comisiei Europene în România
(2005, p. 53) a pus în evidenþã mai multe concluzii interesante, din care citãm douã care
sunt importante în contextul acestui articol: �ceea ce marcheazã pregnant profilul de
opinie al românilor în context european la sfârºit de an 2004 este încrederea foarte mare
în UE ºi optimismul pe termen lung referitor la cursul vieþii sociale ºi personale. Pe
ambele coordonate, românii se aflã în topul þãrilor europene cu 62% persoane care cred
cã peste cinci ani vor trãi mai bine ºi cu 74% dintre intervievaþi declarând cã au
încredere în UE. În pofida nivelului înalt de încredere în Uniune, românii manifestã un
grad redus de cunoaºtere efectivã a modului de funcþionare a instituþiilor europene�. În
ceea ce priveºte locuitorii din mediul rural, în peste jumãtate din cazuri Uniunea le oferã
un sentiment de speranþã, iar în peste o treime (33%) unul de încredere (vezi Fundaþia
pentru o Societate Deschisã, 2006).

Referindu-ne la români, în urma analizei Eurobarometrelor, se poate concluziona cã
�foarte puþini sunt aceia care au o cunoaºtere satisfãcãtoare a instituþiilor ºi principiilor
de funcþionare ale Uniunii; majoritatea populaþiei este slab informatã, dar încrezãtoare
ºi optimistã, ceea ce indicã un nivel înalt de naivitate politicã ºi civicã� (Enache, 2006,
p. 42). Chiar dacã încrederea românilor în Uniunea Europeanã pare sã fie, în lipsa unor
cunoºtinþe fundamentale, �oarbã�, cum se traduce acest fapt în raportarea la identitatea
europeanã ºi asumarea acesteia, la asumarea statutului de cetãþeni europeni? Cercetarea
pe care o vom prezenta în continuare îºi propune sã investigheze inclusiv raportul
reprezentãri stereotipe � integrarea identitarã a dimensiunii europene.

3. Studiu empiric al reprezentãrilor stereotipe ale bucureºtenilor

3.1. Delimitãri conceptuale ºi metodologie

Principalele variabile sau, mai bine spus, constructe psihosociale, avute în vedere de
studiul nostru sunt: reprezentãrile stereotipe ºi asumarea apartenenþei. Dacã în ceea ce
priveºte cel de-al doilea concept semnificaþia este una lesne de înþeles � este vorba
despre sondarea gradului de integrare, la nivel conºtient/declarativ, a cetãþeniei europene
în modelul identitar � sintagma de reprezentãri stereotipe necesitã o prezentare mai
elaboratã mai ales având în vedere faptul cã întreaga metodologie a studiului este
tributarã acestui mod particular de înþelegere ºi abordare a etnostereotipurilor.

Alegerea acestei formule nu este întâmplãtoare, ci menitã sã evidenþieze legãturile
strânse dintre reprezentarea socialã ºi stereotip. �Stereotipurile etnice sunt, alãturi de
prejudecãþi, expresiile cele mai simplificate ºi elementare ale reprezentãrilor sociale�
(Chiru, 2000, p. 184). Fideli punctului de vedere al lui Moliner (1996), prezentat
anterior, mergem mai departe ºi propunem abordarea metodologicã a etnostereotipurilor
în manierã prototipic-categorialã specificã reprezentãrilor sociale.

Principiul rãspunsurilor libere stã la baza unor tehnici de studiere atât a stereo-
tipurilor, cât ºi a reprezentãrilor sociale, printre acestea din urmã numãrându-se ºi
tehnica prototipic-categorialã, prezentatã pe larg de Mihai Curelaru (2006) urmând
lucrãrile autorului care a propus tehnica ºi a aplicat-o, Vergès (1992, 1994). În esenþã,
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aceastã tehnicã se bazeazã pe generarea de atribute ºi pe congruenþa dintre frecvenþa de
apariþie a atributelor ºi rangul lor (fie rangul de apariþie, fie cel al importanþei) ºi
conduce la generarea unui tabel sintetic care include temele centrale ale reprezentãrii
(atributele cu frecvenþã ºi rang ridicat), cele cu statut ambiguu (atributele cu frecvenþã
ridicatã ºi rang slab sau invers) ºi temele periferice (atributele cu frecvenþã ºi rang
redus). Astfel, am utilizat pentru punerea în evidenþã a reprezentãrilor stereotipe ale
bucureºtenilor privind propriul grup etnic (românii) ºi grupul (multietnic al) cetãþenilor
europeni o adaptare a acestei metodologii care a permis delimitarea elementelor de
nucleu central ºi de sistem periferic al etnostereotipurilor. Respondenþii au fost rugaþi sã
enunþe trei trãsãturi caracteristice românilor ºi cetãþenilor Uniunii Europene (spre
deosebire de instructajul propus de Vergès în care sunt solicitate cuvinte ºi expresii
asociate în general). Atributele oferite au fost codate ºi ordonate dupã frecvenþã ºi dupã
rangul apariþiei (indicator pe care l-am numit de accesibilitate mnezicã), în paralel
realizându-se o împãrþire a lor dupã gradul de favorabilitate. Avantajul prezentat de analiza
stereotipurilor dupã structura polarã elemente centrale � elemente periferice este unul major
ce nu poate sã fie neglijat: permite explicarea faptului cã cel mai adesea, stereotipurile
includ, alãturi de structuri rigide, definitorii, cu o mare stabilitate (nucleul central asimilat
stereotipului cultural, generic) ºi elemente sensibile sub dublu raport � al contextului
relaþiilor intergrupuri ºi al reperului comparãrii sociale (asimilate sistemului periferic).

Mai mult, pentru a accentua rolul contextului în structurarea stereotipurilor, am
recurs la informarea participanþilor asupra temei discutate înainte de a le solicita sã
realizeze asocierile libere (astfel încât imaginile explorate, ale românilor ºi cetãþenilor
UE, sã fie relaþionate). Suntem astfel în deplin acord cu apelul realizat de McCauley ºi
Stitt (1978), care considerau cã nu trebuie sã raportãm imaginea pe care o au oamenii
despre un grup la propriile standarde sau la cele ale grupului, ci la imaginile formate
despre celelalte grupuri, stereotipurile având o naturã comparativã.

În ceea ce priveºte asumarea cetãþeniei europene, respondenþii au fost rugaþi sã
evalueze pe o scalã în cinci trepte gradul în care se vor simþi cetãþeni ai Uniunii
Europene dupã ianuarie 2007 (studiul a fost realizat în decembrie 2006). Este necesar în
acest context sã subliniem ºi faptul cã, deºi românii sunt acum cetãþeni de jure ai Uniunii
Europene, iar distincþia in-grup (români) � out-group (cetãþeni UE), valabilã în momentul
realizãrii studiului, pare depãºitã, ea este susþinutã psihosocial.

3.2. Obiectiv ºi ipoteze

Natura exploratorie a studiului (oarecum specificã acestui tip de cercetare) îºi pune
amprenta asupra obiectivelor asumate. Obiectivul teoretic priveºte surprinderea modului
de structurare al stereotipurilor pe care bucureºtenii le au cu privire la români ºi
cetãþenii Uniunii Europene ºi al relaþiei dintre aceste imagini ºi asumarea cetãþeniei
europene. Obiectivul practic vizeazã desprinderea acelor concluzii care sã permitã o mai
bunã integrare a dimensiunii europene în sistemul identitar la bucureºtenilor ºi, extrapolând,
al românilor.

Studiul urmãreºte testarea a trei ipoteze, toate susþinute de concluziile cercetãrilor
anterioare.

1. Presupunem cã bucureºtenii prezintã un stereotip cu un grad de favorabilitate mai
ridicat privind cetãþenii Uniunii decât propriul grup naþional.
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2. Presupunem cã nivelul de asumare (la nivel declarativ) al cetãþeniei europene odatã
cu ianuarie 2007 va fi unul crescut sau cel puþin mediu.

3. Presupunem cã existã o relaþie între nivelul de favorabilitate al reprezentãrii stereotipe
a cetãþenilor europeni ºi asumarea cetãþeniei, în sensul în care o imagine favorabilã
a cetãþenilor UE coreleazã cu integrarea în mai mare mãsurã a dimensiunii identitate
europeanã (la nivel declarativ).

3.3. Eºantion ºi metodã de cercetare

Universul studiului a fost reprezentat de persoane care locuiesc în Bucureºti, cu vârste
de peste 14 ani, de ambele sexe. Eºantionul a inclus 466 de bucureºteni, eroarea fiind
de +/� 4,63%, la un nivel de probabilitatea de garantare a rezultatelor de 95%.

Metoda de cercetare a fost aceea a interviurilor faþã în faþã. Respondenþii au avut de
apreciat în mod spontan primele trei atribute care descriu în opinia lor grupul naþional
al românilor, apoi primele trei atribute ce descriu cetãþenii Uniunii Europene. De
asemenea, au rãspuns la întrebarea: �În ce mãsurã vã veþi simþi cetãþeni ai UE începând
cu ianuarie 2007?�. Au fost culese ºi date demografice privind vârsta, nivelul de
educaþie ºi venitul personal lunar.

3.4. Analiza datelor ºi rezultate

În centralizarea rãspunsurilor oferite de cei 466 de bucureºteni (trei atribute care îi
descriu pe cetãþenii români ºi trei atribute care îi descriu pe cetãþenii europeni) s-a recurs
mai întâi la codarea atributelor în sensul în care cele cu sens extrem de apropiat au
format o singurã categorie. Ulterior s-a calculat frecvenþa de apariþie a fiecãrei categorii
(cumulatã pentru toate cele trei rãspunsuri), iar atributele/clasele de atribute au fost
ordonate dupã acest rang primordial al frecvenþei. Apoi a fost calculat ºi indicatorul de
accesibilitate mnezicã fiind oferite trei puncte atributelor menþionate pe prima poziþie,
douã puncte celor de pe a doua poziþie ºi, în sfârºit, un punct celor menþionate pe a treia
poziþie. Practic, în urma acestor acþiuni, s-a putut realiza poziþionarea atributelor pe un
sistem biaxial.

În delimitarea trãsãturilor incluse în nucleul central de cele aparþinând sistemului
periferic am optat pentru procentul de 20% ca limitã minimã a frecvenþei în cazul
reprezentãrii stereotipe a in-grupului (românii) ºi pentru cel de 14% ca limitã minimã a
frecvenþei în cazul reprezentãrii stereotipe a out-grupului (cetãþenii Uniunii Europene),
considerând cã astfel se vor contracara parþial efectele de omogenizare a out-grupului
(prin procentul-limitã mai mic în cel de-al doilea caz creºte ºansã ca o serie de atribute
asociate sã fie incluse în nucleul central evitând suprasimplificarea). Am considerat, de
asemenea, cã, pentru a respecta natura consensualã a stereotipurilor, orice atribut care
cumuleazã mai puþin de 5% în ceea ce priveºte frecvenþa þine mai mult de stereotipul
individual.

În cazul reprezentãrii stereotipe pe care bucureºtenii o asociazã românilor se remarcã
o structurã în care atribute precum firea muncitoare, necinstea, inteligenþa ºi natura
primitoare formeazã nucleul central. Sistemul periferic include atribute precum: des-
curcãreþi, inventivi, optimiºti, cinstiþi, dar ºi leneºi, necivilizaþi, naivi ºi sãraci. Tabelul
1 ilustreazã scorurile obþinute, iar figura 1 oferã expresia �graficã� a dispunerii atributelor
în cadrul reprezentãrii stereotipe.
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Tabelul 1. Stereotipul bucureºtenilor privind cetãþenii români

Atributele asociate românilor Frecvenþã Accesibilitate mnezicã, 
punctaje obþinute 

Muncitori 26% 239 

Necinstiþi 21% 204 

Inteligenþi 20% 199 

Primitori 20% 196 

Leneºi 19% 193 

Necivilizaþi 13% 133 

Descurcãreþi 12% 111 

Naivi 9% 87 

Inventivi 7% 79 
Cinstiþi 6% 55 

Sãraci 6% 50 

Optimiºti 6% 48 

 Sursa: Brand Behavior Research ºi Data

Codarea iniþialã a permis reducerea numãrului de atribute ºi operarea exclusiv cu
cele relevante. Astfel, trãsãturile grupate în aceeaºi categorie au fost în special sinonimele:
muncitori � harnici; necinstiþi � hoþi � incorecþi; inteligenþi � deºtepþi � isteþi; primitori �
amabili � ospitalieri; leneºi � delãsãtori � comozi; necivilizaþi � needucaþi � nepoliticoºi;
descurcãreþi � pricepuþi � ºmecheri; creduli � naivi � fraieri; inventivi � creativi;
optimiºti � încrezãtori; cinstiþi � oneºti � corecþi; sãraci � flãmânzi.

În ceea ce priveºte gradul de favorabilitate am considerat atribute ca muncitori,
inteligenþi, primitori, descurcãreþi, inventivi, cinstiþi ºi optimiºti ca fiind favorabile, iar
atribute precum necinstiþi, leneºi, necivilizaþi, naivi ºi sãraci ca fiind nefavorabile.
Cotând din punct de vedere al favorabilitãþii reprezentãrii stereotipe a românilor rãspunsurile
fiecãrui respondent în parte (toate cele trei atribute), am constatat cã în 55% din cazuri
autostereotipul este unul negativ (multe dintre sintagmele utilizate incluzând cuvântul
�fãrã�: �fãrã cinste�, �fãrã conºtiinþã�, �fãrã rãspundere� etc.).

Structura reprezentãrii stereotipe pe care bucureºtenii o asociazã cetãþenilor Uniunii
Europene pune în evidenþã ca elemente centrale: natura civilizatã, rece, organizatã ºi
muncitoare. Sistemul periferic include: seriozitatea, corectitudinea, bogãþia, faptul ca
sunt mai dezvoltaþi, inteligenþa, dar ºi aroganþa ºi egoismul. Tabelul 2 ilustreazã scorurile
obþinute, iar figura 2 oferã expresia lor �graficã�.
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Figura 1. Reprezentarea graficã a stereotipului românilor
(Brand Behavior Research & Data)

Tabelul 2. Stereotipul bucureºtenilor privind cetãþenii UE

Atributele asociate 
cetãþenilor UE 

Frecvenþã  Accesibilitate mnezicã, 
punctaje obþinute 

Civilizaþi 33% 331 

Reci 19% 178 

Organizaþi 17% 195 

Muncitori 14% 128 

Serioºi 11% 111 

Corecþi 9% 89 

Aroganþi 9% 89 

Bogaþi 7% 69 

Dezvoltaþi 6% 59 

Inteligenþi 6% 58 

Egoiºti 6% 46 

Sursa: Brand Behavior Research & Data

Codarea iniþialã s-a realizat în sensul grupãrii atributelor: civilizaþi � politicoºi �
cizelaþi; reci � distanþi � sobri; organizaþi � riguroºi � ordonaþi; muncitori � harnici;
serioºi � responsabili � conºtiincioºi; corecþi � cinstiþi � drepþi; aroganþi � îngâmfaþi �
încrezuþi � înfumuraþi; bogaþi � avuþi � înstãriþi; dezvoltaþi � emanicipaþi � evoluaþi;
inteligenþi � deºtepþi � isteþi; egoiºti � egocentrici.

Am considerat ca atribute pozitive natura civilizatã, firea organizatã ºi muncitoare,
seriozitatea, corectitudinea, bogãþia, dezvoltarea ºi inteligenþa. În postura de însuºiri
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nefavorabile apar: rãceala, aroganþa ºi egoismul. Analizând favorabilitatea tuturor
atributelor oferite (nu doar a celor incluse în reprezentare) s-a constatat cã 69% dintre
respondenþi îi privesc cu admiraþie pe cetãþenii Uniunii (douã din trei atribute oferite sau
toate trei fiind laudative).

Figura 2. Reprezentarea graficã a stereotipului privind cetãþenii UE
(Brand Behavior Research & Data)

Analiza corelatã a acestor rezultate cu datele demografice ale respondenþilor a indicat
câteva tendinþe. Una este aceea cã persoanele tinere ºi foarte tinere au o atitudine
pronunþat mai criticã în raport cu propriul grup naþional în timp ce persoanele cu studii
superioare (universitare ºi postuniversitare) prezintã mai degrabã o reprezentare stereotipã
pozitivã a românilor. În fine, respondenþii cu un venit scãzut (în jur de 300 RON) au o
imagine favorabilã a cetãþenilor Uniunii Europene, fapt ce nu e regãsit ca tendinþã în
rândul persoanelor cu venit ridicat.

În ceea ce priveºte gradul de asumare (conºtient-declarativã) a noului statut de
cetãþean european a fost pusã în evidenþã distribuþia prezentatã în tabelul 3.

Tabelul 3. Asumarea statutului de cetãþean european

În ce mãsurã vã veþi simþi cetãþeni ai UE începând cu 
ianuarie 2007? 

Procent 

Deloc 29 

Într-o foarte micã mãsurã 15 

Într-o oarecare mãsurã 27 

În mare mãsurã 17 
În foarte mare mãsurã 12 

Sursa: Brand Behavior Research ºi Data
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Datele indicã faptul cã bucureºtenii anticipau, la mai puþin de o lunã înainte de
aderare, cã vor avea un nivel scãzut de asumare a noului statut de cetãþean al Uniunii
odatã cu integrarea României în ianuarie 2007. Cumulând procentele putem observa cã
aproape jumãtate din respondenþi (44%) nu considerã cã se vor simþi cetãþeni ai UE
deloc sau aproape deloc în timp ce aproape o treime (27%) se vor simþi astfel doar într-o
oarecare mãsurã. Doar 12% au declarat cã îºi vor asuma în foarte mare mãsurã noua
posturã identitarã. În urma analizei datelor s-a observat cã aceste rezultate sunt nuanþate
în funcþie de statutul economic al bucureºtenilor. Cei cu un venit mic (sub 300 RON) îºi
asumã mai greu cetãþenia europeanã decât cei cu venit mare (din rândul celor 12% care
au afirmat cã se vor simþi într-o foarte mare mãsurã cetãþeni UE mai mult de o treime
au un venit lunar de peste 1.500 RON).

Testarea celor trei ipoteze pe care le-am formulat a pus în evidenþã confirmarea
primeia ºi infirmarea celorlalte douã. Astfel, respondenþii au într-adevãr o imagine
considerabil mai favorabilã faþã de grupul cetãþenilor Uniunii Europene decât faþã de
propriul grup etnic. Peste jumãtate dintre atributele incluse în reprezentarea stereotipã a
românilor sunt negative pe când aproximativ o treime din atributele care descriu cetãþenii
UE prezintã un astfel de nivel scãzut al favorabilitãþii. Chiar în urma analizei calitative
a rãspunsurilor s-a observat tendinþa de a aprecia europenii comparativ cu românii prin
sintagme care includ termenul �mai� (�mai civilizaþi�, �mai culþi�, �mai responsabili�
etc.). Dacã prin a doua ipotezã postulam un nivel mediu-crescut de asumare a cetãþeniei
europene, datele au evidenþiat o slabã asumare a acestui statut în rândul bucureºtenilor.
Spectaculoasã este însã infirmarea celei de-a treia ipoteze. Astfel, procentul persoanelor
care au o reprezentare stereotipã favorabilã cetãþenilor Uniunii Europene este aproximativ
acelaºi pentru toate grupele de rãspuns la întrebarea privind asumarea cetãþeniei (între
60 ºi 75%). Este contrazisã astfel una dintre asumpþiile de bazã ale teoriei identitãþii
sociale: aceea cã orice persoanã tinde spre integrarea în grupul superior (grupul
valorizat, ideal sau de referinþã) pentru sporirea stimei de sine mai ales atunci când
imaginea privind membrii propriului grup este nefavorabilã.

Nu putem încheia secþiunea dedicatã prezentãrii studiului fãrã a pune în evidenþã ºi
limitele acestei cercetãri. În primul rând, datoritã timpului redus alocat recoltãrii datelor,
participanþii nu au fost rugaþi sã ordoneze atributele oferite dupã importanþã ºi nici sã
aprecieze gradul acestora de favorabilitate (indicator calculat ulterior fãrã consultarea
respondenþilor). În plus, investigarea identitãþii (fie ea personalã sau socialã) este în sine
un demers extrem de amplu ºi nu poate în niciun caz sã fie �epuizat� printr-o singurã
întrebare. De aceea am accentuat de-a lungul prezentãrii faptul cã am vizat doar un
aspect primordial al identitãþii europene (în raport cu etapele formãrii acesteia), asumarea
statutului de cetãþean al Uniunii Europene, abordat exclusiv la nivel conºtient-declarativ.
Tot o limitã a cercetãrii noastre e aceea de a nu investiga care anume sunt grupurile
etnice la care respondenþii se raporteazã prioritar atunci când apreciazã imaginea unui
�cetãþean UE�.
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4. Concluzii: despre imagini ambivalente ºi distanþã psihologicã

În cadrul acestei secþiuni vom încerca sã extragem principalele concluzii ale studiului în
lumina teoriilor psihologiei sociale ºi a celorlalte cercetãri recente privind reprezentãrile
stereotipe etnice.

De la bun început se constatã cã efectul omogenitãþii out-grupului s-a fãcut simþit ºi
în rãspunsurile bucureºtenilor. Putem remarca în acest sens faptul cã europenii sunt în
majoritatea cazurilor descriºi prin nivelul lor ridicat de civilizaþie (peste o treime din
respondenþi au avut în vedere acest aspect, un procent mult mai ridicat decât cele
obþinute de atributele situate pe primele locuri în ceea ce priveºte autoetnostereotipul,
care este ceva mai �compact�). De asemenea, numãrul total de atribute este mai mare
pentru români decât pentru out-grup (luând în calcul ºi rãspunsurile care nu au trecut de
�pragul� frecvenþei de 5%). De pildã, alte trãsãturi asociate într-o mãsurã mai micã
românilor au fost: fizic plãcut, patriotism, bunãtate, înclinaþie spre distracþie, sociabilitate,
credinþã în Dumnezeu, ambiþie, sinceritate, dar ºi mediocritate, plictisealã, obedienþã,
avariþie, ignoranþã, iresponsabilitate, pesimism, fire profitoare. În cazul europenilor,
alte menþiuni au inclus: conservatorism, inventivitate, ospitalitate, dar ºi inculturã,
lene, fire libertinã, comoditate, lãcomie. În plus, ei apar ca mai bine direcþionaþi ºi
motivaþi decât românii.

În ceea ce priveºte trãsãturile incluse în reprezentãrile stereotipe studiate, este util sã
ne raportãm la rezultatele unui studiu realizat de IRSOP (2005) la nivel naþional faþã de
care existã multiple asemãnãri chiar în condiþiile în care populaþia investigatã ºi metodologia
au fost diferite. Astfel, sunt confirmate scorurile mari pe care românii le obþin în ceea
priveºte natura prietenoasã ºi afectuoasã (în studiul nostru, ospitalitatea) ºi inteligenþa.
La nivel naþional sunt valorizate ºi alte caracteristici atribuite, precum comunicativitatea
ºi îndrãzneala. În cazul europenilor sunt marcante atribute, puse în evidenþã, sub o
formã sau alta, ºi de bucureºteni (realist, disciplinat, organizat, muncitor, cinstit, moral,
inteligent, cu o pãrere bunã despre sine, competent, încrezãtor în sine ºi politicos) la
care se adaugã dimensiuni noi: lipsa agresivitãþii, îndrãzneala, firea activã, de conducãtor,
relaxarea. Ambele cercetãri au pus accent pe dimensiunea comparativã ºi au evidenþiat
cã, în ansamblu, românii/bucureºtenii au o imagine mai favorabilã despre europeni
decât despre propriul grup etnic.

Tendinþa de a favoriza out-grupul ºi mai ales aceea de a include multiple trãsãturi
negative în reprezentarea in-grupului în cazul românilor nu este nouã ºi ea a fost
semnalatã în repetate rânduri de etnopsihologi. Luminiþa Iacob (2003) vorbeºte în acest
sens de compromisul prin ambivalenþã, idee deosebit de importantã se pare pentru
înþelegerea modului în care românii se raporteazã la sine (�potenþial deosebit � realizare
deficitarã�). O trecere în revistã a metaforelor autoatribuite, realizatã de autoare, este
revelatoare în acest sens: �bucurie gravã� (G. Bogza), �tragicul-senin� (C. Brâncuºi),
�zãbava în hotãrâre� (C. Noica), �bucuria amarã� (S. Mehedinþi), �tristeþea însoritã�
(O. Paler)... Se explicã astfel faptul cã bucureºtenii tind sã îi vadã pe români atât
muncitori, cât ºi leneºi, atât cinstiþi, cât ºi necinstiþi, atât descurcãreþi, cât ºi naivi etc.
În acest punct, adaptarea teoriei nucleului central la studiul stereotipiei îºi dovedeºte
utilitatea: caracteristicile �polare� apar printre elementele sistemului periferic, adicã
sunt activate contextual, fiind sensibile la �termenul de comparaþie�. Tendinþa de
conservare a stimei de sine îºi face totuºi loc: din cele patru elemente ale nucleului
central (ºi deci cu un grad mai mare de stabilitate), doar una este nefavorabilã (necinstea).
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Pe ce dimensiuni este supraevaluat de cãtre bucureºteni out-grupul reprezentat de
cetãþenii Uniunii Europene? Pentru a interpreta corect rezultatele obþinute trebuie, de
fiecare datã, sã ne raportãm la contextul mai larg, social, economic ºi istoric. Astfel,
Poppe ºi Linssen (1999), citaþi de V. Cernat (2005, p. 135) au realizat un studiu având
ca participanþi cetãþeni din mai multe state est-europene în care �au arãtat cã naþiunile
sunt stereotipizate ridicat pe dimensiunea competenþei dacã sunt percepute ca puternice
din punct de vedere economic ºi sunt stereotipizate ca mai morale în mãsura în care
ocupã un spaþiu geografic redus, prezintã puþine interese conflictuale, sunt percepute ca
mai puþin naþionaliste ºi mai slabe din punct de vedere economic [...]. Din punct de
vedere al favorizãrii in-grupului, participanþii au favorizat, în general, propriul grup
contra celorlalte naþiuni din Europa Centralã ºi de Est, dar au favorizat mai mult
naþiunile din Europa de Vest pe dimensiunea competenþei�. Este, în linii mari, situaþia
pusã în evidenþã de rezultatele pe care le-am obþinut. Bucureºtenii îi valorizeazã pe
cetãþenii europeni (în general popoare vestice) în ceea ce priveºte competenþa (prin
atribute precum seriozitatea ºi organizarea, în timp ce se raporteazã la români ca leneºi),
însã atribuie românilor calitãþi precum ospitalitatea (valoare umanã, dovadã a sociabilitãþii).

Dacã ar fi sã evaluãm valoarea explicativã a teoriei identitãþii sociale faþã de cea a
justificãrii sistemului în cazul datelor obþinute pe eºantionul de bucureºteni ar trebui sã
înclinãm spre cea de-a douã teorie. Bucureºtenii par sã accepte faptul cã europenii sunt
mai �bogaþi� ºi mai �dezvoltaþi� decât propriul grup naþional, ºi, pentru a evita disonanþa
cognitivã, le asociazã trãsãturi precum seriozitatea, firea muncitoare, cinstea. Este
�justificatã� astfel (ºi diminuatã) frustrarea de a avea o posturã (cel puþin la nivel
economic) inferioarã membrilor out-grupului.

Însã, mai mult chiar decât teoria justificãrii sistemului, se aplicã în cazul de faþã
ipoteza privind creativitatea socialã. Nici aceastã tendinþã nu este nouã. În studiile sale
de etnopsihologie, L. Iacob (2003, p. 114) ajunge la o concluzie interesantã în ceea ce
priveºte modul în care se percep românii: �privilegierea resurselor potenþiale în
detrimentul celor activate efectiv, ar putea fi expresia unui mecanism de apãrare. Atunci
când imaginea de sine este nemulþumitoare [...], fie o ocultezi, fie o compensezi.
Rezultatele indicã mai degrabã prezenþa celei de-a doua variante. Datele evidenþiazã cã
tindem sã ne construim ºi sã ne perpetuãm o imagine preponderent «gri», dar cu mari
resurse de «roz»: suntem neîmpliniþi (sau pãcãtoºiþi de toþi sau toate � barbarii, imperiile
vecine, asuprirea naþionalã, strãinii, comunismul etc. �, într-o cheie clasicã a activãrii
atribuirilor externe), dar bine dotaþi («Românul are zece vieþi în pieptu-i de aramã» �
favorizând, în acest registru, atribuirile interne). Rãmâne sã reflectãm în ce mãsurã o
astfel de autoetnoimagine mixtã (cosubstanþial negativã ºi pozitivã) favorizeazã dezvoltarea
sintalitãþii, în raport cu cele monoforme, fie pozitive, fie negative�. Acest fenomen este
pe deplin confirmat de datele studiului nostru. Deºi �sãraci� ºi uneori �necinstiþi�,
românii sunt totuºi în mare proporþie �muncitori�, �descurcãreþi� ºi �inteligenþi�, cu
alte cuvinte au potenþialul de a �creºte�, de a se dezvolta. Invitaþia la reflecþie adresatã
de autoare îºi gãseºte ºi un rãspuns, sperãm noi, în mãsura datelor pe care le-am
analizat: reprezentarea stereotipã ambiguã a românului este, de fapt, una dinamicã,
polivalentã, având proprietatea aproape �unicã� de a confirma, parþial sau total, teorii
diverse ale psihologiei sociale (de la identitatea socialã la justificarea sistemului, de la
omogenitatea out-grupului la creativitatea socialã). O nouã provocare se ridicã în faþa
cercetãrilor viitoare: se va modifica oare (ºi dacã da, în ce direcþie) autoetnostereotipul
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dupã primii ani de apartenenþã la Uniunea Europeanã în condiþiile atingerii unei mult-
-prognozate creºteri a nivelului de trai?

O problemã mult mai presantã a prezentului, una care ar trebui sã beneficieze de
atenþie nu doar din partea cercetãtorilor, ci ºi a clasei politice, este cea a integrãrii
dimensiunii europene în structura identitarã. Studiul prezentat a demonstrat cã, în cea
mai mare parte, bucureºtenii nu îºi asumã statutul de cetãþean al Uniunii Europene odatã
cu ianuarie 2007. Astãzi se vorbeºte din ce în ce mai mult despre adoptarea ºi promovarea
valorilor europene însã se uitã adesea faptul cã nicio construcþie nu începe de la acoperiº,
ci de la temelie, iar temelia în acest caz este acceptarea ºi integrarea cetãþeniei. Acesta
este primul pas în construirea unei autentice identitãþi sociale care sã includã, pe lângã
statutul de român, pe acela de cetãþean al UE. Iar în acest domeniu, un simplu act care
consemneazã aderarea þãrii nu este suficient, ºi, se pare, nici anii de campanii preaderare.
Nu este, din câte observãm, suficientã nici prezumþia teoriei identitãþii sociale cã oamenii
cautã în mod automat sã se afilieze identitar grupului valorizat. Motivul? Bucureºtenii
(ºi, prin extrapolare, românii) pun o semnificativã distanþã psihologicã între ei ºi ceilalþi
europeni. Diferenþele de statut socioeconomic au grevat falii adânci în construcþia
reprezentãrilor stereotipe etnice ale celor douã grupuri. Pentru a numi doar câteva dintre
acestea: civilizaþie � lipsa civilizaþiei, bogãþie � sãrãcie, cinste � necinste... Existã însã
ºi �punþi� de trecere, cuvinte-cheie cu rol de liant care ar putea sã fie mai bine
exploatate, mai ales, în campaniile media. Astfel, se pare cã românii ºi cetãþenii mai
vechi ai Uniunii se apropie în ceea ce priveºte firea muncitoare sau inteligenþa. Calitãþile
comune micºoreazã distanþa psihologicã ºi ele pot servi drept punct de plecare pentru
definirea românilor ca europeni.

Abstract: The present study focuses on the stereotype representations persons from Bucharest
have regarding Romanians and European Union citizens as well as the degree in which they
embrace the European citizenship after January 2007. The research included a sample of 466
persons from Bucharest and followed a methodology aiming at discovering the structure of
ethno-stereotypes inspired by the prototypical-categorical technique for the study of social
representations. The results are discussed considering similar previous research as well as social
psychology theories: that of social identity, system justification and social creativity. A very
important conclusion points out that the respondents put an obvious psychological distance
between the in and out-group members shown by the difference in attributes associated to these
groups and thereby we consider it is highly necessary to identify and stimulate in the future those
characteristics that bring Romanians and European Union citizens together.

Résumé: Cette étude se propose d�investiguer les représentations stéréotypes que les gens de
Bucarest ont en ce qui concerne les Roumains et les citoyens de l�Union Européenne et aussi la
manière dans laquelle ils s�assument la citoyenneté européenne au moment du janvier 2007. Cette
recherche a insère un échantillon de 466 de personnes de Bucarest et a suivi une méthodologie de
mise en évidence de la structure des ethno-stéréotypes adaptée d�après la technique prototype-
-catégorielle d�étude des représentations social. Les résultats sont discutes de la perspective
d�autres recherches similaires et aussi d�autres théories connues de la psychologie sociale: la
théorie de l�identité sociale, la théorie de la justification du système, la théorie de la créativité
sociale. Une conclusion importante de cette étude est que les répondants mettent entre le in-groupe
et le out-groupe une distance psychologique marquée par la nature différente des attributs qui
composent les représentations stéréotypes et voici la nécessitée de mettre en évidence et de
stimuler ces caractéristiques qui approchent les Roumains aux autres citoyens de l�Union Européenne.
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Sidonia Grama Nedeianu1

Trãsãturi ale memoriei revoluþiei române din decembrie
1989. Naraþiuni concurente despre revoluþie2

Rezumat: Violenþele fizice ºi psihice produse în vâltoarea evenimentelor, obscuritatea unor
aspecte ale revoluþiei rãmase încã neelucidate, precum ºi încercãrile de a gãsi un rãspuns la
inconfortabila întrebare �Cine ar trebui sã-ºi asume responsabilitatea pentru victimele evenimentelor
din decembrie 1989?� au generat amintiri dificile, dureroase. Cum ni se înfãþiºeazã memoriile
sociale/colective ale acestui eveniment fondator de-a lungul a mai bine de un deceniu ºi jumãtate de
atunci? Care sunt trãsãturile lor pregnante? În ce constã travaliul memoriei în zona crepuscularã
ce desparte memoria de istorie? Acest studiu încearcã sã ofere câteva rãspunsuri provizorii la
astfel de interogaþii vaste, punând accentul pe practicile discursive care au modelat organizarea
socialã a memoriei. Scopul prezentei lucrãri este sã expunã aspecte ale relaþiilor de putere din
universul discursurilor despre revoluþie ºi sã investigheze producerea instituþionalã a mãrturiilor,
ca genuri narative specifice ale revoluþiei. Considerãm memoriile sociale ºi colective ale revoluþiei
din decembrie 1989 ca fiind imersate într-un câmp dinamic al relaþiilor de putere între discursuri
concurente aflate într-o continuã luptã simbolicã, marcatã de câteva puncte critice, o luptã ce
vizeazã istoria viitoare a acestor evenimente. Demersul de istorie oralã pãtrunde în aceastã zonã
de liminalitate între memorie ºi istorie, surprinzând complexitatea acestor relaþii.

Alãturi de schimbãrile istorice care au marcat Europa Centralã ºi de Est în anul de
graþie 1989 � etichetate de analiºtii politici drept revoluþii paºnice anticomuniste �,
revoluþia românã pare o excepþie prin violenþa sângeroasã care a caracterizat-o, precum
ºi prin ritmul lent ºi ezitant pe care l-a avut în timp iniþierea unor reforme politice ºi
sociale radicale. Violenþele fizice ºi psihice produse în vâltoarea evenimentelor, obscuritatea
unor aspecte ale revoluþiei rãmase încã neelucidate, precum ºi încercãrile de a gãsi un
rãspuns la inconfortabila întrebare �Cine ar trebui sã-ºi asume responsabilitatea pentru
victimele evenimentelor din decembrie 1989?� au generat amintiri dificile, dureroase.
Cum ni se înfãþiºeazã memoriile sociale/colective ale acestui eveniment fondator de-a
lungul a mai bine de un deceniu ºi jumãtate de atunci? Care sunt trãsãturile lor pregnante?
În ce constã travaliul memoriei în zona crepuscularã ce desparte memoria de istorie?

Acest studiu încearcã sã ofere câteva rãspunsuri provizorii la astfel de interogaþii
vaste, punând accentul pe practicile discursive care au modelat organizarea socialã a

1. Universitatea �Babeº-Bolyai�, Cluj-Napoca.
2. Studiul a fost prezentat la Conferinþa internaþionalã de istorie oralã �Oral History and

(Post)socialist Societies�, 3-5 noiembrie 2005, Freiburg, Germania, fiind în curs de apariþie în
limba englezã în volumul omonim publicat la editura Vandenhoeck & Ruprecht Unipress, 2007.
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memoriei1.  Scopul prezentei lucrãri este sã expunã aspecte ale relaþiilor de putere din
universul discursurilor despre revoluþie ºi sã investigheze producerea instituþionalã a
mãrturiilor, ca genuri narative specifice ale revoluþiei2.

Memoria colectivã, ca noþiune-cheie ºi ca obiect de studiu, s-a dovedit a fi de la bun
început un concept ambiguu3. În mod paradoxal, termenul patentat de sociologul francez
de viþã durkheimianã, Maurice Halbwachs, în influenta sa lucrare de sociologie a
memoriei acoperã destul de neclar ambele concepte, ºi pe cel de memorie socialã, ºi pe
cel de memorie colectivã. De aceea, prezenta lucrare propune o distincþie între memoria
socialã, pe de o parte � ca fiind mai degrabã o memorie comunã impersonalã a
evenimentelor semnificative din mediul social, care vehiculeazã o versiune esenþializatã
a trecutului, difuz împãrtãºitã în societate ºi modelatã intens de cãtre discursurile
mass-media � ºi memoriile colective (mereu la plural), pe de cealaltã parte � ca fiind
memorii împãrtãºite, interpersonale ale unor experienþe trãite ºi ale cãror semnificaþii
sunt elaborate în comun ºi negociate în interiorul unor grupuri sociale particulare.
Aºadar, în timp ce memoria colectivã aparþine unui grup social concret sau unei
comunitãþi de memorie putând fi, de aceea, clar identificatã ºi tratatã ca obiect de studiu,
memoria socialã pare a fi o entitate destul de abstractã ºi evazivã, dificil de captat din
punct de vedere metodologic. Ar fi un fel de platformã pe care activeazã diferite
memorii colective concurente. De fapt, chiar în lucrarea lui Halbwachs memoria socialã
era implicit conceputã ca o realitate mai vastã, ca o structurã care include diferite
memorii colective prin negociere, conflict ºi monopolizare (Namer, 2000, p. 234).
Afirmaþia poate fi privitã ca o aluzie la tensiunea existentã în interiorul câmpului
memoriei sociale, aspect pe care aceastã lucrare încearcã sã-l dezvolte mai departe,
reliefând geometria complicatã în care relaþiile de putere intersecteazã memoria.

Astfel, la un nivel mai general, ipoteza noastrã de lucru afirmã cã memoria socialã
a revoluþiei române este un proces în plinã desfãºurare, conturat de cãtre diverse
discursuri care coexistã într-o manierã tensionatã în spaþiul public ºi care concureazã
unul împotriva celuilalt, în încercarea de a-ºi impune propria versiune despre trecut. De
aici privirea foucaultianã asupra peisajului memoriei revoluþiei, vãzut ca un câmp de

1. Memoria socialã a unui eveniment istoric este modelatã atât discursiv, cât ºi nondiscursiv,
prin practici sociale precum ritualuri de aducere-aminte în comun, prin ridicarea de monumente
sau prin edificarea altor locuri ale memoriei. În timp ce aceastã lucrare se focalizeazã asupra
practicilor discursive ale organizãrii memoriei sociale ºi texturii sale narative, am abordat, de
asemenea, într-o altã lucrare, practicile rituale, nondiscursive, în speþã comemorãrile ºi
monumentele revoluþiei. Vezi, de pildã, Sidonia Grama: �Între spaþii ale amintirii ºi locuri
ale memoriei. A XV-a comemorare a revoluþiei române la Timiºoara�, în Caiete de antropologie
istoricã, Cluj, 2005, pp. 313-335.

2. Articolul de faþã este parte a unei cercetãri doctorale pe tema memoriei colective ºi a
imaginarului social al revoluþiei române din 1989, pe care o realizez la Universitatea
�Babeº-Bolyai� din Cluj-Napoca.

3. Într-o lucrare monograficã despre Maurice Halbwachs, unul dintre exegeþii sãi, Gerard Namer,
observa cã, în ciuda faptului cã sociologul francez fusese recunoscut ca pãrinte al noþiunii de
memorie colectivã, mai cu seamã în urma cãrþii sale intitulate postum Despre memoria
colectivã, conceptul pe care Halbwachs îl trateazã de-a lungul întregii sale opere este, de fapt,
cel de memorie socialã. Cf. Gerard Namer, Halbwachs et la memoire sociale, Paris/Montreal,
2000, p. 8.
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bãtãlie, ca un joc strategic ºi polemic de discursuri, �ca acþiune ºi reacþiune, întrebãri ºi
rãspunsuri, dominaþie ºi evaziune, precum ºi luptã� (Foucault, 2002, p. 2). Studiul de
faþã remarcã punctele de inflexiune, de discontinuitate din discursurile publice despre
revoluþie ºi ia în considerare încercãrile instituþionale de adevãr ºi justiþie pentru victimele
revoluþiei, ca demersuri care ºi-au lãsat inevitabil amprenta în procesul de formare a
memoriei sociale. O întreagã constelaþie de mãrturii a fost generatã de aceste practici
sociale, ale cãror diverse utilizãri instituþionale configureazã ceea ce aº numi genuri
narative ale revoluþiei. Aº dori sã evidenþiez aici producþia lor socialã ºi relaþia complexã
dintre ele, situând interviurile de istorie oralã, ca naraþiuni specifice provocate de cãtre
cercetãtor, printre aceste genuri social construite, de relatãri despre revoluþie. Focalizarea
asupra genurilor narative este în parte influenþatã de cartea scrisã de Elizabeth Tonkin
despre construcþia socialã a istoriei orale, în care se referã la �reprezentarea trecutului
ca acþiune socialã semnificativã� definind genul ca �o convenþie a discursului în care
istoria este relatatã� ºi în care sunt încrustate �diferite revendicãri ale adevãrului�
(Tonkin, 1992, pp. 5-41). Pe de altã parte, omniprezenþa puterii devine vizibilã în
producerea acestor naraþiuni istorice care implicã, aºa cum sugereazã Michel-Rolph
Trouillot, �contribuþia neuniformã a grupurilor concurente ºi a persoanelor care au
acces inegal la mijloacele acestei producþii� (Trouillot, 1995, p. XIX).

Analiza propusã se concentreazã asupra mãrturiilor despre revoluþia din Cluj, punând
în relaþie interviurile de istorie oralã pe care le-am realizat în diverse perioade din anul
2000 încoace1, cu depoziþiile juridice extrase din dosarul procesului revoluþiei sau cu
alte genuri de mãrturii, cum ar fi cele strânse pentru a obþine certificate de revoluþionar2.
Lucrarea de faþã se bazeazã în principal pe interviuri cu douã categorii de participanþi la
evenimentele revoluþionare de la Cluj; în timp ce majoritatea intervievaþilor sunt dintre
protestatarii care au ieºit în stradã pe 21 decembrie 1989, înainte de cãderea lui
Ceauºescu, o altã parte a intervievaþilor sunt reprezentanþi ai Armatei implicaþi în
represiunea demonstranþilor ºi care au fost puºi sub acuzare pentru pierderile de vieþi
omeneºti cauzate astfel. Cei mai mulþi dintre aceºti protestatari, denumiþi oficial revoluþionari,
sunt acum membri ai uneia dintre cele mai active asociaþii de revoluþionari din Cluj3. Ar

1. Interviurile la care mã refer în aceastã lucrare au fost realizate în mare parte de mine, iar
câteva au fost realizate de colegii mei de la Institutul de Istorie Oralã al Universitãþii
�Babeº-Bolyai�, Cluj, în cadrul unui mic proiect local pe care l-am coordonat. Din convenþii
editoriale, voi menþiona în cazul fiecãrui interviu ºi numele intervievatorului.

2. Încã din 1990, categoria socialã a revoluþionarilor a fost recunoscutã oficial printr-o lege
specialã, legea 42/1990. Prin nenumãratele modificãri aduse în timp acestei legi se fãcea
distincþia între mai multe tipuri de participanþi la revoluþie oferindu-se, de asemenea, atât
certificate de revoluþionar, cât ºi ajutoare financiare care, în anumite situaþii, s-au transformat
de-a dreptul în privilegii. Pentru o analizã cuprinzãtoare a identitãþii sociale revoluþionare vezi
studiul Sidonia Nedeianu Grama: �Social Interests and Revolutionary Identity in the Romanian
Revolution from December 1989�, în E. Magyari Vincze, Petruþa Mândruþ (ed.), Performing
Identities. Re-negotiating Socio-Cultural Identities in the Post-Socialist Eastern Europe, Cluj,
2004, pp. 159-173.

3. Asociaþia revoluþionarã �21 Decembrie 1989. Asociaþia pentru aflarea adevãrului revoluþiei� este
compusã din victimele revoluþiei din Cluj, rãniþii ºi membrii familiilor �eroilor martiri ai revoluþiei�.
În Cluj mai existã alte douã asociaþii revoluþionare, formate în principal din categoria
�luptãtorilor pentru victoria revoluþiei�. Ne vom referi mai târziu la aceastã categorie specialã.
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mai trebui menþionat faptul cã majoritatea intervievaþilor, fie revoluþionari sau reprezentanþi
ai Armatei, au fost implicaþi pentru o lungã perioadã în procesele revoluþiei de la Cluj.
În consecinþã, cele douã genuri de mãrturii pe care aceastã lucrare le confruntã sunt
depoziþiile juridice ale unor participanþi, produse în timpul îndelungatului proces vs
mãrturiile istorice provocate de cercetãtor.

La nivel teoretic, reflecþia asupra uzului mãrturiilor în practica juridicã ºi în cea
istoricã a fost inspiratã de eleganta ºi bogata carte a lui Paul Ric�ur � Memoria, istoria,
uitarea � în special de analiza comparativã profundã între istoric ºi judecãtor: �În
aceastã privinþã � spunea Ric�ur � judecãtorul ºi istoricul sunt deopotrivã experþi în
dezvãluirea falsurilor ºi totodatã maeºtri în mânuirea suspiciunii� (Ric�ur, 2001, p. 391).
Cred, totuºi, cã, mai mult decât orice altã practicã socialã, fie ea juridicã sau istoricã,
istoria oralã ca gen discursiv distinct poate ºi trebuie sã ducã critica mãrturiilor chiar mai
departe. Meritã sã încercãm interogarea a ceea ce tinde sã fie lãsat la o parte din astfel
de depoziþii, atât în sistemul juridic, cât ºi în istoria convenþionalã: ºi anume temeri,
distorsiuni ale memoriei, disonanþe cognitive, tãceri, elemente mitice sau de imaginar.
Ori, cu alte cuvinte, sã scrutãm ceea ce adesea este numit în sens peiorativ, subiectivismul
mãrturiilor. Existã o bogatã literaturã despre valoarea istoricã a unei mãrturii eronate,
aºa cum afirma James Young (2003, p. 281), ca ºi despre interpretarea subiectivitãþii
istoriilor orale1. Aceste accente speciale sunt rezultatul dublei finalitãþi a istoriei orale ca
proiect epistemologic. Pentru cã virtuozitatea acestei discipline nu rezidã atât de mult în
�reconstituirea/reconstrucþia trecutului recent� (fie complementar, fie ca alternativã la
curentul istoriografic dominant), cât, mai ales, în înþelegerea �modalitãþilor prin care
oamenii au fãcut faþã acestui trecut�2.

Schiþe ale revoluþiei �aºa cum s-a petrecut�

Inerenta ambivalenþã a termenului �istorie�, care înseamnã atât �ceea ce s-a întâmplat�,
cât ºi �ceea ce se spune cã s-a întâmplat�, face sã se suprapunã fluid procesul socioistoric
ºi cunoaºterea acestui proces, prin povestea sau naraþiunile despre acest proces (Trouillot,
1995, pp. 2, 22). Lucrarea de faþã jongleazã cu aceastã ambivalenþã � între evenimente,
aºa cum s-au petrecut ºi aºa cum sunt rememorate ºi narate �, urmãrind în special
diferenþele existente între aceste niveluri. Cu toate acestea, pentru a contextualiza
demersul nostru, este necesar sã oferim câteva informaþii de bazã despre circumstanþele
evenimentelor din decembrie 1989. Chiar dacã chirurgia distingerii între �fapte� aºa
�cum s-au petrecut�, din multitudinea de naraþiuni despre ceea ce s-a petrecut, pare a fi
dificilã, propunem o sumarã trecere în revistã a revoluþiei române printr-o reconstrucþie
cronologicã, linearã a evenimentelor. Aceasta schiþã a revoluþiei se sprijinã, în primul
rând, pe articole din ziarele centrale ºi locale ºi valorificã, în special, descrierea concisã

1. Vezi, de exemplu, Paserini, 1998, pp. 53-63; Portelli, pp. 63-75; Samuel, Thompson, 1990.
2. Ideea cã menirea istoriei orale rezidã nu atât în a reconstrui trecutul, cât, în special, în a revela

modalitãþile prin care oamenii fac faþã trecutului a fost în mod recurent afirmatã în cadrul
conferinþei de la Freiburg.
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a evenimentelor realizatã de Stelian Tãnase, publicist ºi analist politic român, în cartea
sa intitulatã Miracolul Revoluþiei (1999), în timp ce anumite aspecte au fost clarificate ºi
nuanþate prin recurs la surse orale. În ciuda faptului cã orice istorie este în mod
inevitabil provizorie, deschisã la nesfârºit rescrierii (Ricouer, 2001, p. 395), îngãduiþi
sã considerãm aceasta scurtã reconstrucþie ca pe un simplu ghid al evenimentelor.

Revoluþia (situaþia revoluþionarã) a fost declanºatã în 15 decembrie 1989, în Timiºoara,
oraº multicultural situat la graniþa de vest a României. Acolo, ceea ce iniþial se dorise a
fi un protest paºnic al susþinãtorilor pastorului László Tökés, îndepãrtat din funcþie de
cãtre autoritãþile locale pe motive disciplinare, din cauza criticilor sale de naturã politicã
referitoare la problemele minoritãþii maghiare, a degenerat rapid ºi intens într-o revoltã
antidictatorialã. Protestele s-au transformat într-o miºcare revoluþionarã veritabilã, din
moment ce, în ciuda represiunii de o violenþã sângeroasã a forþelor militare împotriva
protestatarilor de pe strãzi, totul a culminat, pe data de 20 decembrie, cu instituirea unei
noi organizaþii politice locale, Frontul Democratic Român, cu un program politic propriu
ºi cu sediul în Palatul Operei din Timiºoara. Aceasta a fost ziua în care Armata a fost
nevoitã sã se retragã de pe strãzi, o parte dintre membrii ei fraternizând cu protestatarii,
precum ºi momentul când Timiºoara s-a autodeclarat �primul oraº liber din România�.
În ciuda puternicei blocade informaþionale, ºtirile în legãturã cu situaþia de la Timiºoara
s-au rãspândit prin mijloace informale pe întreg teritoriul þãrii1. Pe data de 21 decembrie,
preºedintele Nicolae Ceauºescu a ordonat organizarea unui mare miting, în încercarea
de a manipula încã o datã naþionalismul, pentru a condamna public evenimentele de la
Timiºoara. Eticheta oficialã aplicatã acestor evenimente a fost aceea de �acþiuni cu
caracter terorist, (�) organizate ºi declanºate în strânsã legãturã cu cercurile reacþionare,
imperialiste, iredentiste, ºoviniste ºi cu serviciile de spionaj din diverse þãri strãine�.
�Scopul acestor acþiuni (ar fi) de a destabiliza, a crea condiþiile dezmembrãrii teritoriale
a României, distrugerea independenþei ºi suveranitãþii patriei noastre socialiste.�2

Breºa fatalã survenitã în aceastã demonstraþie contrafãcutã, transmisã în direct de
televiziunea naþionalã � când discursul preºedintelui a fost întrerupt brusc de un þipãt
neaºteptat, urmat de voci strigând la unison �Timiºoara, Timiºoara!� � a reprezentat,
fãrã doar ºi poate, un semnal pentru întreaga þarã cã ceva extraordinar urma sã se
întâmple. Atunci, de pe întreg cuprinsul României, o mulþime de oamenii din marile
oraºe ºi din capitalã ºi-au asumat riscul de a ieºi pe strãzi, în ciuda decretãrii �stãrii de
necesitate�3. Ei protestau împotriva crudului dictator care, în cele din urmã, s-a dovedit
a fi, în mod ironic, atât de vulnerabil. O evoluþie mai mult sau mai puþin similarã au
avut-o evenimentele petrecute atunci în Bucureºti, precum ºi în alte oraºe din România,
cum ar fi Cluj, Sibiu, Arad, Tg. Mureº etc. În dimineaþa urmãtoare, pe 22 decembrie
1989, în capitalã, dupã o dramaticã noapte petrecutã în confruntãri violente pe baricade,
coloane de protestatari din zonele industriale ale oraºului s-au îndreptat cãtre centru.

1. Multe dintre aceste aspecte au fost clarificate ºi nuanþate prin surse orale, ºi anume prin
interviuri ºi discuþii informale cu revoluþionarii din Timiºoara, în diverse momente ale
cercetãrii mele de teren.

2. �Cuvântul tovarãºului Nicolae Ceauºescu la radio ºi la televiziune�, în Scânteia, Organul
Comitetului Central al Partidului Comunist Român, 21 Decembrie, 1989, p. 1.

3. Starea de necesitate decretatã oficial în 20 decembrie 1989 interzicea, printre altele, adunarea
pe stradã în grupuri mai mari de cinci persoane.
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ªtirea potrivit cãreia Ministrul Apãrãrii, Vasile Milea, s-a sinucis a catalizat actul de
fraternizare a armatei cu demonstranþii. În timp ce mulþimile asediau Comitetul Central
al Partidului Comunist Român, cuplul dictatorial Ceauºescu fugea cu un elicopter de pe
terasa clãdirii oficiale asaltate de revoluþionari. Acela a fost sfârºitul de facto al regimului
dictatorial (Tãnase, 1999, pp. 269, 273). Aceeaºi zi poate fi consideratã o fazã distinctã
în evoluþia evenimentelor istorice ºi datoritã faptului cã atunci a început fenomenul
legitimãrii noii puteri politice �emanate� în timpul revoluþiei, în principal prin transmisiunile
în direct ale Televiziunii Române Libere1. Nucleul noii puteri revoluþionare a fost
constituit, în primul rând, din foºti comuniºti de rang înalt, dizidenþi din interiorul
partidului comunist, reprezentanþi ai armatei ºi ai administraþiei. Alãturi de aceºtia,
câþiva oponenþi ai regimului ceauºist, figuri anticomuniste bine-cunoscute ºi apreciate,
au fost invitaþi sã se alãture noului organism politic, CFSN (Consiliul Frontului Salvãrii
Naþionale), pentru a-i asigura capitalul simbolic ºi pentru a-i consolida legitimitatea
precarã. În ciuda faptului cã cei doi dictatori fugari au fost capturaþi câteva ore mai
târziu în decursul aceleiaºi zile, Televiziunea Românã a pãstrat tãcerea asupra acestui
aspect, întreþinând suspansul pânã în momentul în care moartea dictatorilor a putut fi
doveditã printr-o înregistrare video transmisã în 26 decembrie. Cu o zi înainte, în ziua
de Crãciun, în barãcile de la Târgoviºte, unde cuplul dictatorial fusese þinut în arest
pentru mai multe zile, un tribunal militar constituit ad-hoc i-a condamnat la moarte
pentru genocid, în urma unui proces improvizat care a durat 55 de minute. Execuþia a
avut loc imediat (Tãnase, 1999, p. 272). În toatã aceastã perioadã, din 22 decembrie �
ziua primei transmisiuni în direct a revoluþiei ºi a constituirii Frontului Salvãrii Naþionale �
pânã pe 26 decembrie � ziua în care a fost transmisã execuþia dictatorilor �, o adevãratã
psihozã a teroriºtilor (ca ameninþare ubicuã a unor trãgãtori de elitã neidentificaþi) a
monopolizat terifiant spaþiul public. În cele din urmã, violenþele fizice ºi psihice s-au
soldat cu: 1.107 morþi ºi 3.352 rãniþi, incluzând 162 de morþi ºi 1.107 rãniþi, victime
de dinainte de 22 decembrie (acestea au fost victimele represiunii lui Ceauºescu) ºi 942 de
morþi ºi 2.245 de rãniþi, dupã ziua fugii dictatorilor (victime ale psihozei teroriste). Un
astfel de bilanþ tragic probeazã faptul cã �manipularea a produs mai multe victime decât
represiunea�2.

Cât priveºte finalul revoluþiei, întotdeauna problematic de declarat, se poate afirma
cã situaþia revoluþionarã luase sfârºit, în linii mari, spre finele anului 1989, timp în care
viaþa de zi cu zi încerca sã reintre în normal, în ciuda faptului cã ecourile tulburãtoarelor
evenimente mai rãsunau încã. Pe de altã parte, din punct de vedere politic, data primelor
alegeri libere poate fi consideratã, convenþional vorbind, ca reprezentând un final pe
termen scurt al revoluþiei (ºi a primelor sale consecinþe politice). Primele alegeri libere,
desfãºurate pe data de 20 mai 1990, s-au soldat cu victoria copleºitoare a Frontului

1. Am realizat un demers comprehensiv al acestui proces dramatic de legitimare politicã, prin
analiza de conþinut a transmisiunii în direct a Revoluþiei Române, în cadrul lucrãrii mele de
licenþã în sociologie, publicatã parþial ca studiu (vezi Grama Nedeianu, 1997, pp.102-106).

2. Aceastã afirmaþie aparþine unui protagonist controversat al revoluþiei, Nicoale Militaru � un
vechi comunist naþionalist numit de noul preºedinte, Ion Iliescu, în funcþia de Ministru al
Armatei, dupã sinuciderea lui Milea. A fost publicatã în ziarul central Adevãrul, 22.12.1994.
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Salvãrii Naþionale ºi cu alegerea lui Ion Iliescu, principalul protagonist politic al
revoluþiei, în funcþia de preºedinte al þãrii1. În ciuda acestei cvasiunanimitãþii, întreaga
perioada a fost marcatã de violenþe ºi miºcãri de contestaþie vehementã a noii puteri
politice (conflictul interetnic de la Tg. Mureº, 15-20 martie 1990, protestele continue
din Piaþa Universitãþii, 22 aprilie � 13 iunie 1990, curmate violent de prima invazie a
minerilor, dintr-un ºir lung de mineriade care vor zdruncina ulterior societatea româneascã).
Pe de altã parte, pe termen lung, în memoria colectivã cel puþin, se pare cã revoluþia încã
nu a ajuns la sfârºit din moment ce, chiar ºi la a cincisprezecea comemorare existau
discursuri publice clamând faptul cã �revoluþia trebuie sã continue�2.

Politica memoriei: demersuri instituþionale de adevãr ºi justiþie

În urma acestor evenimente fondatoare care au pus bazele democraþiei româneºti
postcomuniste, cum ni se înfãþiºeazã memoria împãrtãºitã a revoluþiei, de-a lungul
perioadei liminale dintre memorie ºi istorie? Care sunt principalele discursuri despre
revoluþie care au modelat memoriile sociale/colective (în acord cu distincþia teoreticã
operatã mai sus)?

Aº spune cã, în tot acest rãstimp de peste un deceniu ºi jumãtate, peisajul memoriei
revoluþiei a fost marcat, pe de o parte, de tendinþa constantã de a fi instrumentatã politic
ºi, pe de altã parte, de încercãri nesistematice, mai degrabã incoerente, de a ne confrunta
deschis cu acest trecut recent violent3. Existã discursuri diverse pe tema revoluþiei,
oferind interpretãri distincte evenimentelor, discursuri care s-au impus în dezbaterile
publice. Cãci �discursul, avertizeazã Foucault, � despre aceasta istoria ne învaþã mereu �
nu este doar cel ce traduce luptele ºi sistemele de dominaþie, ci este acel ceva pentru care
ºi prin care se duce lupta: este chiar puterea care trebuie cuceritã� (Foucault, 1998,
p. 16).

Interpretarea dominantã a revoluþiei, impusã autoritar de cãtre liderii politici ai
revoluþiei ca versiune oficialã încã din 22 decembrie 1989, defineºte evenimentele

1. Frontul de Salvare Naþionalã (FSN), organismul politic central al revoluþiei, ºi liderul sãu, Ion
Iliescu, au participat ulterior în alegeri, în ciuda faptului cã iniþial acest organism fusese
înfiinþat doar provizoriu, pentru a acoperi vidul de putere ºi pentru a pregãti organizarea
primelor alegeri libere. Astfel au monopolizat capitalul simbolic al revoluþiei, ceea ce a
condus la victoria lor copleºitoare în alegerile din mai 1990, ca ºi în cele ulterioare (fie ºi sub
alte denumiri), pânã în 1996, în fapt data primei alternanþe politice la putere.

2. Conform notelor mele de teren, afirmaþia �Revoluþia trebuie sã continue� am regãsit-o în mod
repetat în discursurile oficiale ale reprezentanþilor revoluþionarilor din Timiºoara, în programul
oficial al celei de a XV-a comemorãri-aniversãri, la care am luat parte ca observator-
-participativ. Aceasta a fost o cercetare de teren multi-localizatã a comemorãrii revoluþiei din
Timiºoara, Bucureºti ºi Cluj, 15-22 decembrie 2004, ale cãrei rezultate le-am publicat în
articolul �Între spaþii ale amintirii ºi locuri ale memoriei. A XV-a comemorare a Revoluþiei
Române în Timiºoara� (2005, pp. 313-335).

3. Pentru o foarte pertinentã analizã a demersurillor de confruntare cu trectul recent, la a X-a
aniversare a revoluþiei, vezi Siani-Davies, 2000, pp. 219-227.
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istorice în termenii unei �revoluþii spontane�, a cãrei evoluþie ineluctabilã ar fi condus
în mod necesar la instaurarea puterii politice nou emanate1. Acest discurs relevã câteva
trãsãturi specifice: el celebreazã data de 22 decembrie ca zi a victoriei revoluþiei,
accentuând fraternizarea crucialã a Armatei cu populaþia în lupta dramaticã împotriva
teroriºtilor (nici pânã acum cunoscuþi), în timp ce trece sub tãcere în mod constant
implicarea anterioarã a acestei instituþii în actele de represiune de pânã în 22 decembrie.
De asemenea, el trece sub tãcere responsabilitatea pentru numãrul imens de victime
cãzute dupã aceastã datã. În timp ce cuplul Ceauºescu este supus unui intens proces de
diabolizare, discursul eufemizeazã reformele comuniste din miezul proiectului revoluþionar
promovat iniþial de noii lideri politici ºi nostalgia socialismului de care acesta este
impregnat. Atâta vreme cât acest tip de discurs este afirmat public în mod recurent, în
special cu prilejul comemorãrilor, el devine interpretare oficialã, naraþiune dominantã
despre revoluþie, care se sprijinã pe resurse politice pentru a fi celebrat public ºi pentru
a descuraja continuu afirmarea unor versiuni alternative. Odatã cu acest discurs hegemonic
a fost inventatã ºi controversata categorie socialã a �luptãtorilor pentru victoria revoluþiei�,
în ciuda faptului cã, în mod paradoxal, duºmanul împotriva cãruia revoluþia ar fi învins
nu a fost niciodatã bine definit sau identificat.

În opoziþie cu aceastã naraþiune a existat o altã versiune promovatã de la începutul lui
1990 ºi puternic marginalizatã la acea vreme de cãtre noii deþinãtori ai puterii. În aceastã
interpretare alternativã foºtii comuniºti care compuneau noua elitã politicã erau dezavuaþi,
ca ºi viziunea reformist perestroikistã promovatã implicit, clamând în loc urgenþa unor
schimbãri politice ºi sociale radicale. Pentru susþinãtorii acestei interpretãri, evenimentele
din 1989 erau definite ca fiind iniþial o revoltã popularã, ulterior furatã, confiscatã
printr-un puci. Acest tip de discurs � susþinut în primul rând de cãtre reprezentanþii
partidelor politice istorice, recent reînfiinþate, care încercau sã-ºi uneascã forþele pentru
formarea opoziþiei � a fost celebrat public prin Proclamaþia de la Timiºoara ºi preluatã
de fenomenul protestatar din Piaþa Universitãþii2. O altã versiune, care susþinea faptul cã
în miezul revoluþiei s-ar fi aflat un complot KGB, a fost agresiv promovatã în principal
de cãtre grupãri de extracþie naþionalist-comunistã.

Acestea ar fi câteva dintre cele mai vizibile interpretãri concurente ale evenimentelor
din 1989 ºi o schiþã rapidã a profilului susþinãtorilor lor politici.

Pe de altã parte, încercãrile de reconciliere cu trecutul, prin cãutarea adevãrului ºi a
justiþiei au grefat, de asemenea, memoria socialã ºi colectivã a revoluþiei. În acest sens,
încã din 1990 au fost lansate o serie de iniþiative instituþionale. Însã toate aceste practici
sociale de justiþie ºi adevãr au avut o puternicã încãrcãturã politicã, fiind inextricabil

1. Vezi, de pildã, ca ilustrare a acestui tip de discurs dominant, memoriile despre evenimente ale
fostului preºedinte al României, Ion Iliescu, Revoluþie ºi reformã, Bucureºti, 1994.

2. Proclamaþia de la Timiºoara, lansatã în 11 martie 1990 în Piaþa Operei, propunea la punctul
8 lustraþia, care ar fi interzis prin lege dreptul de candidaturã, timp de 3 legislaturi, a foºtilor
comuniºti ºi securiºti. Aceastã propunere a iscat, de atunci încolo, controverse nesfârºite în
spaþiul public românesc. Fenomenul protestatar Piaþa Universitãþii va prelua aceste revendicãri
într-o formã radicalizatã ºi ritualizatã. Protestele au fost violent înãbuºite în urma unor invazii
repetate ale minerilor, dovedindu-se în final cã deþinãtorii puterii politice din acea vreme au
instrumentalizat violenþa minerilor, tocmai pentru a deturna atenþia de la aceste revendicãri
anticomuniste.



91TRÃSÃTURI ALE MEMORIEI REVOLUÞIEI ROMÂNE DIN DECEMBRIE 1989...

legate de voinþa politicã, din moment ce în fiecare campanie electoralã a fost invocat
capitalul simbolic al revoluþiei. Procesul crimelor revoluþiei, care a început în 1990 prin
aducerea în faþa justiþiei a foºtilor înalþi membri ai Partidului Comunist, a fost apoi brusc
suspendat timp de doi ani, pentru a fi redeschis ulterior, ca urmare a presiunilor
exercitate de organizaþiile de revoluþionari în contextul schimbãrilor politice din 1996
când, pentru prima datã, opoziþia anticomunistã a câºtigat alegerile. În consecinþã, în
urma audierilor care au avut loc în mai multe oraºe din România, câþiva reprezentanþi ai
Armatei au fost puºi sub acuzaþie pentru pierderile de vieþi omeneºti provocate înainte de
22 decembrie 1989. Mai mult, a cincisprezecea comemorare a fost marcatã de un
eveniment important în seria acestor demersuri de justiþie ºi adevãr. Astfel cã, în 2004,
tot datoritã presiunilor unor asociaþii revoluþionare, au fost puºi sub urmãrire penalã
înalþi ofiþeri ai armatei ºi lideri politici acuzaþi pentru numãrul mare de victime de dupã
data de 22 decembrie (faza psihozei teroriste), subiect care pânã atunci fusese considerat
un tabu politic.

Printre alte iniþiative instituþionale, am fãcut deja referire la asociaþiile de
revoluþionari. Din 1990, un segment al participanþilor la revoluþie, majoritatea victime
sau rude ale celor decedaþi, denumiþi oficial �eroi-martiri�, s-au unit cu scopul de a
asigura sprijin ºi ajutor reciproc celor aflaþi în nevoie. Legea elaboratã iniþial pentru a
oferi recunoaºtere ºi ajutor financiar în primul rând victimelor, Legea nr. 42 din
18 decembrie 1990, pentru cinstirea eroilor-martiri ºi acordarea unor drepturi urmaºilor
acestora, rãniþilor, precum ºi luptãtorilor pentru victoria Revoluþiei din Decembrie
1989, a suferit de-a lungul tranziþiei nenumãrate modificãri, foarte sensibile la schimbãrile
de ordin politic, pânã la forma actualã a Legii nr. 341/2004, denumitã �Legea Recunoºtinþei�.
Semantica acestor titulaturi ilustreazã ºi ea glisarea în timp a semnificaþiilor legii de la
caracterul compensatoriu, de ajutorare a victimelor, la caracterul privilegiator al luptãtorilor
revoluþionari, categorie numeroasã, vizatã politic ca masã de manevrã electoralã. Aceastã
situaþie a condus la creºterea exponenþialã a numãrului de �luptãtori pentru victoria
revoluþiei� ºi de asociaþii care au început sã se scindeze cu ostilitate între �adevãraþi ºi
falºi revoluþionari�, iar prin extrapolare, a dus la o puternicã degradare a imaginii
publice a tuturor celor care au participat la revoluþie1. Mai mult, organismul guvernamental
înfiinþat special pentru aceastã problematicã, Secretariatul de Stat pentru Problemele
Revoluþionarilor (SSPR), se aflã de câþiva ani în plin proces de reevaluare ºi verificare
a calitãþii de revoluþionar, în urma acuzaþiilor publice de �falsificare a dosarelor�.

Pe lângã aceste instituþii, în 1992 ºi 1996 au fost înfiinþate douã comisii senatoriale
pentru investigarea problemelor din decembrie 1989. În plus, la a cincisprezecea
comemorare a fost inaugurat ºi Institutul pentru Studierea Revoluþiei, condus de cãtre
fostul preºedinte, Ion Iliescu, alãturi de alþi lideri revoluþionari. În mod evident, aceste
demersuri oficiale de aflare a �adevãrului revoluþiei� au o puternicã încãrcãturã politicã,
iar discursurile pe care le promoveazã tind sã configureze memoria instituþionalizatã a
revoluþiei.

1. Pentru o analizã mai detaliatã a acestui subiect, vezi Grama Nedeianu, 2004, pp. 159-173.
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Construcþia socialã a mãrturiilor

Toate aceste iniþiative instituþionale au utilizat în mod extensiv mãrturiile, fie ele scrise
sau orale: depoziþii juridice din sãlile de judecatã, declaraþiile necesare pentru obþinerea
statutului de membru al unei asociaþii de revoluþionari, declaraþiile pentru comisia
senatorialã, înregistrãrile Institutului pentru Studierea Revoluþiei etc. În consecinþã, în
spaþiul public existã o reþea dinamicã de relatãri privitoare la revoluþie, orice mãrturie
interrelaþionând cu celelalte, fie susþinându-se reciproc, fie contestându-se. Diferitele
întrebuinþãri instituþionale ale mãrturiilor configureazã genuri narative despre revoluþie,
în care una din mizele majore este identitatea socialã a revoluþionarilor. Încã din 1990
a fost stabilitã oficial taxonomia acestei categorii sociale sui-generis1. Tipologia revo-
luþionarilor se înscrie în viziunea naraþiunii dominante despre revoluþie, jonglând
ambiguu pe un câmp semantic hibrid, de la eroizare, la victimizare ºi revendicare.
Instituirea identitãþii revoluþionare a provocat fabricarea pe scarã largã a relatãrilor
despre participarea la revoluþie, în special pentru a legitima controversata categorie a
�luptãtorilor pentru victoria revoluþiei�. Construcþia socialã a acestui gen narativ implicã
strategii care pot varia de la accentuarea subtilã a anumitor aspecte, în vreme ce altele
sunt trecute sub tãcere, pânã la falsificarea ºi inversarea semnificaþiilor. Bunãoarã, în
1997, în contextul schimbãrilor politice, când Secretariatul de Stat pentru Problemele
Revoluþiei a lansat o campanie de reevaluare a certificatelor revoluþionarilor, declaraþiile
adunate la vremea respectivã accentuau, în mod remarcabil, caracterul radical anticomunist
al evenimentelor de la 1989, în timp ce mãrturiile anterioare, în special cele din 1990,
definiserã evenimentele doar în termenii unor proteste anti-Ceauºescu ºi pro-Timiºoara.
Aceastã schimbare de atitudine faþã de semnificaþiile politice ale experienþelor trecute,
din punctul de vedere al prezentului, ilustreazã, fãrã doar ºi poate, felul în care memoria
colectivã opereazã, aºa cum reiese ºi din influenta lucrare a lui Maurice Halbwachs (1992).

În revendicarea statutului de revoluþionar ºi, mai ales, al celui de �luptãtor cu merite
deosebite�, diferitele categorii de participanþi la evenimente stãruie asupra punerii în
scenã a acþiunilor ºi iniþiativelor lor. Astfel, aruncarea tablourilor dictatorului ºi a
cãrþilor acestuia, urmãrirea teroriºtilor necunoscuþi, scandarea �Jos Ceauºescu!�, toate
aceste gesturi ºi acþiuni devin piese-cheie în autobiografiile lor revoluþionare. Ceea ce
este frapant este faptul cã printre aceste tipuri de declaraþii pot fi gãsite ºi relatãri cel
puþin ciudate. În interviurile de istorie oralã pe care le-am realizat, unii revoluþionari au
mãrturisit, de pildã, faptul cã o femeie care pe data de 21 decembrie 1989 ieºise în stradã
pentru a admonesta ºi a intimida grupul de protestatari, numindu-i huligani ºi instigând
Miliþia sã-i aresteze, a reuºit ulterior sã obþinã ºi ea certificat de revoluþionar2. Astfel de

1. Conform Secretariatului de Stat pentru Problemele Revoluþionarilor (SSPR), categoriile
oficiale de revoluþionari care beneficiazã de compensaþii materiale prevãzute de lege sunt
urmãtoarele: �eroi-martiri� (1.059 de persoane), �morþi în legãturã cu evenimentele� (85),
�urmaºi ai eroilor-martiri� (2.361), �rãniþi în revoluþie� (2.831), �arestaþi� (760), �rãniþi în
legãturã cu evenimentele� (307), �luptãtori cu merite deosebite� (21.853). Numãrul total al
beneficiarilor este de 28.224 (conform site-ului SSPR, accesat în martie 2006).

2. Cf. interviu cu Gheorghe Pastor (nãscut în 1957), realizat în noiembrie 2002, în Cluj,
intervievator Sidonia Grama, transcriere, pp. 7-8; interviu cu Aurel Coltor (nãscut în 1937),
noiembrie 2002, intervievator S.G., transcriere, p. 20.
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strategii autobiografice, încapsulate în mãrturiile strânse în momente ºi contexte diferite,
cristalizeazã genurile narative ale revoluþiei.

Situarea istoriilor orale

Ne întrebãm atunci, în aceastã constelaþie de mãrturii despre revoluþie, unde pot fi
situate mãrturiile istoriei orale? Care este relaþia dintre interviurile realizate în calitate
de cercetãtor ºi alte genuri social construite de relatãri despre revoluþie?

În urmã cu câþiva ani, când am pãtruns pe terenul memoriei colective, ceva m-a
intrigat în timp ce intervievam anumiþi participanþi la revoluþia din Cluj. Era vorba
despre forma stereotipã pe care o îmbrãcau mãrturiile intervievaþilor, în mod frapant
asemãnãtoare cu depoziþiile juridice. Majoritatea intervievaþilor proveneau din Asociaþia
de Revoluþionari �21 decembrie 1989�, alcãtuitã din rãniþii ºi familiile celor care ºi-au
pierdut viaþa în cursul evenimentelor. În calitate de victime, ei au fost implicaþi pentru
o perioadã îndelungatã ca pãrþi civile în procesul revoluþiei din Cluj. Astfel cã naraþiunile
lor au cãpãtat o formã juridicã, un tip de memorie intens semantizatã ºi instituþionalizatã
care a luat locul amintirilor genuine, foarte personalizate ºi autentice pe care eu la acea
vreme, ca tânãr cercetãtor în istorie oralã, le cãutam. Mi-am dat atunci seama cã, în
contrast cu seducãtoarea afirmaþie a lui Alessandro Portelli, care susþine cã interviurile
de istorie oralã sunt poveºti nespuse pânã atunci (Portelli, 1998, p. 24), ceea ce, într-un
anume fel este adevãrat, subiecþii mei îºi mai expuseserã amintirile în repetate rânduri,
cu diferite ocazii, pânã când acestea s-au cristalizat într-un scenariu public, ca versiune
fixã, stereotipicã a relatãrilor despre revoluþie. Aceasta înseamnã cã, dincolo de natura
ireductibil autenticã a interviurilor de istorie oralã (ºi în general, a celor din ºtiinþele
sociale), pentru o investigaþie comprehensivã ar fi la fel de important sã situãm naraþiunile
provocate de cercetãtor, în contextul reþelei de relatãri produse social în diferite
momente.

În acest sens am investigat felul în care naraþiunile de istorie oralã interfereazã cu
genul juridic ºi, la o scarã mai largã, cu discursurile hegemonice, dominante. Astfel
reuºim sã scrutãm în detaliu zona de interferenþã dintre rememorãrile personale autentice
ºi discursurile publice. Propun aºadar o reconstrucþie a evenimentelor care au avut loc
într-unul dintre toposurile simbolice ale Clujului, ºi anume Piaþa Libertãþii, unde, pe 21
decembrie 1989, în urma întâlnirii bizare dintre forþele represive ºi protestatarii din
stradã, care s-a consumat în câteva minute, 12 persoane au fost împuºcate mortal ºi alte
zeci de persoane au fost rãnite. Aceastã reconstrucþie se bazeazã pe diverse genuri de
mãrturii ale participanþilor ºi martorilor oculari: depoziþii juridice, declaraþii pentru
SSPR ºi interviuri de istorie oralã1. În locul unei relatãri istorice lineare despre �ceea ce

1. Am folosit urmãtoarele surse: Rechizitoriul dosarului revoluþiei din Cluj, nr. 217/P/1997,
Înalta Curte de Casaþie ºi Justiþie, Bucureºti (copia acestui document mi-a fost pusã la dispoziþie
de Asociaþia de Revoluþionari �21 Decembrie 1989�, Cluj); declaraþii pentru certificate de
revoluþionar (exemplare oferite spre consultare de Centrul pentru Aflarea Adevãrului Revoluþiei,
din cadrul Academiei Civice, Cluj. De menþionat aici secretomania de care dã dovadã
Secretariatul de Stat pentru Problemele Revoluþionarilor, care, contrar Legii informaþiilor
publice, a refuzat sistematic sã dea curs solicitãrilor oficiale de acces a cercetãtorilor la arhiva sa.
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s-a întâmplat acolo�, a cãrei continuitate este, la limitã, ficþionalã, demersul acesta
accentueazã multiplele discontinuitãþi ce þin de aspectele controversate ale istorisirilor ºi
expune efectele de putere exercitate asupra depoziþiilor martorilor oculari. Interviurile
de istorie oralã sunt, de aceea, surse privilegiate, nu doar pentru bogãþia detaliilor
despre atmosfera acelor zile ºi a amintirilor senzoriale pe care le vehiculeazã, ci ºi
pentru interogaþiile pe care le provoacã ºi pentru elementele mitice lãsate în suspans.

Cluj, Piaþa Libertãþii, 21 decembrie 1989, ora 15: un mare numãr de oameni,
adunaþi pe trotuare, unii dintre ei simpli trecãtori, alþii veniþi dinadins în centrul oraºului,
aºteptând cu anxietate ca �ceva sã se întâmple�. Pe de altã parte, un grup mic de tineri,
câþiva dintre ei buni prieteni, studenþi ºi profesori la Institutul de Artã, un mic nucleu al
boemei clujene, nerãbdãtori �sã facã ceva�, chiar dacã nu ºtiau clar ce anume. Într-un
mod oarecum teatral încercau sã atragã atenþia ºi solidarizarea celorlalþi: �Veniþi cu
noi! Nu aþi auzit cã fraþii ºi surorile noastre au fost uciºi la Timiºoara?�1. Oamenii de
pe trotuare îi priveau cu reþinere ºi teamã, de vreme ce, conform stãrii de necesitate
declarate, trupele Ministerului de Interne erau aºteptate sã intervinã pentru pãstrarea
ordinii publice. În scurt timp, în locul acestor forþe, dispozitive ale armatei îºi fac
apariþia, alcãtuite din soldaþi foarte tineri, la vreo 20 de ani, sub comanda unui cãpitan,
coborând din maºini de teren ºi încãrcându-ºi armele cu muniþie de rãzboi. Memoria
senzorial-acusticã le readuce în minte martorilor sunetul metalic sinistru al armelor, care
a electrizat atmosfera. Aceasta situaþie a creat o stare de confuzie ºi agitaþie printre
oamenii din piaþã2. De abia în acel moment au reacþionat strigând tot mai tare �Jos
Ceauºescu!�3. Din grupul restrâns al artiºtilor protestatari, câþiva au coborât de pe
trotuar pe stradã apropiindu-se de reprezentanþii armatei pentru a încerca sã poarte un
dialog cu aceºtia. Un bãrbat la vreo 60 de ani, pictorul Gavril Ladiu, a fost primul care
ºi-a aruncat hainele, expunându-ºi pieptul gol în faþa soldaþilor. Martorii ºi-l amintesc
declamând: �Nici ruºii la Don, nici germanii în rãzboi nu m-au împuºcat, iar acum vreþi
voi sã mã împuºcaþi? Nu vã este ruºine, copii?� [...] ªi a cãzut în genunchi4. Au mai
venit apoi ºi alþii în faþa trupelor, arãtându-ºi pieptul. O martorã povesteºte: �Tinerii soldaþi
tremurau, pãreau copleºiþi, erau terminaþi�5. Alþi tineri artiºti, Lucian Matiº ºi Cãlin Nemeº,

1. Interviu cu Gheorghe Pastor (nãscut în 1957), realizat în noiembrie 2002, interviator Sidonia
Grama, transcriere, p. 6.

2. Mãrturiile subliniazã faptul cã oamenii din stradã au perceput venirea ºi reacþia armatei ca
fiind extrem de surprinzãtoare, de vreme ce majoritatea credeau în mod tacit cã semenii lor din
Timiºoara fuseserã uciºi de Securitate. În Cluj, cu toate cã forþe ale Ministerului de Interne
(inclusiv trupe ale Securitãþii) au dublat forþele armate din stradã, se pare cã implicarea
acestora în reprimarea demonstranþilor nu a fost una directã, activã, exceptând arestãrile
abuzive operate în acele zile de reprezentanþii MI. Forþele de Securitate au jucat atunci un rol
foarte ambiguu, de observatori secreþi, înregistrând video desfãºurarea evenimentelor din
diverse puncte ale oraºului. În 1990, când s-au deschis procesele revoluþiei, câþiva reprezentanþi
ai Ministerului de Interne au fost condamnaþi doar pentru arestãri ilegale ale protestatarilor din
21 decembrie 1989.

3. Interviu cu Gheorghe Pastor, p.7. Existã multe alte mãrturii care subliniazã faptul cã gesturile
beligerante ale armatei au agitat, de fapt, spiritele, pe când reprezentanþii armatei pretind, în
mod contrar, cã ostilitatea oamenilor din stradã a fost cea care a provocat evenimentele tragice.

4. Interviu cu Gheorghe Pastor, p. 8.
5. Interviu cu Mirela Matiº (nãscutã în 1956), intervievator Cornel Jurj, Cluj, 6 noiembrie,

1999, transcriere, p. 20.
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i s-au alãturat lui Ladiu, apropiindu-se de trupe. [Întrebarea cercetãtorului:] �Cât de tare
s-au apropiat de soldaþi?�. �Pãi, ºtiþi, pânã la acea distanþã care le permitea sã vorbeascã
normal, fãrã sã trebuiascã sã þipe pentru a se face auziþi de cãtre cãpitan ºi soldaþi.�1

Sã remarcãm aici faptul cã întrebarea cercetãtorului nu este una inocentã: adresatã
în 1999, ea reprezenta ecoul discursului dominant al armatei, a cãrei eroizare postre-
voluþionarã influenþase puternic opinia publicã. Potrivit acestui discurs, protestatarii s-ar
fi apropiat prea mult de reprezentanþii armatei, instigându-i ºi atacându-i. Un accident
regretabil ºi rãmas neelucidat s-a petrecut între aceste persoane care se apropiau încet de
soldaþii înarmaþi ºi de cãpitanul lor. Amintirile sunt confuze, cãci totul s-a desfãºurat în
câteva clipe. Se pare cã unul dintre ei, Cãlin Nemeº, adresându-se cãpitanului, l-ar fi
atins sau, dimpotrivã, cãpitanul l-ar fi bruscat îndepãrtându-l. Cert este cã deodatã au
alunecat ºi au cãzut amândoi, luptându-se pentru un scurt moment.

Ulterior, în discursul armatei relatãrile despre acest incident au fost intens instru-
mentalizate, ca dovezi care sã probeze ipoteza cã civilii ar fi atacat armata2.

Cu toate acestea, un detaliu aparent minor a fost în mod constant trecut sub tãcere în
aceastã versiune: ºi anume faptul cã acest cãpitan, Carp Dando, ºi Cãlin Nemeº,
protestatarul, la vremea respectivã se cunoºteau foarte bine, Cãlin fiind un artist destul
de bine-cunoscut care activa în cercul cultural al Clubului Armatei. �Acolo [la discotecã]

l-am cunoscut pe Cãlin Nemeº. (...) Era înscris în Clubul Armatei din anii �79-�80.
Obiºnuia sã recite acolo, sã vinã la discotecã; tot acolo l-am cunoscut ºi pe Carp
Dando�, a menþionat, în treacãt, un ofiþer al armatei3. Un astfel de amãnunt poate fi un
indiciu semnificativ care sã rãstoarne total interpretarea oficialã conferitã acestui episod.
Aº spune cã, departe de a fi fost un atac care sã fi periclitat poziþia Armatei, aºa cum s-a
susþinut ulterior în mod insistent, acest incident a reprezentat, mai degrabã, o confruntare
între doi cunoscuþi care, la un moment dat, într-un context politic de neînþeles, s-au aflat
pe poziþii radical adverse. Mai mult chiar, din declaraþiile martorilor reiese faptul cã
majoritatea comandanþilor de trupe erau figuri cunoscute oamenilor adunaþi în centrul
oraºului sau în alte zone conflictuale, întrucât mulþi dintre protestatari fuseserã antrenaþi
pe perioada serviciului militar tocmai de cãtre acei ofiþeri însãrcinaþi în acele momente
cu reprimarea. La urma urmei, tacit, ei s-au recunoscut unii pe ceilalþi în stradã: �Încã
un lucru: când au coborât din maºini (...) l-am recunoscut pe cãpitanul Carp Dando
care îmi fusese ºi mie cãpitan [în armatã]. (...) L-am salutat imediat ce au ajuns, dar nu
mi-a rãspuns, deºi s-a uitat îndelung la mine�4.

1. Interviu cu Mirela Matiº, p. 20.
2. Chiar ºi dupã atâþia ani de la revoluþie, în martie 2006, în interviul pe care l-am realizat cu

generalul de armatã Iulian Topliceanu, comandantul Armatei a IV-a a Transilvaniei, înaltul
ofiþer a repetat aproape compulsiv, referindu-se la ceea ce el definea drept �incidentele� din
Piaþa Libertãþii, faptul cã �armata a fost atacatã de civili�. Cf. interviu Iulian Topliceanu
(nãscut în 1929), 24 martie 2006, Bucureºti, intervievator Sidonia Grama, minutele 02.43.39 �
02.49.19. Interviul a fost realizat imediat dupã pronunþarea sentinþei definitive în procesul
revoluþiei de la Cluj, prin care, dupã 15 ani de proces, generalul Topliceanu ºi alþi patru ofiþeri
ai armatei au fost condamnaþi pentru victimele produse în 21 decembrie 1989, în Cluj.

3. Interviu cu Dicu Ilie (nãscut în 1957), 3 martie 2006, intervievator Sidonia Grama, transcriere,
pp. 13-14. Acest ofiþer a fost însãrcinat cu reprimarea demonstranþilor din zona Astoria a
Clujului. Interviul a fost realizat cu câteva zile înainte de începerea executãrii pedepsei de 15 ani
de închisoare.

4. Interviu cu Gheorghe Pastor, p. 8.
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În ciuda declaraþiilor date de reprezentanþii armatei la proces, potrivit cãrora �inamicul�
împotriva cãruia s-ar fi aºteptat sã lupte ar fi fost �teroriºti sau agenþi strãini care erau
pe punctul de a ataca Transilvania�, cei pe care i-au întâlnit în strada erau, în mod
evident, semenii lor. Cu atât mai mult cu cât, în diferite pãrþi ale oraºului, oamenii
adunaþi în stradã s-au adresat ofiþerilor pe nume sau dupã poreclele ºtiute de ei din
armatã. Aºadar, în miezul acelor întâlniri bizare au fost nu relaþii impersonale, nedefinite,
aºa cum se afirmã evaziv în discursul dominant al armatei, ci relaþii interpersonale, faþã
în faþã; au fost gesturi simbolice de comunicare ritualizatã a cãrei decodificare a eºuat
abrupt ºi tragic. Dintr-o datã, cãpitanul a ordonat �Foc!�. La mai puþin de 15 minute
de la sosirea armatei în Piaþa Libertãþii, 12 persoane au fost împuºcate mortal ºi alte 26
au fost grav rãnite. Acestea sunt evenimente incomprehensibile, ale cãror semnificaþii
rãmân greu de înþeles ºi de acceptat ºi care au dat naºtere unor amintiri traumatice.

În tot acest rãstimp, strategiile discursive ale Armatei au glisat de la o primã versiune
ambiguã � potrivit cãreia forþele Securitãþii ar fi fost cele care au acþionat în secret ca
trãgãtori de elitã necunoscuþi, fiind considerate responsabile atât pentru victimele
provocate în faza represiunii, cât ºi dupã cãderea lui Ceauºescu, versiune care a pãlit
treptat, respinsã public în cele din urmã � cãtre o strategie totalitarã învechitã ºi bizarã,
de stigmatizare a victimelor însele. Astfel cã, aceia care au ieºit atunci pe strãzi, în
special grupul restrâns al celor care încercaserã sã se apropie de reprezentanþii armatei,
au fost mai târziu etichetaþi ca alcoolici, marginali, instigatori. În 1993, dupã ce a trãit
abrupt schimbarea opiniei publice de la eroizare la blam, Cãlin Nemeº s-a sinucis.
Câþiva apropiaþi au mãrturisit cã, dupã revoluþie, Cãlin se sãturase de minciuni, de
indiferenþa publicã, de nedreptate, de viaþã. Alþii, în schimb, încorsetaþi în hegemonia
discursurilor publice ale armatei, au considerat cã, prin acel ultim gest-limitã, Cãlin ar
fi dovedit cã se simþea în mod disperat vinovat.

De abia la începutul anului 2006, procesul revoluþiei de la Cluj a ajuns, în cele din
urmã, la un final. Memoria colectivã a evenimentelor poartã inevitabil amprenta reconstrucþiei
juridice a faptelor ºi a verdictului instanþei de judecatã. Totuºi, ceea ce în mod constant
a fost lãsat la o parte în aceastã abordare � temeri, incertitudini, suspiciuni, sentimente,
speranþe, iluzii, interpretãri, lacune ale memoriei ori disonanþe cognitive, chiar ºi tãcerile
ca absenþe semnificative � persistã încã în memoria martorilor. Existã mãrturisiri
recurente, de genul �nu-mi venea sã cred cã armata era pe punctul de a trage� sau �nu
putea fi armata, nu ar fi putut face o astfel de greºealã�. Multe dintre declaraþiile
martorilor oculari îi descriu pe tinerii soldaþi mult mai în vârstã, feroce, alienaþi. În
cadrul unei conferinþe pe care am organizat-o în 2002, prim-procuror, care a instrumentat
dosarele revoluþiei de la Cluj a expus modul neobiºnuit în care martorii relatau despre
prezenþa reprezentanþilor armatei în zonele de conflict ale oraºului: �L-am ascultat pe
un profesor universitar, un cercetãtor care mi-a descris trupele armate ca ºi când ar fi
fost extraterestre; mi-a spus � acestea au fost cuvintele sale � «pãreau cã nu vin din
aceastã lume»�1. În ciuda faptului cã astfel de aserþiuni au fost considerate irelevante în
sala de judecatã, rãmâne încã ceva de explorat în aceste mãrturii. Memoria colectivã

1. Cf. înregistrãrii conferinþei �Decembrie 1989, revoluþia din Cluj în memoria colectivã�, pe
care am organizat-o în 14 decembrie 2001, intervenþia procurorului Tit Liviu Domºa, transcriere
p. 13.
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poartã patina unor elemente persistente de imaginar al rãului. La un prim nivel, astfel de
mãrturii reflectã ecoul versiunii lansate la începutul anului 1990 de cãtre reprezentanþii
armatei, potrivit cãreia, trãgãtori necunoscuþi provenind din structurile Securitãþii ar fi
responsabili pentru victimele din Cluj din 21 decembrie1989. Nu este mai puþin adevãrat
faptul cã aceasta opinie ar fi mult mai adânc înrãdãcinatã în imaginarul social. Ea a fost
alimentatã îndelung de teama de Securitate ºi de sentimentul copleºitor de a nu avea
niciun control asupra propriei vieþi trãite sub comunism.

Teoretic, persistenþa acestor memorii vizuale întãreºte afirmaþia lui Bartlett, potrivit
cãreia �amintirea e conformã cu interpretarea�1. Chiar dacã respinsã în procese ºi
evitatã sistematic în istoria convenþionalã, recurenþa unor astfel de mãrturii eronate
trimite spre o valoare intrinsecã, de care demersul de istorie oralã ar putea þine seama
ºi ale cãror semnificaþii ar merita decriptate. Astfel de erori ne pot spune multe despre
�cunoºtinþele martorilor în acele momente�2. ªi aº mai adãuga faptul cã, supuse unor
interogaþii scrutãtoare, distorsiunile memoriei martorilor oculari pot fi chei preþioase
cãtre viziuni despre lume ºi imaginare sociale de care orice mãrturie este, în ultimã
instanþã, adânc impregnatã.

Concluzii

Consider aºadar cã memoriile sociale ºi colective ale revoluþiei din decembrie 1989
sunt imersate într-un câmp dinamic al relaþiilor de putere dintre discursuri concurente
aflate într-o continuã luptã simbolicã, marcatã de câteva puncte critice, o luptã ce
vizeazã istoria viitoare a acestor evenimente. Demersul de istorie oralã pãtrunde în
aceastã zonã de liminalitate între memorie ºi istorie surprinzând complexitatea acestor
relaþii. Studiul de faþã a investigat producerea instituþionalã a mãrturiilor despre revoluþie
ca genuri narative construite social, situând interviurile de istorie oralã printre aceste
genuri. Apoi, scrutând zona de interferenþã a memoriilor personale ºi discursurilor
publice dominante, a cãutat sã reveleze relaþia dintre declaraþiile martorilor oculari ºi
discursurile hegemonice. De asemenea, a urmãrit distorsiunile semnificative recurente
în mãrturii, sugerând cã astfel de distorsiuni ar fi construite social în timp ºi cã ar fi
sensibile la efectele de putere. În ultimã instanþã, un astfel de demers este o încercare de
a descâlci ghemul relaþiilor de putere interferate în genurile discursive despre revoluþie,
aºa cum au fost produse în tot acest rãstimp de la evenimentele din decembrie 1989.

Abstract: The physical and psychical violence of the 1989 Romanian revolution, the obscure
nature of some aspects of those events that have remained unexplained, and the enormously
difficult question of who should bear responsibility for the suffering of the victims, have led,
inevitably, to difficult memories. What do the social/collective memory(ies) of this founding
event look like over the span of 17 years? Which are their main features? What has been the work
of memory within the twilight zone in between memory and history?

1. Într-un experiment psihologic, Frederick Bartlett, psiholog la Universitatea Cambridge, a
demonstrat cã memoria vizualã compenseazã o eroare semanticã, generând o altã imagine
vizualã care sã se conformeze patternului de interpretare. James Fentress ºi Chris Wickham,
Social Memory, Blackwells/ Oxford, 1992, pp. 33-35.

2. Vezi, de pildã, James Young, op. cit., p. 281.
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This paper attempts some provisional answers to these broad questions, focusing on the discursive
practices which mould the social organization of memory. It aims to expose aspects of power
relations peculiar to the realm of discourses on the revolution, and to investigate the institutional
production of testimonies, as genres of narratives on the revolution.
The social and collective memories of the revolution are considered as being deeply immersed in
a dynamic field of power relations between various competing discourses on the revolution, in an
ongoing symbolic battle, marked by several turning points, a fight that envisages the future
history of these events. The oral history approach enters this liminal zone between memory and
history, and reveals these complex relations.

Résumé: Les violences physiques et psychiques produits dans le bouleversement des événements,
l�obscurité de quelques aspects de la révolution encore non élucidés, et aussi les efforts de trouver
une réponse à l� inconfortable question qui aurait du s�assumer la responsabilité concernant les
victimes des événements du décembre 1989, ont généré des souvenirs difficiles, douloureuses.
Comment se présentent devons nous les mémoires sociales/collectives de cet événement fondateur
qui dure depuis plus qu�une décade et demi? Quelles sont leurs caractéristiques principales? En
quoi consiste le travail de la mémoire dans la zone crépusculaire qui sépare la mémoire de
l�histoire?
Cette étude essaie d�offrir quelques réponses provisoires pour des interrogations complexes, en
mettant l�accent sur les pratiques discursives qui ont modelé l�organisation sociale de la mémoire.
L�objet de cette étude est d�exposer des aspects des relations de pouvoir dans l�univers des
discours sur la révolution et d�investiguer la production institutionnelle des confessions, qui sont
genres narratifs spécifiques à la révolution.
Nous considérons les mémoires sociales et collectives de la révolution du décembre 1989 comme
immersives dans un champ dynamique des relations de pouvoir entre les discours rivaux, qui se
trouvent dans une bataille symbolique, définie de quelques points critiques, une bataille qui vise
l�histoire future de ces événements.
La démarche d�histoire orale pénètre dans cette zone de liminalité entre mémoire et histoire en
surprenant la complexité des ces relations.
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Sophie Richardot1

Perspective asupra psihologiei sociale

Rezumat: Principala criticã adusã azi psihologiei sociale de un numãr de autori-cheie din cadrul
disciplinei este cã aceasta, cãutând sã dobândeascã o legitimitate ºtiinþificã, s-a detaºat de �social�.
Pentru a înþelege modul în care obiectele psihosociale sunt desocializate ºi de ce acest tip de critici
nu au efect asupra psihologiei sociale, noi studiem raportul acesteia cu obiectul sãu, fãcându-l
cunoscut în mod sistematic prin intermediul: ºtiinþei, cererii sociale, psihologiei, sociologiei.
Pornind de la aceastã triplã perspectivã (ego-alter-obiect), propusã de Moscovici (1984), sugerãm
sã se reconsidere relaþia cu aceste instanþe diferite la care psihologia socialã face referire pentru
a-ºi stabili obiectele.

�Câteodatã spun cã ceea ce diferenþiazã ºtiinþele aºa-numite exacte de altele este
faptul cã primele nu sunt mai exacte decât celelalte, ci îºi cunosc exact imprecizia.�
(Claude Flament, 2004, p. 5)

Ce imagine are psihologia socialã asupra ei însãºi? Cu alte cuvinte: ce concluzii
trag actorii acestei discipline din cercetãrile realizate în acest domeniu? Ce spun ei
despre raporturile pe care psihologia socialã le întreþine cu celelalte discipline? Cum
înþeleg ei specificitatea sa ºtiinþificã? Cum vãd raportul ei cu societatea? Cum îi
proiecteazã viitorul etc.?

Dacã în toate disciplinele se impune fãrã îndoialã în mod regulat o muncã de
reflecþie, acest lucru ni se pare important mai ales pentru cele care, ca ºi a noastrã, sunt,
din punct de vedere academic ºi ºtiinþific, mai puþin legitime decât altele2 ºi se aflã în
perioade de schimbãri atât de profunde precum cele pe care le trãim azi. Aceastã muncã
este necesarã mai ales pentru o disciplinã pe care atât de des o considerãm ca fiind
�nesigurã în privinþa obiectelor sale, eterogenã prin metodele ei ºi [în consecinþã] (�)

aflatã periodic în crizã� (Matalon, 1999, p. 222).
Pentru a înþelege perspectiva psihologiei sociale asupra ei înseºi, am ales sã pornim

de la analiza unei serii de întrevederi � realizate între 2001 ºi 2004 � conduse de
Sylvaine Delouvée, Jean-Baptiste Légal ºi Michaël Dambrun3, alãturi de zece autori-cheie
din cadrul disciplinei � ºi mai ales de la studiul rãspunsurilor obþinute cu privire la

1. Laboratorul CURAPP-CNRS, Universitatea �Picardie � Jules Verne�, Amiens, Franþa
2. De exemplu, chimia, fizica, matematica etc., dar ºi ºtiinþele sociale mai �bine plasate�, ca

istoria sau sociologia.
3. Le mulþumesc pentru cã mi-au permis sã analizez întrevederile lor. Acestea sunt accesibile pe

site-ul http://psychologie-sociale.org.
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�starea actualã a psihologiei sociale�. Autorii intervievaþi în cadrul acestor întrevederi
sunt toþi europeni ºi francofoni1; ei joacã un rol important de mulþi ani prin munca ºi
funcþiile pe care le au în dezvoltarea disciplinei în þãrile lor: Alexandre Dorna2,
Jean-Pierre Deconchy3, Claude Flament4, Serge Guimond, Dominique Oberlé, Michel-Louis
Rouquette, Robert-Vincent Joule pentru Franþa; Fabio Lorenzi-Cioldi pentru Elveþia;
Pierre de Visscher pentru Belgia; Adrian Neculau pentru România, Stamos Papastamou
pentru Grecia. Dupã cum se poate observa, o singurã femeie a fost menþionatã,
Dominique Oberlé, ceea ce evidenþiazã slaba feminizare, în Franþa, a disciplinei, la cel
mai înalt nivel al ierarhiei ºtiinþifice5.

Dupã desprinderea principalelor observaþii ºi critici formulate de aceºti autori în ceea
ce priveºte psihologia socialã europeanã francofonã, apare întrebarea: în ce fel perspectiva
lor este revelatoare a situaþiei actuale? Cãci aceastã perspectivã este, în mod evident, o
construcþie colectivã, formulatã în cursul schimburilor, cel mai adesea informale, între
autorii din cadrul disciplinei; prin urmare, o reprezentare susceptibilã sã dea socotealã
în privinþa constrângerilor cãrora psihologia socialã se supune în context academic,
intereselor sale ºi normelor care reglementeazã comunitatea cercetãtorilor.

Este vorba, aºadar, de o dublã perspectivã � perspectiva disciplinei asupra ei însãºi
ºi perspectiva psihosocialã asupra acestei viziuni critice � pe care suntem tentaþi sã o
adoptãm cu speranþa de a suscita o serie de dezbateri epistemologice pentru care vom
propune piste în ultima parte a textului.

1. În momentul redactãrii acestui articol, cu excepþia lui Don Taylor, în cazul cãruia nu am
analizat discuþiile, pentru a pãstra o anumitã omogenitate în ceea ce priveºte caracteristicile
celor intervievaþi.

2. Alexandre Dorna îºi propune sã vorbeascã mai degrabã de �psihologie politicã, cãci psihologia
socialã cunoaºte meandre tematice ºi metodologice care se îndepãrteazã de preocupãrile [sale]

actuale.
3. Jean-Pierre Deconchy semnaleazã faptul cã nu va rãspunde la subiectul propus, �pentru cã a

trecut vremea examenelor� ºi cã �în mãsura în care este preºedintele ADRIPS (Asociaþia
pentru Difuzare a Cercetãrii Internaþionale în Psihologie Socialã), nu crede cã este convenabil
sã se procedeze la o analizã de ansamblu care, inevitabil, ºi-ar spune preferinþele ºi ar face
criticile sale�.

4. Subiectul legat de starea actualã a psihologiei sociale nu este tratat în aceeaºi manierã de C.
Flament ca ºi în cazul celorlalte dezbateri. S. Delouvée îl întreabã: �Dacã aþi compara situaþia
actualã a psihologiei sociale franceze cu cea pe care aþi cunoscut-o în anii �50 sau �60, ce aþi
spune?�.

5. Dupã cifrele rezultate în urma unui studiu realizat în Franþa în 2003 în psihologie, psihologie
clinicã ºi psihologie socialã (secþiunea 16 a Consiliului Naþional al Universitãþilor), 15%
dintre femei sunt profesori faþã de 34% bãrbaþi, existând un �avantaj masculin� de 2,26 (34/15),
cifrã superioarã la toate celelalte nouã discipline din grupul �ºtiinþelor umaniste�, cu excepþia
�Amenajarea spaþiului, urbanism� (3,40). Sursa: Femeile în învãþãmântul superior ºi în
cercetare, C. Hermann ºi F. Picq (septembrie 2005). Totuºi, nu avem la dispoziþie date numai
pentru psihologia socialã.
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Aspecte critice asupra psihologiei sociale

Viziunea unor autori-cheie asupra psihologiei sociale actuale este, în general, destul de
rezervatã, afirmã M.-L. Rouquette, �mai degrabã decepþionat�. Aspectele pozitive ale
acestui bilanþ sunt puþin dezvoltate de cei intervievaþi, cu excepþia lui S. Guimond, care
considerã cã au fost realizate progrese importante: progresul psihologiei sociale europene
care a adus idei noi, teorii noi, o importanþã mai mare acordatã culturii, dezvoltarea
metodologiilor ºi a teoriilor semnificative pe parcursul ultimilor ani, emergenþa unor
teme majore (prejudecãþi, conflicte intergrupuri) care altãdatã aveau o importanþã scãzutã
în cadrul disciplinei. În ceea ce-l priveºte pe Jean-Pierre Deconchy, acesta este mulþumit
de �vigoarea cu care se lucreazã la ora actualã în a experimenta, a mãsura, a conceptualiza
ºi a teoretiza�. ªi Fabio Lorenzi-Cioldi îºi încheie discursul pe o �notã optimistã� în
privinþa a ceea ce urmeazã sã se întâmple în domeniul intergrupuri�, care pare sã indice
faptul cã �punctul de vedere mai societal al psihologiei noastre [în comparaþie cu
cogniþia socialã americanã] nu este nici pe departe mort ºi nu este destinat sã moarã�.

Dar acestea sunt aspectele negative ale acestui bilanþ, care fac obiectul celor mai ample
intervenþii din partea intervievaþilor ºi care constituie chiar majoritatea rãspunsurilor lor.
Analiza criticilor adresate disciplinei relevã un numãr de teme (Moscovici ºi Vignaux,
1994), adicã idei-forþã care se manifestã sub forma schemelor de opoziþie, pe care autorii
propun sã le depãºim uneori, exprimând astfel dorinþa lor de a vedea disciplina dezvoltându-se
în noi direcþii: psihologicul ºi sociologicul, cogniþia socialã ºi gândirea socialã, cantitativul
ºi calitativul, psihologia fundamentalã ºi psihologia aplicatã, experimentalul ºi cercetarea
de teren, savantul ºi militantul. Aceste antinomii diferite par sã structureze luãrile de
poziþie ale intervievaþilor în ceea ce priveºte �starea actualã a psihologiei sociale�:

1. Prima antinomie trimite chiar la natura disciplinei. Este vorba despre opoziþia
psihologic � sociologic. Psihologia socialã ar fi prea psihologicã, cognitivã ºi insuficient
socialã, sociologicã. Astfel, dupã Fabio Lorenzi-Cioldi, �psihologia socialã, înþeleasã în
sens general, este prea focalizatã exclusiv asupra proceselor intraindividuale, eventual
interpersonale�. Iar Pierre De Visscher se întreabã: �Ceea ce se intituleazã la ora
actualã psihologie socialã mai este social? Prima întrebare pe care aº adresa-o psihologilor
sociali contemporani este: ce naiba înþelegeþi voi prin social?(�) cum este posibil sã
abordãm ºtiinþa psihosocialului fãrã a fi psihologic ºi sociologic în acelaºi timp?�.

Dominique Oberlé subliniazã �partea destul de puþin socialã a psihologiei sociale
astãzi (�) observaþia clasicã a psihologizãrii psihologiei sociale, adicã este vorba de
influenþa abordãrii cognitive�.

2. A doua antinomie este strâns legatã de prima. Este vorba de cuplul cogniþie
socialã � gândire socialã: �În ultima vreme, în Franþa se vorbeºte de gândire socialã,
de cogniþie socialã� s-ar spune cã existã o neînþelegere între cele douã. (�) Sunt douã
modalitãþi diferite de a privi acelaºi lucru. Dacã cogniþia socialã este cea care primeazã �
ºi deocamdatã aºa se întâmplã � acest lucru o face mai serioasã, mai epistemicã� astfel
cã gândirea socialã are un aer confuz. Nu mã gândesc cã este, într-adevãr, cazul. (�)

Mã gândesc cã aici rezidã aspectul negativ al gândirii sociale ºi/sau al reprezentãrilor
sociale: avem impresia cã ele fac obiectul studiilor noncuantificate, noncuantificabile,
puþin obiective, lejere � într-un cuvânt, «nonºtiinþifice»� (Stamos Papastamou).

Acest ultim extras din dezbatere relevã o serie de opoziþii clasice care justificã
perspectiva ce este adesea susþinutã în comunitatea ºtiinþificã asupra cercetãrilor cu
nivel ridicat de analizã, dacã e sã reluãm clasificarea lucrãrilor propuse de Willem Doise



106 SOPHIE RICHARDOT

(1982). Ca opoziþie între ºtiinþific ºi nonºtiinþific, cunoscutã prin cea dintre cantitativ ºi
calitativ, studiul cogniþiei sociale este perceput ca ºtiinþific pentru cã face obiectul unei
abordãri cantitative ºi studiul �socialului� este suspectat cã este nonºtiinþific, pentru cã
pare sã facã exclusiv obiectul unei abordãri calitative. Opoziþia dintre cogniþia socialã ºi
gândirea socialã are ecou în egalã mãsurã în �liniile de separaþie dintre þãri sau regiuni:
Nord/Sud; Statele Unite ale Americii/Europa�, despre care vorbeºte Fabio-Lorenzi
Cioldi (Europa de Nord, �proamerican�, care lucreazã dintr-o �perspectivã intraindividualã�,
opusã �þãrilor mediteraneene�). �Statele Unite dominã în raport cu restul lumii, europenii
din nord în comparaþie cu cei din sud etc.�1

3. A treia antinomie se referã la �ºtiinþã�, opusã, de data aceasta, �acþiunii�, adicã
opoziþia dintre cercetarea fundamentalã ºi cercetarea aplicatã: �Este psihologia socialã
numai o disciplinã care se plaseazã la un singur nivel al ºtiinþei, în sensul restrâns al
cuvântului? În termeni mai preciºi, trebuie sau poate ea sã se mulþumeascã sã constituie
o ºtiinþã teoreticã, adicã o ºtiinþã dificil aplicabilã. Cred cã psihologul social trebuie sã
prevadã sã punã un diagnostic. Dar el trebuie, de asemenea, sã fie capabil sã acþioneze
în manierã eficientã în privinþa aplicãrii legilor, normelor, constantelor identificate. Cu
alte cuvinte, psihologia socialã trebuie sã fie, în egalã mãsurã, ºtiinþificã la nivelul unei
ºtiinþe acþioniste ºi acþionabile, adicã în planul ºtiinþei-acþiune ºi al uceniciei profesionale�
(Pierre De Visscher).

4. A patra opoziþie este ecoul celei de-a treia ºi se referã la experimental ºi de teren
sau, dacã vrem, laboratorul ºi �viaþa realã�. Propunerea lui Adrian Neculau este aceea
de �a ieºi din laborator, a pãtrunde în cele mai sensibile domenii ale societãþii noastre
aflatã în plinã schimbare, cãci psihologia socialã a pãrãsit drumul, viaþa realã, pentru a
se retrage în laborator, în artificialul manipulãrilor, în spaþii protejate (�)�2.

Aceastã constatare îl determinã pe Adrian Neculau sã îºi punã întrebãri asupra
modalitãþilor de funcþionare academicã susceptibile sã explice dificultatea psihologiei
sociale de a fi pe aceeaºi lungime de undã cu problematicile sociale. El continuã astfel:
�În momentul discuþiilor, mai mulþi colegi au recunoscut existenþa acestei rupturi de
viaþa realã. Dar toþi adaugã: nu putem face nimic, aceasta este calea, reuºitele academice
nu se obþin în acest fel�. Întrebãrile lui Dominique Oberlé merg în aceeaºi direcþie: �Se
datoreazã acest fapt exigenþelor carierei? Necesitãþii de a produce repede ºi mult? De
exemplu, aceastã discuþie pentru a afla dacã psihologia socialã este socialã o port cu
oameni din generaþia mea. Când încerc sã o am cu oameni mai tineri, îmi vine sã
izbucnesc! Au trucul lor (paradigma lor), sunt strãluciþi, nu vãd miza�.

Putem, în egalã mãsurã, sã citãm afirmaþiile lui Michel-Louis Rouquette: �un numãr
mare de reviste de ºtiinþã considerate calificate, ºi aceasta pe bunã dreptate, sunt saturate
de lucrãri care au o pertinenþã aproape nulã. Criteriile de apariþie sunt adesea, dar nu
întotdeauna, pur ºi simplu criterii de canonicitate�3.

1. ªi limba englezã dominã limba francezã: �toatã lumea spune cã trebuie sã publicãm în
englezã� (F. Lorenzi-Cioldi). �Niciodatã nu am simþit atâta presiune de a publica în englezã
de când sunt în Franþa! Pentru cineva din Québec este destul de deconcertant� (S. Guimond).

2. Opoziþie pe care Deconchy o propune a fi depãºitã, pe de altã parte, în cadrul întrunirii,
adoptând �experimentarea în mediul social natural�. Conºtient de antinomia perceputã în mod
obiºnuit între aceºti termeni, el adaugã: �Îmi asum paradoxul aparent al acestei ultime afirmaþii�.

3. Discurs pe care îl þine ºi Alexandre Dorna în cadrul dezbaterii: �Cercetarea se industrializeazã
ºi metodele (statistica în primul rând) sunt �fetiºuri� puternice. Consecinþele sunt: pierderea
unei viziuni de ansamblu ºi atitudinea întãritã de hiper-specializare�.
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5. Ultima antinomie o clarificã fãrã îndoialã pe cea care existã între cercetarea
fundamentalã în �spaþii protejate� ºi cercetarea aplicatã, expusã contaminãrii ideologice.
Este vorba de cuplul de opoziþie savant � militant. Dominique Oberlé îºi aminteºte,
astfel, de vremea când �dacã aveai ghinionul sã faci o intervenþie în exterior (din
laborator), erai catalogat «psihosociolog», ca ºi cum acest termen ar fi fost o injurie!
Eram militanþi ai acþiunii sociale!�.

Adrian Neculau merge mai departe: �Un alt lucru mã frapeazã: temele de cercetare,
tot timpul aceleaºi, ca ºi cum ar proveni dintr-o viaþã ce stagneazã, fãrã mizã, care evitã
într-o manierã de o sfialã exageratã problemele complexe, zonele de conflict. Apropo de
schimbãrile la nivel european: «vom construi modele de laborator ºi pentru aceste
schimbãri?» Mã întreb dacã ar fi o ruºine sã te implici în situaþii reale, sã le descifrezi
ºi sã le descrii, sã scrii cãrþi de succes? Sã ieºi din cercul strâmt al specialiºtilor, sã te
adresezi oamenilor obiºnuiþi? Nu în acest scop vrem sã acþionãm?�.

Pentru Stamos Papastamou, dificultãþile (criza?) care marcheazã psihologia socialã
nu pot fi depãºite �dacã nu acceptãm sã recunoaºtem cã noi, psihologii sociali (ºi nu
numai noi) suntem fiinþe epistemologice ºi cã, cu toate calculele fãcute, suntem tributari,
într-un fel sau altul, ideologiilor. Se spune cã psihologia socialã studiazã ideologiile, dar
este ea însãºi o ideologie, ea însãºi depinde de ideologii. Suntem tributari preferinþelor
noastre ideologice ºi cred cã acesta este un lucru bun�.

Rezumând, discursurile critice despre psihologia socialã azi se organizeazã în jurul
unei opoziþii elementare care le clasificã pe toate celelalte, în care �socialul� este în mod
sistematic opus �ºtiinþificului�.

ªtiinþific Social 
Psihologic 
Cantitativ 
Fundamental 
Laborator 
Neutralitate 

Sociologic 
Calitativ 
Aplicat 
�Viaþã realã� 
Implicare 

Jean-Pierre Deconchy, preºedintele ADRIPS (Asociaþia pentru Difuzarea Cercetãrii
Internaþionale în Psihologie Socialã) avertizeazã ºi el: �Vom veghea totuºi pentru a nu
«desocializa» elementele sociale sub pretextul de a le putea studia într-un mod mai
ºtiinþific�1.

De unde un bilanþ al stãrii actuale a disciplinei care face din aceastã opoziþie nodul
problemei cu care se confruntã ea azi:

�Nu s-a reuºit realizarea legãturii, dacã se poate spune aºa, între o anumitã formã de
rigoare atât conceptualã, cât ºi metodologicã, ºi pertinenþa socialã� (Michel-Louis Rouquette).

�Azi, pe lângã un anumit dezinteres faþã de problemele colective, faþã de problema
legãturii sociale (aceasta a fost lãsatã în seama sociologilor, disciplina noastrã dez-
voltându-se pornind de la aceste întrebãri), existã ºi o dificultate de a lega rigoarea
teoreticã ºi metodologicã ºi înþelegerea realitãþii sociale (�) Despre probleme ca
terorismul sau violenþa urbanã ar trebui sã avem ce spune!� (Dominique Oberlé).

1. Este, de altfel, singura afirmaþie pe care se sprijinã.
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Perspectiva psihosocialã asupra discursurilor critice

Totul se petrece aºadar ca ºi cum psihologia socialã, cãutând sã susþinã o perspectivã
ºtiinþificã asupra obiectului sãu, s-a detaºat de acesta din urmã: �dacã psihologia socialã
a dobândit onoarea, acest lucru s-a întâmplat cu preþul unei desocializãri chiar a
conceptului de om, având ca datorie elaborarea psihologiei� (Moscovici, 1992a, p. 137).
O astfel de criticã, pe care o putem presupune a fi împãrtãºitã de mulþi, ar sugera faptul
cã disciplina este la ora actualã cu totul în crizã. Dar se mai poate vorbi de �crizã� când
aceasta dureazã de 30 de ani (Apfelbaum, 1993) ºi pentru o ºtiinþã care nu are în total
decât o sutã1? Nu este vorba, mai degrabã, pentru aceastã �ºtiinþã-ansamblu�2, despre
expresia unei dificultãþi de a gãsi o identitate ºi de a se poziþiona în peisajul ºtiinþelor
socioumane? ªi este vorba chiar de o disciplinã întreagã sau ar trebui mai exact sã fie
conceputã ca o subdisciplinã a psihologiei? Berthelot (2001), ca epistemolog al ºtiinþelor
sociale, o considerã o disciplinã care se desprinde din �ºtiinþele socialului�, la fel ca
sociologia, etnologia ºi demografia, dar noteazã faptul cã �observatorii examineazã tot
timpul marea îndepãrtare cãreia pare consacratã, între sociologie ºi psihologie�, adãugând
cã ea �are în mod precis ca obiect întrepãtrunderea celor douã domenii� (p. 204). Se ºtie
cã, pentru Moscovici (1984), psihologia socialã �se distinge mai puþin prin aria sa de
cuprindere decât printr-o viziune care îi este proprie. (�) Ea se traduce printr-o decodare
triplã a faptelor ºi relaþiilor. Particularitatea sa este substituirea relaþiei dintre subiect ºi
obiect, formatã din doi termeni ºi moºtenitã din filosofia clasicã, cu o relaþie între trei
termeni: subiect individual � subiect social � obiect (�) ego � alter � obiect. Ceea ce
presupune o mediere constantã, o «treime»� (pp. 8-9).

Numai pornind de la aceastã viziune ternarã, ni se pare, putem analiza raporturile
complexe pe care psihologia socialã le întreþine cu obiectul sãu. Cãci cum sã înþelegem
faptul cã aceastã disciplinã s-a desprins de obiectul ei, dacã ne mulþumim cu raportul
dintre cele douã, omiþând în consecinþã sã considerãm cã psihologia socialã (ego) se
referã, implicit sau explicit, la un alter pentru a se apropia de obiectul sãu? Care este
atunci acest alter? Putem sã identificãm minim patru: ºtiinþa, cererea socialã, sociologia
ºi psihologia. Trimit aceste instanþe diferite la un alter ego, un altul asemãnãtor sau �un
alter ºi nimic mai mult�, un altul diferit? Cãci, dupã cum afirmã Moscovici, �dupã cum
este vorba de primul sau de al doilea, luãm în considerare fenomene distincte� (Moscovici,
1984, p. 9). Am spune cã, oricare ar fi curentele teoretice, ºtiinþa va fi tot timpul perceputã
ca un alter ego, cãtre care disciplina trebuie sã tindã. În general, psihologia va fi în egalã
mãsurã consideratã ca alter ego-ul, în timp ce sociologia va fi avutã în vedere ca �alter
ego-ul ºi nimic mai mult�, dar, dupã curentele teoretice, poate fi altfel. Este mai puþin
uºor sã dãm un rãspuns în ceea ce priveºte cererea socialã, cãci aceasta nu face trimitere
tot timpul la aceeaºi realitate, poate fi vorba de instanþe foarte diferite, aflate chiar în
opoziþie (puterea, întreprinderea, asociaþiile etc.). Altfel spus, în funcþie de instanþele
diferite la care ea se referã, psihologia socialã întreþine un raport diferit cu obiectul sãu.

1. Stamos Papastamou afirmã în dezbaterea cu S. Delouvée: �De când am început sã studiez
psihologia socialã se vorbeºte tot timpul de criza din psihologia socialã. Cred cã aceastã crizã
este permanentã. Dar este bine, asta ne împiedicã sã ne plictisim!�.

2. Cum o calificã Maisonneuve (1989).



109PERSPECTIVE ASUPRA PSIHOLOGIEI SOCIALE

Nu sunt mobilizate în mod evident aceleaºi instanþe de referinþã ºi, prin urmare, nu se
întreþine acelaºi raport cu obiectul dupã curentul teoretic de care se prevaleazã, poziþionarea
care este doritã pentru psihologia socialã în câmpul ºtiinþelor umaniste ºi sociale,
aspiraþiile profesionale pe care le nutrim, mizele sociale pe care le atribuim disciplinei
etc. Însã este important sã subliniem, în egalã mãsurã, cã dupã contextele sociale
(mizele), instanþele la care se va face referire vor varia puternic, ceea ce îi va determina,
eventual, pe aceiaºi actori ai disciplinei sã înþeleagã în mod foarte diferit, dupã caz,
obiectele pe care trebuie sã le studieze în calitate de cercetãtori ºi cercetãrile pe care
trebuie sã le evalueze în calitate de experþi.

Acest ultim punct este în mod deosebit important, pentru cã permite formularea
câtorva ipoteze legate de efectul aproape nul produs de numeroase critici pe care
cercetãtori tineri dintre cei mai renumiþi pot sã le aducã psihologiei sociale1. Într-adevãr,
reproºurile formulate astãzi împotriva psihologiei sociale nu sunt aproape aceleaºi care
erau aduse ºi ieri? Pentru a ne convinge de acest lucru este suficient sã citim ceea ce
scrie Moscovici despre acest subiect încã din 1970, în prefaþa sa la Psihologia socialã:
o disciplinã în miºcare. Iatã câteva exemple: �Este curios faptul cã în timp ce lumea din
jurul nostru se schimbã ºi se diversificã rapid, unii continuã sã facã referire la aceeaºi
realitate, în timp ce alþii nu o altereazã, aºa cum se întâmplã adesea�2 (1988, p. 425).
�Ar fi de dorit sã se facã în aºa fel încât psihologia socialã sã fie mai mult în pas cu
adevãratele probleme contemporane ale oamenilor�3 (1993, p. 27). �Prea adesea,
utilizãm noþiuni ºi ipoteze de o importanþã limitatã, prea simple ºi fãrã legãturã cu
situaþiile concrete. (�) Am putea sã credem cã atitudinea noastrã faþã de problemele lumii
reale continuã sã fie ambiguã. ªi cã nu le legãm de demersul nostru ºtiinþific� (2004,
pp. 8-9). Nu putem spune nici cã dezbaterile epistemologice s-au înmulþit în cursul ultimilor
ani, nici cã au devenit mai puþin riguroase criteriile ºtiinþifice. În privinþa acestui aspect,
Serge Guimond considerã, în interviul acordat lui Michaël Dambrun, cã: �ne îndreptãm
în direcþia greºitã; adicã, din ce în ce mai mult existã o tendinþã de a ierarhiza diferitele
reviste ºtiinþifice ºi de a considera cã publicarea în anumite reviste e valabilã, dar
publicarea în altele nu este. Aceasta îmi apare ca o problemã, mai ales dacã luãm în
considerare modul în care articolele sunt evaluate într-o revistã. Consider cã existã
multe greºeli de apreciere a manuscriselor care sunt destinate publicãrii, atât în cele mai
bune reviste, cât ºi în cele etichetate ca fiind reviste de clasã mai joasã. (�) Existã
articole de foarte bunã calitate care sunt prost evaluate la ora actualã de cãtre cei care
coordoneazã revistele. Într-o aºa mãsurã încât cred cã nu ar fi inutilã dezvoltarea unei
asociaþii de apãrare a autorilor care sunt refuzaþi în mod nedrept de reviste. Cred cã este
important sã se îmbunãtãþeascã acest sistem de publicare�.

În aceastã privinþã, situaþia psihologiei sociale azi aminteºte de cea a ºtiinþelor
economice. Iatã ce spune Frédéric Lordon (1997) într-un articol intitulat �Dorinþa de a
face ºtiinþã�: �Ar trebui analizat mai în profunzime procesul prin care aceste critici

1. Un efect aproape nul, în special asupra tinerilor cercetãtori, dacã e sã luãm în considerare
afirmaþia lui Dominique Oberlé�

2. �It is curious that while the world around us in rapidly changing and diversifying, one
continues to refer to the same reality, when one does not impoverish it, as often happens.�

3. �It would be desirable to bring social psychology more closely in touch with people�s actual
contemporary problems.�
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[puse în discuþie de caracterul ºtiinþific al economiei, în tot cazul un caracter ºtiinþific
care se vrea în drept echivalentul celui din ºtiinþele exacte, interogaþiile asupra rolului
veritabil al matematicii în cadrul disciplinei etc.], împãrtãºite probabil de un numãr mai
mare de economiºti decât cel pe care ni-l imaginãm noi, dar in petto, sunt sortite sã
rãmânã critici particulare, lipsite de orice capacitate de asociere ºi, deci, de orice
eficacitate socialã, aºa cum dovedeºte activitatea practicã, care le ignorã perfect ºi
continuã sã facã sã prevaleze, în principiile de apreciere care regleazã accesul la colocvii
sau publicaþii, o normã a caracterului ºtiinþific radicalizatã uneori pânã la caricaturã� (p. 28).

La fel, în psihologia socialã, cum sã explicãm faptul cã putem judeca calitatea unei
cercetãri când prin mãsura pertinenþei sale sociale atunci când ne aflãm �în culise�, când
pornind de la �normele ºtiinþifice radicalizate uneori pânã la caricaturã� atunci când ne
aflãm pe �scena� academicã, dacã e sã facem referire la metaforele teatrale ale lui
Goffman? Aceastã contradicþie care explicã ineficacitatea tuturor criticilor aduse disciplinei,
ni se pare în mod deosebit revelatoare în ceea ce priveºte forþa constrângerilor pe care
aceasta le suportã ºi ortodoxia care domneºte. Întrevedem douã motive ale acestei
contradicþii, care nu se exclud neapãrat.

Prima trimite la ceea ce Moscovici a numit �polifazia cognitivã� pentru a evoca
�puterea pe care o avem de a cânta pe mai multe game ale instrumentului mintal�
(1992b, p. 323). Este vorba de ideea cã un singur individ poate activa diverse modalitãþi
de gândire ºi, deci, criterii de evaluare cu totul diferite de la o situaþie socialã la alta.
Aºa cum subliniazã Rouquette (1994, p. 145), �nu este vorba numai de o simplã
suprapunere sau de o alternanþã a modalitãþilor, nici de o culturã a conflictului; este
vorba mai degrabã de o legitimitate precisã care permite sã se adopte diverse procese de
conceptualizare, de reprezentare ºi de exprimare pentru a rãspunde necesitãþilor schimbului
ºi nevoilor experienþei�. Altfel spus, dacã criticile nu au efect, acest lucru se datoreazã
faptului cã ele nu sunt legitime social, independent de schimburile informale, caracteristici
ale culiselor. Contradicþia nu este, de altfel, perceputã în mod necesar. Dacã e cazul,
ortodoxia care dominã, întãritã de contextul competiþiei dintre cercetãtori, va determina
actorii sã raþionalizeze acest conflict în maniera cea mai puþin riscantã. Psihologiei
sociale i se mai poate aplica afirmaþia lui Lordon despre ºtiinþele economice: �o
neliniºte epistemologicã comandã tot ceea ce trebuie sã se facã în practica ºtiinþei
economice ºi tot ceea ce se poate spune în discursul sãu reflexiv� (1997, p. 32).

Al doilea motiv care poate fi expus este acela cã, neºtiind cum �sã reuºeascã în
cãsnicie�, s-a renunþat la legãturã optând pentru rigoarea metodologicã pe scenã ºi
pentru pertinenþa socialã în culise. Aºadar, nu ar exista contradicþie, ci clasificare a
luãrilor de poziþie. De ce mai degrabã în acest sens decât în altul? În primul rând,
pentru cã este mai uºor sã se ajungã la o înþelegere în privinþa criteriilor cantitative sau
categoriale (numãr de subiecþi necesari pentru a realiza o cercetare, tip de test statistic
utilizat pentru analiza datelor etc.) mai degrabã decât în privinþa celor calitative (mize
ºtiinþifice sau sociale ale studiului). Aceastã constrângere se face simþitã mai ales într-o
situaþie de concurenþã. În al doilea rând, pentru cã dorinþa de �a face ºtiinþã� determinã
luarea ca modele a ºtiinþelor �dure� ºi permite diferenþierea de alte ºtiinþe sociale, într-o
manierã suspect de �indiferentã�. O dorinþã de �a face ºtiinþã�, care ilustreazã în egalã
mãsurã constrângerile care apasã asupra disciplinei: pentru a fi credibilã în ochii
experþilor ministerului sau ai CNRS, ea trebuie, de asemenea, sã se prezinte ca fiind
ºtiinþificã ºi în mod clar �utilã�. Astfel, este vorba de psihologia socialã �durã� ºi



111PERSPECTIVE ASUPRA PSIHOLOGIEI SOCIALE

experimentalã, care este vãzutã ca fiind cea mai credibilã. ªi totuºi, aºa cum subliniazã
Moscovici, �atâta timp cât vom utiliza un criteriu pur tehnic, vom eºua datoritã prezenþei
a trei obstacole: dificultate de a diferenþia între ceea ce este pertinent sau non-ºtiinþific;
imposibilitate de a delimita experienþele care se multiplicã (i.e. permiþând o explorare
mai profundã a variabilelor în cadrul unui fenomen) ºi cele care sunt redundante (i.e.
stabilind încã o datã un fenomen la care nu mai este nimic de adãugat); reducerea
numãrului de lucrãri replicate, care sã consolideze validitatea afirmaþiilor stabilite, prin
urmare, diminuarea rigorii experimentale� (Moscovici, 1970, p. 59). În al treilea rând,
dacã existã acord în culise pentru a discuta despre importanþa �socialului�, se ºtie bine
cã în spatele acestui termen se ascund accepþiuni diferite.

Pe scurt, dacã s-a renunþat la legãtura dintre rigurozitatea metodologicã ºi pertinenþa
socialã, acest lucru s-a întâmplat pentru cã a existat tendinþa de a pãstra ceea ce era
susceptibil de a fi reunit (forma metodologicã) ºi de a respinge ceea ce era, dimpotrivã,
susceptibil de divizare (câmpul social). Renunþarea la �alianþã� ca mijloc de pãstrare a
legãturii�

�Socialul� psihologiei sociale contemporane

Aºa cum scrie Moscovici, �ceea ce este important nu este atât sã devinã socialã, cât sã
se schimbe concepþia subiacentã a psihologiei sociale contemporane asupra socialului�
(Moscovici, 1992a, p. 139).

De Visscher (2001) aratã cã noþiunea de �social� este susceptibilã sã varieze între doi
poli, dupã referenþii pentru care se opteazã (psihologia sau sociologia). Cei care se
considerã înainte de toate psihologi ºi care concep �psihologia ºtiinþificã [ca] o ramurã
a biologiei, vor ajunge sã elimine, într-un fel, socialul�. Vor fi tentaþi �sã punã în
evidenþã ceea ce distinge diverse grupuri pentru a identifica trãsãturile comune la toþi
oamenii, nucleul naturii umane�. În compensaþie, cei care se prezintã înainte de toate ca
sociologi, �vor vrea sã construiascã o sociologie a psihismului, un inventar al influenþei
condiþiilor sociale, mai ales a celor macrosociale, incluzând obiectele tehnice sau uzuale,
instrumentele etc. (produsele �materiale� ale culturii), asupra proceselor psihologice�.
Se observã cum aceste douã concepþii, care coexistã în psihologia socialã într-o manierã
mai mult sau mai puþin radicalã, sunt în mãsurã sã traseze o linie de demarcaþie
susceptibilã sã divizeze disciplina.

Dar, aºa cum am mai menþionat anterior, în general psihologul social face referire la
disciplina �psihologie� din motive mai ales instituþionale (psihologia socialã este predatã,
în Franþa, mai ales în departamentele de psihologie, ea face parte din secþiunea 16 a
CNU1. Ceea ce antreneazã cel puþin trei consecinþe problematice:

1) o idee adesea vagã despre �social�, care aparþine mai mult �folk-sociologiei� sau
�folk-antropologiei� decât sociologiei: �concepþia care se formeazã despre social este
aproape totdeauna rezidualã ºi în mod ferm naivã. (�) Se pare cã psihologii în cãutarea
biologicului fundamental au tendinþa de a face un anumit striptease sociologic, socialul
fiind conceput ca o serie de haine suprapuse una peste alta (prezenþa celuilalt, grupul

1. Consiliul Naþional al Universitãþilor.
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ocazional, mediul familial, mediul profesional, clasa socialã, cultura globalã etc.)� (De
Visscher, 2001);

2) o tendinþã de a se cantona la primele nivele ale analizei lui Doise (1982).
Într-adevãr, �socialul luat în considerare în cadrul experienþelor de laborator nu este
(�) decât rareori tema de bazã, cel mai adesea el se referã la prezenþa altor persoane.
Este vorba de interindividual, prin natura sa fãrã legãturã cu societatea� (Matalon,
1999, p. 226). De altfel, foarte puþine informaþii sunt în general oferite despre subiecþii
experimentelor, informaþii care ar permite sã se cunoascã în mod adecvat poziþia lor
socialã� ºi dacã este cazul, anumite caracteristici ale populaþiei, cum ar fi sexul, vor fi
cel mai adesea considerate drept caracteristici biologice ºi nu culturale. Faptul cã
anumite teme, ca cea a maselor, sunt puþin abordate, demonstreazã în egalã mãsurã
aceastã tendinþã de focalizare asupra proceselor intra-individuale sau interpersonale mai
degrabã decât asupra celor ideologice (De Visscher, 2001);

3) o tendinþã fãrã îndoialã regretabilã de a neglija diferenþele dintre �nivelurile de
analizã�, care conduce la generalizarea, fãrã scrupule, a rezultatelor obþinute de la un
nivel la altul. De asemenea, în literatura psihosocialã, se face rapid trecerea de la
intra-individual la diadã, ceea ce se relevã în diadã este transpus triadei, apoi grupului
restrâns, de aici grupului social, colectivitãþii urbane, etniei, mulþimii, inclusiv societãþii
globale� (De Visscher, 2001, p. 44).

ªi cum ideea de social nu ar putea ea sã fie imprecisã din moment ce psihologul
social este privat de orice formare în domeniul sociologiei (Moscovici, 1989; De
Visscher, 2001)? Cum ar putea aceastã tendinþã de cantonare la primul nivel al analizei
sã nu se delimiteze: a) din moment ce fenomenele �trebuie� sã fie studiate în laborator?;
b) din moment ce este decent sã se pãstreze o anumitã neutralitate în raport cu �socialul�
(nivelurile ridicate sunt mai semnificative din punct de vedere ideologic)?; c) din
moment ce trebuie fãcutã o delimitare a domeniului în raport cu sociologia (ne ocupãm
de primele nivele, le lãsãm altora celelalte)?. Cât priveºte tendinþa de a generaliza fãrã
scrupule rezultatele, este vorba aici probabil mai puþin de o concepþie naivã, cât de o
tentativã de a lega, în ciuda oricãrui fapt, rigoarea metodologicã de pertinenþa socialã.
Aceasta existã de altfel în celãlalt sens, dupã cum se poate constata în lectura acestei
anecdote extrasã din dezbaterea dintre Sylvain Delouvée ºi Claude Flament: �Thibaut
ajunge într-o zi ºi ne spune «am testat revoluþia în laborator!». O spunea cu un aºa
umor. «Existã un sociolog care a spus cã�, ºi i-am testat ipoteza�» Împreunã cu
Moscovici, ne-am uitat unul la altul� Aveam impresia cã jocurile experimentale prezintã
un mare interes (dilema prizonierului etc.), dar a merge pânã la a vedea în acestea un
model redus al societãþii, precum rãzboiul din Vietnam sau revoluþia� Este natural
pentru un american, nu ºi pentru majoritatea dintre noi�. În Europa ne mulþumim sã
extrapolãm.

Reconsiderarea referenþilor psihologie sociale

Dacã criticile formulate împotriva disciplinei nu au efect, acest lucru se datoreazã în
principal faptului cã psihologii sociali europeni au semnat un contract implicit pentru a
garanta (cu orice preþ?): 1) unitatea disciplinei; 2) ancorarea sa în cadrul psihologiei.
Cu alte cuvinte, din motive identitare. Ceea ce nu va uimi pe nimeni, ºtiindu-se în ce



113PERSPECTIVE ASUPRA PSIHOLOGIEI SOCIALE

mãsurã �problema diferenþierii ºi afirmãrii identitãþii sale pare sã fi fost un ghid important
[în istoria dezvoltãrii disciplinei]� (Matalon, 1999). Din moment ce problema principalã
este, în aceste circumstanþe, chiar soluþia pe care credem cã am gãsit-o, se cuvine sã
explicitãm termenii subiacenþi ai acestui contract, altfel spus sã se reconsidere raportul
cu �socialul� ºi cu cererea, precum ºi raportul cu ªtiinþa ºi disciplinele conexe. Pe scurt,
cu diferitele �alters� care permit disciplinei sã se poziþioneze ca identitate ºi, prin
urmare, sã înþeleagã obiectele sale de studiu. Anumite întrebãri trebuie, aºadar, sã fie
dezbãtute �pentru ca, între psihosociologi, sã înceteze îndeplinirea criteriilor instituþionale
ºi metodologice pentru a se recunoaºte� (Moscovici, 1970, p. 62) ºi pentru a construi un
minimum cultural comun. Se pare cã numai cu aceastã condiþie diversitatea abordãrilor
nu va mai fi trãitã ca o ameninþare la unitatea disciplinei, ci, dimpotrivã, ca un indicator
al dinamismului sãu ºtiinþific. Consideraþiile care urmeazã pot contribui, fie ºi în micã
mãsurã, la suscitarea unor schimbãri adesea prea rare. Cãci �schimbãrile prea frecvente
ºi înguste ar fi redus diferenþele dintre noi, pregãtind terenul pentru o înþelegere reciprocã
în legãturã cu cercetãrile întreprinse de ambele pãrþi. Psihologia socialã ar fi prins atunci
formã ca o ºtiinþã internaþionalã autenticã, difuzând tradiþii de cercetare ºi culturi
diferite. Ar fi devenit o ºtiinþã cu care fiecare ar fi putut sã se identifice ºi sã se simtã
în largul sãu fãrã sã existe tensiuni� (Moscovici, 1989, p. 408)1. Ni se pare cã
principalele întrebãri care ar merita sã fie dezbãtute sunt urmãtoarele: ce este o cercetare
pertinentã din punct de vedere social? Ce raport trebuie sã întreþinã psihologia socialã
cu cererea socialã? Care este legitimitatea teoriilor fizice ca modele teoretice pentru
psihologia socialã? În ce fel trebuie sã se poziþioneze psihologia socialã în câmpul
ºtiinþelor umaniste ºi sociale?

Ce este o cercetare �pertinentã din punct de vedere social�?

Problema recurentã privind pertinenþa socialã a cercetãrilor trimite implicit la cea a
relaþiei dintre psihologia socialã ºi societate. Care este finalitatea cercetãrilor noastre?
Cum trebuie sã ne poziþionãm în raport cu cererea socialã? În ce condiþii trebuie sã
rãspundem acesteia? Care cerere trebuie privilegiatã etc.? Într-adevãr, dacã psihologia
socialã nu doreºte sã piardã din vedere obiectul sãu ºi sã cucereascã statutul de disciplinã
ºtiinþificã în întregime în câmpul ºtiinþelor socioumane, ca ºi o anumitã vizibilitate în
spaþiul social, nu poate face economie în ceea ce priveºte dezbaterile pe marginea
acestor probleme. Ar fi, probabil, mijlocul de a evita sã ne aflãm în situaþia ciudatã de
a putea produce rezultate dovedite ºtiinþific care nu intereseazã decât câteva persoane ºi
de a avea foarte puþine de spus despre subiectele ce ne preocupã în ziua de azi. Aºa cum
menþioneazã De Signy (2002), reluând punctul de vedere al lui Dubet, �o teorie
«credibilã» trebuie sã rãspundã numai la «criterii interne în privinþa caracterului ºtiinþific»,
dar ºi sã fie aproape de experienþa actorilor�. O teorie trebuie, la modul ideal, sã se

1. �More frequent and closer exchanges would have narrowed the differences between us,
paving the way to a common understanding about the research undertaken on both sides.
Social psychology would then have taken shape as an authentically international science,
spanning different research traditions and cultures. It would have become a science with wich
everyone could have identified and felt at home without strain.�
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sprijine pe douã tipuri de semnificaþii, cea a perechilor care încuviinþeazã punerea în act
a muncii ºtiinþifice, cea a unui anumit public care estimeazã cã viziunea savantã asupra
lumii nu îi este complet strãinã (s.n.), chiar dacã cele douã nu se confundã ºi nu
cântãresc la fel în formarea autoritãþii ºtiinþifice� (De Singly, 2002, p. 20). Pentru
Moscovici, psihologia socialã trebuie astfel sã studieze �fenomenele din sfera religiei,
puterii, comunicãrii în masã, miºcãrilor colective, limbajului ºi reprezentãrilor sociale
(�) pentru cã acestea reflectã problemele vremurilor noastre, cele care îºi lasã amprenta
asupra istoriei fiecãruia ºi a tuturor�. Aºadar, trebuie sã ne centrãm asupra �problemelor
legate de schimbare ºi nu, aºa cum am prins obiceiul, asupra celor privind stabilitatea ºi
echilibrul� (Moscovici, 1992a, p. 138).

Ce raport trebuie sã întreþinã psihologia socialã cu cererea socialã?

Fiind vorba de cererea socialã, înþeleasã ca �sistemul de aºteptãri ale societãþii în ceea
ce priveºte problemele cotidiene contemporane� (Castel, 2002, p. 70), ni se pare cã
trebuie discutate cel puþin douã probleme, întrucât acestea sunt susceptibile sã permitã
o definire mai bunã a rolului psihologului social: problema acordului în momentul în
care este vorba de a rãspunde unei comenzi sociale adresate de întreprinderi sau de
mandatarii oficiali în legãturã cu problemele societãþii ºi problema militantismului atunci
când cererea socialã provine de la cei care sunt eventual victimele nedreptãþii.

Problema acordului nu pare sã facã deloc parte din preocupãrile etice ale disciplinei
noastre. Vedem acest lucru mai ales în lectura codului de eticã pentru cercetarea ºtiinþificã
în psihologie socialã, formulat în 1999 de ADRIPS. Acest cod vine în mod deosebit sã
defineascã �atitudinea faþã de persoane care participã la cercetare�, mai ales în cadru
experimental (respect ºi protecþie a persoanelor, confidenþialitate, consimþãmânt etc.),
dar prea puþin �atitudinea faþã de cererea socialã�, care nu face obiectul unui �titlu�
particular. Constatãm acest lucru, în egalã mãsurã, vizitând site-ul de Internet al
Asociaþiei: �Psihologii sociali trebuie sã facã faþã unei tensiuni între exigenþele experimentale
de rigoare ºi precizie ºi datoria lor de a evita stresul ºi tensiunea inutilã la subiecþii
participanþi�. Aºadar, se are în vedere înainte de toate abordarea problematicii eticii în
cadrul disciplinei la nivel individual sau interpersonal, dar prea puþin la nivel sociologic
sau ideologic. Cu alte cuvinte, dacã definim precis rolul psihologului social ca fiind unul
ºtiinþific, este specificat foarte puþin cel de actor social. În aceastã privinþã este foarte
simptomatic, ni se pare, faptul cã acest cod de eticã se mulþumeºte sã declare cã
�psihologia socialã trebuie sã contribuie la ameliorarea condiþiei intelectuale, psihologice
ºi materiale a oamenilor, de fiecare datã când acest lucru este posibil�, fãrã a fi
menþionate condiþiile sociale�

Cum trebuie sã ne plasãm în raport cu intenþiile finanþatorilor ºi cu felul în care vor
fi utilizate rezultatele studiului pe care îl finanþeazã? Codul etic este puþin grãitor în
privinþa acestei probleme. El indicã pur ºi simplu faptul cã �în cazul cercetãrilor
«situate», adicã al celor ce rãspund unei cereri (socialã, industrialã�) exterioare
ºtiinþei însãºi, cercetãtorul îºi asumã responsabilitatea ºtiinþificã ºi eticã�, neputându-se
ascunde de aceste puncte de vedere în spatele nici unei persoane fizice sau morale. Dar
despre ce responsabilitate eticã este vorba? Se ºtie numai cã, într-o manierã generalã,
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psihologul social nu trebuie sã aducã afront integritãþii fizice, psihologice sau intelectuale
a persoanelor�. Pe de altã parte, codul menþioneazã faptul cã �atunci când publicã
rezultatele cercetãrilor lor, cercetãtorii trebuie sã fie atenþi la utilizãrile previzibile care
ar putea sã fie fãcute� sau cã �cercetãtorul trebuie sã vegheze la buna utilizare a
cunoºtinþelor ºtiinþifice� ºi �mai ales sã se opunã analizelor lor deformate ºi utilizãrii lor
în scopuri contrare principiilor etice�. Dar, din punct de vedere social, ce înseamnã o
utilizare contrarã principiilor etice? Pentru a lua câteva exemple de cercetãri în câmpul
muncii, este etic sã ajutãm întreprinderile sã îºi selecteze angajaþii sau sã creascã
performanþele acestora? În ce condiþii pot fi conduse astfel de cercetãri? Atunci când
devine dificil sã ne mulþumim cu banii acordaþi cercetãrii publice ºi unde suntem din ce
în ce mai mult chemaþi sã facem cercetare� de finanþare, se poate face economia unei
reflecþii de fond asupra raportului nostru cu puterea?

În manierã mai generalã, ar fi, fãrã îndoialã, de dorit sã cercetãm maniera în care
disciplina are în vedere relaþiile individului cu societatea. Cum se explicã faptul cã de
atâþia ani, atâtea cercetãri au fost consacrate temei conformismului mai degrabã decât
inovaþiei? De ce, atât de des, este vorba, mai ales în cercetãrile-acþiune, de a face în aºa
fel încât individul sã adopte comportamentele pe care cei care iau decizii le aºteaptã de
la el, de a-l face sã se conformeze majoritãþii, unei norme prestabilite chiar mãsurându-l
cu unitatea de mãsurã a acesteia? Nu ar fi mai productiv sã se încerce, cum se întâmplã
în sociologie, sã se ajute indivizii ºi grupurile sã se debaraseze de iluziile lor, de sensul
lor comun, sã îi �trezeascã din inerþia lor� (Bourdieu, 1987, p. 68), oferindu-le mai ales
arme critice pentru a se face ascultaþi de majoritate ºi de putere?

Aceastã ultimã interogaþie deschide în mod evident dezbaterea asupra problemei
militantismului ºi asupra raporturilor pe care ºtiinþa trebuie sã le întreþinã cu politicul.
Aceasta trebuie sã fie dezinteresatã ºi �obiectivã� sau trebuie sã fie la dispoziþia statului?
Lipsa de investire în problemele cu mizã mare pentru societatea actualã pare sã indice cã
psihologia socialã a rezolvat aceastã chestiune, mãrginindu-se, din probleme de obiectivitate,
sã lipseascã perspectiva de orice tematicã implicând în mod prea direct o luare de poziþie
ideologicã, începând prin... însãºi politica1. Totuºi, este important sã amintim caracterul
social ºi politic al psihologiei sociale care trebuie sã revendice, în sensul lor plin,
posibilitãþile sale ca instrument ºi criticã a organizãrii vieþii sociale� (Moscovici, 1970,
p. 57)2.

Soluþia care pare sã fi fost aleasã de psihologia socialã francofonã europeanã este cu
atât mai problematicã: 1) cu cât studiile �coada pisicii de angora albã ºi oarbã�, dacã
e sã reluãm o expresie a lui De Visscher, sunt în mod evident departe de a fi lipsite de
orice ideologie subiacentã; 2) cu cât �discursul «neutru» al obiectivismului (�) ia drept

1. Este, de altfel, semnificativ sã vedem cã anumiþi cercetãtori care o studiazã, ca Alexandre
Dorna, se înscriu într-un cadru care îl depãºeºte pe cel al psihologiei sociale: �psihologia
politicã se situeazã la intersecþia disciplinelor umaniste ºi sociale ºi nu în interiorul psihologiei
sociale�.

2. Aºa cum aminteºte D. Oberlé în dezbaterea cu J.-B. Légal: �Lewin, numeroºi colaboratori ai
lui Lewin erau preocupaþi de ceea ce se întâmpla în jurul lor, de problemele lumii contemporane,
care erau ale lor. Când îºi petreceau verile în tabere de vacanþã cu adolescenþi, când inventau
mecanisme împotriva rasismului, erau militanþi ai acþiunii sociale�.
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incontestabile situaþiile experimentate, acest lucru garantându-le� (Castel, 2002, p. 73).
Dar naivitatea soluþiei oferite nu provine ºi din faptul cã dezbaterea rãmâne implicitã?
Trebuie neapãrat sã renunþãm la obiectivitatea ºtiinþificã atunci când alegem sã studiem
obiecte investite afectiv ºi social? Pentru Anadon ºi Ghotier (2001), �problema este mai
degrabã aceea de a ºti dacã o cercetare (�) este, de la început, orientatã de interese sau
cãtre anumite rezultate sau dacã, la final, ea poate servi anumitor cauze sociale. În al
doilea caz, suntem de acord cu Caillé atunci când afirmãm cã ºtiinþele sociale trebuie sã
serveascã societãþii, fãrã de care ele rãmân literã moartã (�). Din acel moment, rigoarea
ºtiinþificã ºi implicarea socialã se pot uni foarte bine�. De asemenea, anumite cercetãri
�pot pretinde sã fie implicate cu totul, fãrã a fi orientate cãtre rezultate specifice de la
început� (p. 26).

Afirmaþiile celor doi autori din Québec ar putea oferi un punct de pornire interesant
de discuþie pentru a examina colectiv dificila problemã a implicaþiei sociale a cercetãrii
ºtiinþifice. Discuþie indispensabilã dacã dorim sã regândim criteriile elaborate pentru a
judeca studiile realizate în domeniu. Cu atât mai mult cu cât �dacã se continuã sã se
ascundã semnificaþia socialã ºi politicã a disciplinei, nu numai cã se împiedicã ataºarea
dimensiunilor lor juste fenomenelor pe care le stabileºte, dar riscãm sã dãm curs
acuzaþiilor care se înmulþesc, cu o aparentã justificare, ºi care tind sã arate cã ea
contribuie la îndoctrinarea, la birocratizarea vieþii sociale� (Moscovici, 1970, p. 57).

Legitimitatea teoriilor fizice ca modele în psihologia socialã?

Gândindu-ne la problema obiectivitãþii cercetãrii, ne putem întreba dacã psihologia
socialã trebuie neapãrat sã continue sã ia implicit drept model fizica. Dupã cum aminteºte
Alexandre Dorna1: �Suntem în mãsurã sã ne întrebãm dacã utilizarea stricto sensu a
metodei ºtiinþelor «dure» în ºtiinþele «moi» este ajustatã în cazul problemelor din ºtiinþele
socioumane�. El adaugã: �Cu siguranþã este o veche, dar pertinentã polemicã. Cred�.
Cu atât mai pertinentã fiind vorba de psihologia socialã cu cât este singura disciplinã din
cadrul ºtiinþelor socioumane care poate recurge la experiment pentru a-ºi apropia
obiectele. Dar, aºa cum a subliniat în mod deosebit Moscovici, a lua ºtiinþele fizice ca
reper în psihologia socialã nu vine deloc de la sine.

Mai întâi, pentru cã ne lovim dintr-odatã de o problemã a decontextualizãrii
obiectului, proprie naturii acesteia în cadrul disciplinei noastre. Într-adevãr, ceea ce se
poate face în ºtiinþele fizice nu se poate face în biologie ºi în ºtiinþele sociale ºi, prin
urmare, �a cãuta modele în afara contextului sau în afara conþinutului este iluzoriu,
pentru cã astfel ar fi în afara societãþii� (Moscovici, 1989, p. 427)2. Apoi, pentru cã,
dupã cum s-a vãzut, nu putem supune toate ipotezele testãrii în laborator. Acest cadru
se vãdeºte a fi cu totul limitat �odatã ce s-a depãºit un anumit nivel de complexitate ºi
am început sã abordãm practicile sociale sau grupurile semnificative� (Moscovici,
1992a, p. 138). Cel puþin pentru aceste douã motive, se pune problema utilizãrii, în

1. În dezbaterea sa cu Sylvain Delouvée.
2. �Looking for context-free or content-free patterns is illusory, because the they would also be

society-free.�
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cadrul disciplinei, a modelelor elaborate în altã domenii ºi pentru a studia alte obiecte.
În ce condiþii, de fapt, aceste modele provenite din ºtiinþele fizice se dovedesc eficace
pentru activitãþile specifice nouã? Acest fapt ar permite fãrã îndoialã o accepþiune mai
largã a ideii cã �psihologia socialã nu este pur experimentalã, ci presupune o legãturã
limitatã cu realitatea socialã, în �amonte� ºi �în avalul� experimentãrii� (Moscovici,
1970, p. 58) sau cã experimentarea în mediul social natural este câteodatã mai judicioasã
decât cea din laborator. Altfel spus, cã recurgerea la metode variate, în aceeaºi mãsurã
ca ºi experimentul, sau la variante în utilizarea clasicã a metodei experimentale se
justificã pe deplin în cadrul disciplinei.

Dar, mai mult, s-ar stabili sã se punã problema dorinþei de �a face ºtiinþã�, mai ales
pentru cã se explicã lipsa de implicare a autorilor din cadrul disciplinei noastre în
cercetãrile teoretice. Or �este imperativ, având în vedere starea actualã a psihologiei
sociale, sã ne implicãm în cercetãri teoretice� (Moscovici, 1970, p. 61). Aceastã
necesitate nu ºi-a pierdut actualitatea din 1970. Se pare cã existã [tot timpul] o teamã
instinctivã de a recãdea în speculaþia �filosoficã� ºi cã nu se tolereazã manipularea
ideilor în cazul unei amânãri mai mult sau mai puþin scurte, acestea nu ajung la
experimentare, decât cu condiþia sã fie sub forma �onorabilã� a formalizãrii matematice,
oricât de slabã ºi contestabilã ar fi ea�. ªi, aºa cum remarca Henri Poincaré, un
ansamblu de rezultate nu reprezintã într-o mãsurã mai mare ºtiinþa aºa cum o grãmadã
de cãrãmizi nu face o casã. Ne trebuie o psihologie teoreticã care ar trebui sã existe la
fel cum existã o psihologie experimentalã� (Moscovici, 1970, p. 60).

A interpreta problema cvasiobsesivã a verificãrii experimentale care ghideazã cercetãrile
în psihologie socialã care se referã la teama de trecut pare cu atât mai pertinent cu cât,
de altfel, sub efectul unei tendinþe generale spre divizarea disciplinelor, psihologia
socialã nu se intereseazã în fond decât puþin la perspectiva pe care domeniile conexe o
au asupra sa ºi la legitimitatea pe care acestea i-o acordã.

Cum trebuie sã se plaseze psihologia socialã în câmpul ºtiinþelor
socioumane?

Putem deplânge, împreunã cu Robert-Vincent Joule, �decalajul care existã între calitatea
cercetãrilor teoretice ºi aplicate ce sunt realizate în majoritatea laboratoarelor franceze
ºi puþinele cazuri care sunt destinate în Franþa acestei discipline. ªi nimeni sau aproape
nimeni, cu excepþia câtorva universitãþi din domenii disciplinare conexe, nu cunoaºte
acest fapt. Este deci imperios sã fie cunoscute de comunitatea ºtiinþificã, dar ºi publicul
ºi de cei ce iau decizii, psihologia socialã ºi noile cunoºtinþe care îi sunt proprii� (extras
din dezbaterea cu Sylvain Delouvée). Cum sã ieºim din cercul vicios al marginalizãrii ºi
al fragmentãrii de care suferã azi psihologia socialã? Cum sã explicãm în fapt cã autorii
din disciplinele conexe sunt atât de puþin citaþi în articolele de psihologie socialã ºi cã
singurele care sunt cunoscute altor ºtiinþe sociale sunt puþinele experimente care au
marcat publicul larg (celebrele cercetãri ale lui Milgram asupra obedienþei faþã de
autoritate sau cele ale lui Zimbardo etc.)?

A recunoaºte faptul cã psihologia socialã este o disciplinã necunoscutã ar trebui sã ne
determine sã reflectãm asupra raportului pe care disciplina îl are cu psihologia pe de o
parte, ºi cu sociologia, pe de altã parte. Prilej de a ne întreba dacã psihologia socialã
trebuie sã continue sã fie o ramurã a psihologiei, cum este cazul în Franþa ºi în
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majoritatea þãrilor europene1. Dacã se considerã cã este vorba de o ºtiinþã aflatã la
intersecþie, care se situeazã veritabil la întâlnirea dintre psihologie ºi sociologie, atunci
aceastã înlãnþuire nu vine neapãrat de la sine. La fel ca psihologia, sociologia nu este
alter ego-ul psihologiei sociale (sau al psihosociologiei)? Pare evident cã percepþia
psihologiei sociale în câmpul ºtiinþelor sociale nu se poate realiza decât prin dialogul cu
sociologii. Cãci �a face în aºa fel încât psihologia socialã sã fie o ramurã a psihologiei
are ca efect consemnarea sa în rolul unei ºtiinþe minore, astfel cã în cadrul ºtiinþelor
sociale, ea pare destinatã sã joace rolul unei discipline importante ce studiazã legãtura
dintre naturã ºi culturã, precum ºi cea între fenomenele fizice ºi cele sociale� (Moscovici,
1989, p. 410).

Aceastã situaþie poate pãrea cu atât mai regretabilã cu cât fiecare dintre aceste ºtiinþe
sociale are tendinþa de a-ºi crea propria psihologie socialã, fãrã o comunicare realã cu
a noastrã. ªi, dacã sociologia noastrã este adesea �folk sociologie�, psihologia sociologiei
este o �folk psihologie�. Cum sã se reia un dialog indispensabil cu sociologia pentru a
ieºi din aceastã fragmentare2? Suscitând în mod evident abordãri ºtiinþifice inter-
disciplinare3, dar într-o manierã mai generalã încercând sã modelãm ºi sã adoptãm
criteriile mai apropiate de cele care existã în economie, antropologie sau lingvisticã,
pentru a fi înþeleasã de acestea ºi pentru a comunica cu ele, ca ºi cu alte câmpuri
adiacente de cercetare� (Moscovici, 2004, p. 9). Ce criterii ar trebui atunci adoptate
pentru a permite elaborarea unui limbaj comun ºi pentru a consemna caracterul specific
al disciplinei? Cel puþin trei aspecte definesc ºtiinþa noastrã în cadrul psihologiei, dar
fãrã a rupe legãtura acesteia cu celelalte ºtiinþe sociale: perspectiva sa specificã asupra
lucrurilor, obiectele sale aflate la intersecþia mai multor ºtiinþe ºi poziþia sa în �constituirea
unei realitãþi sociale� (Moscovici, 1989, p. 416).

Toate întrebãrile puse pentru a reconsidera referenþii psihologiei sociale nu sunt noi,
nici originale. Dupã cum s-a observat pe parcursul acestui articol, Serge Moscovici în
special, le adreseazã de 30 de ani, dar ele ar merita sã fie dezbãtute cu adevãrat între
psihologii sociali, cãci ele implicã responsabilitatea fiecãruia în particular ºi a mediului
psihosociologic în general.

Pentru a (nu) concluziona

Potrivit lui Moscovici (2004, p. 9), �multe lucruri sunt în curs de schimbare în Europa
ºi în America, atât în ceea ce priveºte modul în care funcþioneazã ºtiinþa, cât ºi în
privinþa rolului sãu. ªi aceasta va impune o deschidere care va face mai permeabile
frontierele dintre psihologia socialã purã ºi psihologia socialã aplicatã, între problemele
ºtiinþifice ºi cele sociale. Nu încape îndoialã cã aceastã deschidere va conduce la teorii
mai complexe ºi metode mai flexibile. Vreau sã spun nevoia de a modifica criteriile dupã
care se judecã caracterul ºtiinþific�.

1. Departe de a fi ºi cazul Americii Latine, unde psihologia socialã este adesea legatã de
departamentele de ºtiinþe sociale�

2. Cãci acest dialog între psihologie ºi sociologie a avut loc în trecut! (cf. Laurent Mucchielli,
2004).

3. Ne referim aici în mod deosebit la colocviul bi-disciplinar (sociologie ºi psihologie socialã)
care a fost organizat la Universitatea din Poitiers de echipa SACO în 2003.
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Ar mai trebui ca psihologia socialã sã fie deja suficient atentã la schimbãrile lumii în
care trãim pentru ca acestea sã aibã un impact asupra activitãþii ºi rezultatelor sale. Fãrã
de care aceste schimbãri riscã sã treacã le fel de neobservate în cadrul disciplinei noastre
ca ºi cele survenite în trecut, dacã luãm în considerare ceea ce Neculau declara recent:
�Am participat la câteva reuniuni ºi congrese ºi am consultat publicaþii: nimic nu a
tulburat evoluþia cercetãrii în laboratoarele importante, ca ºi cum nimic nu s-ar fi
întâmplat în jur în ultimii 12-14 ani: aceleaºi teme erau reluate ºi aprofundate. Am
remarcat adesea o crizã acutã în ceea ce priveºte temele de cercetare majore ºi o
predilecþie pentru probleme fãrã mizã mare, în timp ce situaþii care au avut efecte de
proporþii în lume aºteptau sã fie clarificate� (p. 17).

În mod sigur nu este suficient sã aºteptãm sã se producã bulversãri sociale majore
pentru a vedea disciplina noastrã preocupându-se de problemele care o marcheazã.

Ar putea pãrea de dorit sã obþinem în mod sistematic Ig-Nobel, acest premiu �de
spirit ºtiinþific� creat în Statele Unite pentru a �onora� cercetãtori, instituþii, oameni
publici sau chiar necunoscuþi iluºtri pentru contribuþiile lor la cercetãri �care nu pot sau
nu ar trebui sã fie realizate�. Premiul în psihologie a fost obþinut în 2000 de o cercetare
intitulatã: �Stângaci ºi ignorant. În ce fel puþina înclinaþie de a recunoaºte propria
incompetenþã conduce la supraestimarea propriei persoane�, apãrutã în Journal of
Personality and Social Psychology. Cât priveºte premiul pe anul 2004, acesta a fost
acordat unui articol având ca titlu �Orbirea neintenþionatã�, în care un profesor din
Illinois, dupã ce a arãtat cã telespectatorii unui meci nu vedeau, în prim plan, un om
deghizat în gorilã, a propus o analizã asupra captãrii atenþiei. Atenþie la gorilã� cãci,
aºa cum aminteºte Moscovici, �trebuie sã stãm cu ochii pe minge, adicã sã fim atenþi la
ceea ce avem de fãcut, oricare ar fi circumstanþele ºi cu orice preþ� (2004, p. 10).

Abstract: The main criticism to social psychology from a number of key authors in the field is
that, by trying to appear as a legitimate science, it cut itself off from social issues. In order to
understand why psychological objects are desocialized and why this type of criticism had no effect
on social psychology, we are studying its relationship to its object by bringing in a third party
systematically: Science, Social Demand, Psychology, Sociology. From this third outlook (Ego,
Alter, Object) proposed by Moscovici (1984) we are suggesting collectively to reconsider the
relationship to these different instances to which social psychology refers to apprehend its object.

Résumé: La principale critique adressée aujourd�hui à la psychologie sociale par un certain
nombre d�auteurs-clés de la discipline est que celle-ci, en cherchant à acquérir une légitimité
scientifique, s�est coupée du « social ». Afin de comprendre comment les objets psychosociaux se
trouvent désocialisés et pourquoi ce type de critiques n�a pas d�effet sur la psychologie sociale,
nous étudions le rapport de celle-ci à son objet en le médiatisant systématiquement par un tiers:
la Science, la Demande sociale, la Psychologie, la Sociologie. C�est à partir de ce regard ternaire
(Ego-Alter-Objet) proposé par Moscovici (1984) que nous suggérons de reconsidérer collectivement
la relation à ses différentes instances auxquelles la psychologie sociale se réfère pour appréhender
ses objets.
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III. NOTE
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Michel-Louis Rouquette1

Zvonuri ºi cunoaºtere2

Pentru mulþi oameni, adevãrul lumii ºi în mod particular cel al lumii sociale este
exprimat mai bine de zvonurile care circulã în acel moment decât de eseurile sociologice.
În majoritatea timpului, multe persoane au tendinþa sã creadã, mai degrabã decât sã
înþeleagã, ºi sã tragã concluzii decât sã analizeze în detaliu informaþiile pe care le
primesc. Este acesta un efect al ignoranþei sau al imaturitãþii? ªi, ca urmare, ar fi
suficient sã informãm în detaliu oamenii ºi sã îi educãm? Aceastã interogaþie este, mai
mult sau mai puþin, una permanentã pentru psihologia socialã. Studiind celebra panicã
creatã de emisiunea radio a lui Orson Welles, �Rãzboiul lumilor�, scopul (sau, poate,
speranþa) lui Cantril era una didacticã în mod explicit: �Dacã oamenii ar putea vedea de
ce unii oameni au reacþionat absurd în aceastã situaþie, ei ar fi în stare sã îºi construiascã
o anumitã rezistenþã în situaþii similare� (Cantril, 1940, p. viii). ªi tot el scrie, ca o
concluzie finalã: �Studiul nostru asupra omului obiºnuit al vremurilor noastre a arãtat
cã abilitatea sa de a se orienta în situaþii critice va fi sporitã dacã el poate fi educat sã
adopte o atitudine de pregãtire pentru a pune sub semnul întrebãrii interpretãrile pe care
le aude. Dar, când obþine acest scepticism sãnãtos, el trebuie sã aibã cunoºtinþe suficiente
ºi relevante pentru a fi în stare sã evalueze diferitele interpretãri� (Cantril, 1940, p.
205). ªaptezeci de ani mai târziu, adicã dupã mii de articole, cãrþi, prelegeri, recomandãri
oficiale ºi �oportunitãþi educaþionale�, optimismul lui Cantril pare puþin patetic. Abilitatea
comunã a oamenilor obiºnuiþi de a pune sub semnul întrebãrii interpretãrile pe care le aud
despre realitatea socialã nu a crescut. De fapt, ne regãsim permanent în preceptul
pragmatic emis de Edgar la finalul piesei King Lear: �Greutãþii acestor vremuri triste
trebuie sã ne supunem;/ Sã spunem ce simþim, nu ce ar trebui sã spunem�.

ªi atunci, de ce aceastã comoditate? Aici rezidã o întrebare epistemologicã de o
complexitate iritantã. Fãrã a avea pretenþia de a o rezolva pe deplin, putem aduce patru
elemente ale rãspunsului. Aceste patru aspecte, care se referã la teoria generalã a
cunoaºterii, sunt, în sintezã, urmãtoarele: zvonurile, ca orice manifestare a gândirii
sociale, aparþin categoriei popperiene a �norilor�; ele permit gãsirea unei soluþii la o
problemã prost definitã; ele reprezintã aplicaþii restrânse ale unei anumite evidenþe
împãrtãºite; în fine, implicaþiile lor asupra realitãþii sunt foarte limitate (fie incidentale,

1. Université Paris V, Franþa.
2. Prelegere þinutã în cadrul celei de-a 8-a Conferinþe Internaþionale asupra Reprezentãrilor

Sociale: Media ºi Societate, Roma, august 2006.
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fie locale), ceea ce implicã o responsabilitate limitatã a celor care le spun ºi a celor care
le cred.

I. Metafora lui Karl Popper despre Ceasuri ºi Nori este binecunoscutã (Popper,
1972). În mod evident, zvonurile sunt nori: ele sunt create în situaþii neclare, prezintã
forme dinamice, schimbãtoare, se mãresc sau se dezintegreazã în mod neprevãzut, se
propagã prin încercare ºi eroare etc. Oricare ar fi eforturile noastre teoretice ºi empirice,
nu putem spera sã le putem transforma în Ceasuri, adicã sã le înþelegem într-o manierã
pur deterministicã. Aceasta nu înseamnã cã zvonurile sunt în afara oricãrei forme de
raþionalitate, fie în privinþa apariþiei ºi evoluþiei lor, fie în cea a înþelegerii pe care o
putem avea asupra lor, ci cã raþionalitatea lor specificã nu poate fi analizatã în mod
linear, postulând legãturi simple dintre variabile independente ºi dependente.

Cea mai bunã demonstraþie a acestui aspect este, cred, faptul cã putem reconstitui
aceastã raþionalitate doar a-posteriori, dupã manifestarea sa, ºi nu înainte. Putem oferi
interpretãri raþionale pentru zvonuri care au apãrut deja, dar nu putem prevedea
raþionalitatea zvonurilor care urmeazã sã aparã. Cu alte cuvinte, atunci când zvonurile
sunt active, ele adaugã ceva vieþii grupurilor ºi cunoºtinþelor lor practice despre lume;
putem înþelege ceea ce adaugã, dar nu putem prezice. Aceastã modestã expresie a
istoriei este foarte bogatã în sensuri pentru un demers de reflecþie asupra psihologiei
sociale. Ca ºi creativitatea, de exemplu, natura neprevãzutã a fenomenului zvonurilor ne
reaminteºte cã trebuie sã þinem seama de posibilitatea permanentã (ºi, în ultimã instanþã,
de siguranþa) emergenþei ºi propagãrii lor. Viitorul este în mod necesar delimitat (cel
puþin de legile naturii), însã nu este construit dupã un plan precis ºi definitiv: încã
odatã, regãsim cuplul clasic al Ceasurilor ºi Norilor, ca un Janus. Desigur, aceeaºi
remarcã poate fi fãcutã în privinþa comunicãrii în general: regulile lingvistice ºi
pragmatice constituie limite puternice ale vorbirii, dar ele nu impun conþinutul discursului.

II. Activarea cunoºtinþelor: un criteriu operaþional menit sã distingã între gândirea
socialã cotidianã ºi gândirea ºtiinþificã sau tehnicã poate fi viteza lucrurilor care �devin
evidente� (�gãsirea evidenþei�). Ceri unui partener o explicaþie pentru ceva (fenomen,
proces, comportament, afirmaþie etc.). Primeºti un rãspuns. Apoi ceri o altã explicaþie
pentru a justifica acest prim rãspuns. Primeºti un nou rãspuns. ªi aºa mai departe. Dar
la un moment dat, partenerul te invitã numai sã împãrtãºeºti o informaþie evidentã. �Pãi,
asta este aºa de...�. Trenul se opreºte. Acest punct este atins mult mai repede în
gândirea cotidianã deoarece acest tip de gândire depinde în mare mãsurã de complicitatea
partenerilor. De fapt, trenul ajunge la destinaþie înainte de a pleca.

Moscovici a observat, încã la debutul cercetãrii asupra reprezentãrilor sociale (1961),
aceastã anterioritate a concluziei (�prééminence de la conclusion�). La fel, un zvon este
adevãrat dinainte pentru oamenii care îl compun ºi îl propagã; el nu este rezultatul unui
proces de validare, urmat pas cu pas, cum ar fi demonstrarea unei teoreme sau argumentaþia
mergând spre concluzie din pledoaria unui avocat. Aceste douã �forme� de cunoaºtere
care sunt Zvonurile ºi Reprezentãrile Sociale ignorã atât utilizarea ipotezelor cât ºi ideea
falsificabilitãþii; ele nu sunt construite pentru a crea o nouã perspectivã sau pentru a
deranja cutumele noastre intelectuale. Din contrã, zvonurile sunt un proces de recunoaºtere
ºi confirmare a realitãþii construite în comun. Problema nu este de a ºti ceea ce urmeazã
a fi descoperit ºi învãþat, aici ºi acum, ci de a regãsi într-un nou mod ceea ce, oricum,
considerãm a fi de la sine înþeles.

III. Conform criteriului lui Minsky, o problemã este bine definitã atunci când orice
soluþie propusã poate fi demonstratã a fi adevãratã sau falsã. O problemã este prost
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definitã atunci când orice soluþie propusã este doar mai mult sau mai puþin convenabilã,
inovativã, atractivã, interesantã, plãcutã, economicã etc.

Astfel, zvonul poate fi considerat o soluþie colectivã pentru o problemã colectivã
prost definitã (cf. Rouquette, 1989, 2006). În acest caz, validitatea unei anumite soluþii
este definitã (de fapt, prost � definitã) pe baza a patru criterii:

� gradul de asimilare socialã indusã (�Noi�);
� efectul de diferenþiere socialã (�Ei�);
� capacitatea explicativã sau justificativã (�De ce� ºi �Cum�);
� valoarea pragmaticã (�lecþia� oferitã la sfârºitul naraþiunii).

Legãtura cu teoria reprezentãrilor sociale este evidentã. O reprezentare socialã
prezintã aceleaºi patru proprietãþi: întãreºte similaritatea socialã (simþul nostru comun),
instituie diferenþe sociale explicite (ceea ce gândim noi/ceea ce gândesc ei), oferã o
teorie sau o explicaþie naivã pentru un anumit aspect al realitãþii, împreunã cu un ghid
de acþiune.

Aºadar, un zvon are aceleaºi proprietãþi funcþionale ca o reprezentare socialã.
IV. Despre proprietãþile ontologice: un zvon apare ca un raport asupra realitãþii; o

reprezentare socialã � ca o hartã pentru delimitarea ºi denumirea realitãþii. Cu alte
cuvinte, putem spune cã un zvon seamãnã cu un studiu de caz, în timp ce o reprezentare
socialã � cu o teorie (acest aspect a fost deja subliniat de Rom Harre (1989, p. 131): �O
reprezentare socialã, oricare ar fi situaþia sa ontologicã exactã, este o versiune a unei
teorii�). Diferenþa este una esenþialã. Se poate accepta cu uºurinþã o greºealã sau o
fantezie despre un caz particular. Rãul potenþial este limitat, ºi, în general, validitatea
teoriei rãmâne neatinsã. În acelaºi timp, relaþiile sociale rãmân ºi ele neatinse: de cele
mai multe ori, oamenii nu sunt gata sã rupã relaþiile cu cei care le-au spus poveºti
fanteziste sau care le-au garantat adevãrul acelor informaþii false. Avem de-a face cu
prieteni sau cu membri ai familiei, ºi doar cu conversaþii despre lucruri cotidiene. De
aceea, încrederea într-un zvon (oricare ar fi gradul, adâncimea sau sinceritatea acestei
�încrederi�) nu implicã un nivel ridicat al ataºamentului, fie cognitiv, fie relaþional;
astfel, le credem cu uºurinþã (cu costuri reduse). În ultimã instanþã, în astfel de situaþii
ne confruntãm cu o problemã de relevanþã redusã: povestea este credibilã doar în
circumstanþe particulare care sunt construite numai într-un anumit mediu într-un anumit
moment. Mai mult, relatarea în sine a poveºtii, prin contactul faþã � în � faþã, reprezintã
doar un moment din cadrul unor interacþiuni sociale mai extinse. Un zvon nu constituie
o chestiune serioasã: de aceea existã posibilitatea ca el sã aibã succes ºi sã se dovedeascã
în final a fi periculos. Ca un val, el nu are substanþã proprie, avanseazã sau nu în funcþie
de oportunitãþi sau obstacole, ºi poate provoca pe alocuri o agitaþie considerabilã.

Bibliografie

Cantril, H., 1940, The Invasion from Mars, Princeton University Press, Princeton.
Harré, R., 1989, �Grammaire et lexiques, vecteurs des representions sociales�, în D. Jodelet

(ed.), Les représentations sociales, Presses Universitaires de France, Paris, pp. 131-151.



126 MICHEL-LOUIS ROUQUETTE

Moscovici, S., 1961, La psychanalyse, son image et son public, Presses Universitaires de France,
Paris.

Popper, K., 1972, rev. 1975, �Of Clouds and Clocks�, în Objective Knowledge. An Evolutionary
Approach, Oxford University Press, pp. 206-255.

Rouquette, M.-L., 2006, �Théorie des rumeurs et théorie des problèmes�, Diogène, 213,
pp. 46-53.



127ZVONURI ªI CUNOAªTERE

IV. INTERVIU



128 INTERVIU



129INTERVIU

L�image de la psychologie politique aujourd�hui

Interviu cu Alexandre Dorna realizat de Adrian Neculau

Alexandre Dorna est professeur de Psychologie Sociale à l�Université de Caen, responsable
du séminaire de psychologie politique, co-directeur du Laboratoire de Psychologie.
UFR-Psychologie, Université de Caen et le directeur de l�axe psychologie sociale sur la
propagande et le processus de démocratisme du Pole pluridisciplinaire «Conflit et paix»
MRSH-Caen. Il est aussi le président-fondateur de l�Association française de psychologie
politique (AFPP), le directeur des Cahiers de psychologie politique (revue électronique)
et le directeur de la collection «psychologie politique», L�Harmattan, Paris.

Adrian Neculau: Vous êtes connu comme un promoteur de la psychologie politique,
non seulement en France, mais aussi dans toute l�Europe et dans l�Amérique du Sud.
Vous êtes aussi le président-fondateur de l�Association française de Psychologie Politique
(AFPP) et le directeur-fondateur de la revue (en ligne) Les Cahiers de psychologie
politique (www.cahierspsypol.fr). Quel est votre point de vue sur la place de la
psychologie politique dans les sciences sociales? Quelle est l�image de la psychologie
politique aujourd�hui? Et, par rapport à la psychologie sociale, ou peut-on la situer?

Alexandre Dorna: Je me permets de vous préciser, avant de répondre à votre
question, qu�il me faut re-établir quelques repères et émettre certaines réserves. Je pense
que la psychologie politique reste un carrefour de connaissances, dont les racines sont
anciennes et les branches modernes. En fait, plusieurs thèmes se croissent en formant un
tout assez cohérent. Plusieurs chantiers sont rassemblés et plusieurs méthodes sont
utilisées. Il n�y a donc pas une vision psycho-politique unique, encore moins une
orthodoxie disciplinaire. Ainsi, je pense pouvoir vous apporter ici une vision plus
personnelle que doctrinaire avec une certaine liberté de parole. J�y tiens.

Par conséquence, de mon point de vue, la place de la psychologie se situe au centre,
non de la psychologie, mais des sciences humaines et sociales. De faite les raisons sont
multiples. D�abord, c�est une approche de la connaissance humaine et sociale qui
traverse l�ensemble des disciplines dans le temps et dans l�espace, car sa «nature» est
pluridisciplinaire et transversale. Et le fond est historique et culturel. Quant aux rapports
entre la psychologie politique et la psychologie sociale, il serait une erreur de vouloir
réduire l�une à l�autre. D�ailleurs, n�en déplaise à quelques uns, la psychologie politique
doit rester indépendante, car elle n�est pas la fille de la psychologie sociale, mais
probablement le contraire. Mais, il n�y a pas raison d�en faire une polémique.

Voilà pourquoi, je pense que la psychologie sociale actuelle (expérimentale) s�est
égarée au milieu d�une forêt inépuisable de variables de plus en plus abstraites. Ainsi,
contrairement à la volonté des premiers psychologues sociaux de mieux comprendre les
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mécanismes de la réalité sociale, l�excès de sophistication méthodologique est responsable
de l�abandonne d�un nombre considérable que chantiers, car la réalité expérimentale
virtuelle nous éloigne de la quête de compréhension des questions concrètes notamment
politiques et idéologiques. Nous savons que l�ingéniosité, voire la «beauté» de quelques
«manipulations expérimentales», non seulement restent impuissantes pour changer les
faits sociaux, mais ne font que les fragmenter encore davantage. Par ailleurs, il est
entendu que la réalité est complexe, mais insister autant sur la «neutralité» et «l�objectivité»
de la science (expérimentale) fini par la rendre infiniment plus compliquée. Ces problèmes
épistémologiques sont rarement posés dans nos manuels. Dommage. Inutile d�insister.

A.N.: Certains de vos livres ont été traduits en roumain et vos conférences soutenues
à Iasi ont provoqué des débats. Et, les étudiants en master ont été intéressés par votre
cours introductif à la psychologie politique. Si vous aviez à choisir, disons pour une
école d�été ouverte aux étudiants en psychologie, politologie, sociologie, en sciences de
la communication etc. Quels thèmes importants auriez vous abordé? Et pourquoi?

A.D.: L�idée d�une Université d�été pluridisciplinaire m�intéresse vivement, encore
plus si cette rencontre se réalise en Roumanie. Ce serait une manière de sortir du carcan
mono disciplinaire et de faire dialoguer toutes les disciplines des sciences humaines. Je
pense que la Roumanie est au c�ur d�un monde en transformation rapide. C�est un vrai
laboratoire d�idées et d�expériences contradictoires. Pour commencer les thèmes pourraient
être les urgences actuelles. Je les ai d�ailleurs répertorié dans un récent ouvrage: Études
et chantiers de psychologie politique, L�Harmattan, 2006. Parmi ces urgences je
rappelle: le besoin d�un diagnostic de la crise politique et culturelle qui traverse la
société contemporaine. C�est à partir de là que d�autres thèmes s�imposent, par exemple,
la montée des populismes, la présence des leaders charismatiques, le retour de la
question nationale, le rôle des idéologies (ou religions), la manipulation par media
interposés, le besoin d�un projet de société juste et véritablement républicaine. Et enfin,
je rappelle aussi qu�il faut revenir aux questions épistémologiques et méthodologiques,
qui restent sans réponse.

A.N.: Il y a eu les élections en France et à même temps en Roumanie nous avons
vécu l�épisode du referendum cherchant à démettre de ses fonctions le président Bãsescu.
Y a-t-il là un problème de leadership politique?

A.D.: Je crois que le mot clef commun est «populisme». En effet, un fort mouvement
populiste traverse la politique dans le monde entier. En Roumanie, par delà l�épiphénomène
Bãsescu, la jeune démocratie roumaine est érodée par le discrédit de la classe politique.
Il semble que la population ressente une perte de repères et l�affaiblissement de l�identité
nationale est accompagné d�un processus de corruption institutionnelle. La crise politique
est celle d�une attente charismatique d�un homme providentiel. Car le décalage entre
l�élite au pouvoir et le peuple ne fait que s�accroître. L�appel au peuple lancé par le
Président Bãsescu est une étape dans une nouvelle crise populiste. Or, je ne peux pas
formuler des prédictions faute de connaissance approfondie des acteurs. Mais, la victoire
de M. Bãsescu ne m�étonne pas. Je suis certain que la posture populiste (probablement
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nécessaire dans le contexte roumain actuel) est écoutée par la population. L�avenir dira
si ce populisme (adapté à la situation) peut de débloquer la crise institutionnelle et le
discrédit de la classe politique.

En revanche, en France, le populisme se manifeste d�une manière plus feutrée, mais
sa présence s�est largement manifesté, toutes tendances politiques confondues, lors des
dernières élections présidentielles (le 22 avril et le 6 mai), les analyses des discours des
candidats le démontrent. La crise sociale et le discrédit de la politique en sont les
grandes causes. Les principaux candidats (Bayrou, Le Pen, Royal, Sarkozy) ont eu des
paroles dont le contenu autant que la forme rappelle les caractéristiques du discours
populiste.

Précisons que le rôle des leaders populistes est fondamental. Dans les situations de
crise et que tout pouvoir à forcement un visage. Encore mieux, c�est un leadership
charismatique qui se place au centre dans tous les processus de crise sociétale. Ainsi, la
présence d�un leader charismatique renvoie au caractère fort d�un homme jugé extraordinaire
dans une situation extraordinaire, selon la formule de Weber. Les travaux récents sur les
leaders transactionnels et contractuels révèlent la portée de l�homme charismatique dans
sa capacité à transmettre une volonté visionnaire et une émotion fraternelle. Et par
l�exemple et la parole, l�enthousiasme et l�énergie. M. Sarkozy se pressente comme une
variante de l�ancien Bonapartisme, certainement pas sous la forme de Napoléon III, mais
sous le signe de Napoléon Ier. L�histoire permettra de mieux le situer dans cette lignée.

A.N.: Dans un livre, publié en 2006, vous avez identifié «les thèmes d�urgence de
la psychologie politique» (douze thèmes!). La première urgence: le diagnostic approfondi
de la crise sociétale (dégradation de valeurs culturelles et morales, conformité et
obéissance des masses, dépendance de l�autorité, et rupture affective entre les masses et
les élites�). Vous avez cité les recherches de Milgram, il dit que si l�obéissance se
trouve à l�intérieur de la personnalité, nous ne pouvons pas le diagnostiquer. Votre
solution est d�analyser le contexte sociale, mais où trouvez vous les clés de ce diagnostic.
Et comment faites vous?

A.D.: L�affirmation de Milgram me semble exacte, nul besoin de s�interroger sur
les états «d�âme» ou les traits de la personnalité pour établir un diagnostic des phénomènes
psychosociologiques. Encore plus dans une crise sociétale. Certes, il ne s�agit pas de
faire table rase des conditions subjectives, des sentiments et des représentations sociales,
leur poids est considérable. Mais l�analyse doit reconnaître la surdétermination sociétale
et culturelle en matière humaine. Dans une crise sociale le dehors l�emporte sur le
dedans. Ce sont des critères psychosociologiques externes qui nous parlent le mieux de
la psychologie (émotion) des peuples, tels que: les comportements de violence, le refus
de l�autorité, le chômage, l�augmentation de l�écart entre les riches et les pauvres, la
perte de la perspective de changement individuel et social (statu quo), le conformisme,
l�insuffisance du mérite, la présence des oligarchies, les actes d�injustice et de domination.

Voilà pourquoi l�étude «psychologique» ne suffit pas pour faire un diagnostic efficace
sur une situation de crise sociétale. Il (nous) faut donc articuler d�une manière
compréhensive les donnés psychologiques et sociologiques, anthropologiques et historiques,
idéologiques et discursifs. Faut-il insister sur le fait que l�approche expérimentale reste
trop limitée pour rendre compte de l�ensemble.
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A.N.: Vous êtes co-responsable du programme «Propagandes» à MRSH-Caen et
vous avez coordonné récemment un volume collectif, Les Propagandes. Actualisations
et confrontations (L�Harmattan, 2006). Quelle est aujourd�hui l�approche de la propagande
dans la perspective de la psychologie politique?

A.D.: La question de la propagande est l�un de thèmes majeurs de la psychologie
politique contemporaine. A la différence de la publicité et du marketing, versions
dérivées, la propagande est une approche globale des rapports sociaux et des comporte-
ments humains.

Il nous suffit de rappeler l�ouvrage fondamentale et atypique «Le viol de foules par
la propagande politique» de Serge Tchakotine (brûlé par les nazis) qui reste une référence
obligée. Cet ouvrage est une des analyses les plus complètes des techniques de
manipulation de masses utilisées par le pouvoir nazi durant les années 30 en Allemagne.
Ainsi que d�autres régimes totalitaires encore de nos jours.

La puissance de la propagande politique de masses est très ancienne, mais aussi
résolument actuelle. C�est la raison pour laquelle nous essayons de l�étudier dans le
cadre de notre programme de recherche pluridisciplinaire (psychologues, sociologues,
historiens, littéraires), afin de répondre à une question qui nous est plus proche:
comment comprendre que la démocratie semble adopter les formes les plus classiques de
la propagande de masses?

Personne ne peut nier que l�actualisation de la question sur la propagande est liée aux
nouveaux moyens de communication, notamment la télévision. La puissance des medias
est devenue infiniment plus grande, beaucoup plus sophistique que du temps de Tchakotine.
La télévision est devenue la cheville ouvrière de la manipulation de masses dans le cadre
d�une politique de spectacle. La telé-démocratie met en scène la démocratie et la liberté,
autant que l�humanitaire et le sacré.

Il y a là des processus psychologiques d�identification pernicieux. Le téléspectateur
peut toujours utiliser sa télécommande pour éliminer une image. Mais, il reste otage de
la propagande. Le pilonnage médiatique lors des campagnes électorales impose des
choix et des pensées binaires. Y a-t-il une «dictature médiatique»? La formule est forte,
mais au c�ur du système démocratique libéral, le rouleau compresseur de la propagande
médiatique est de plus en plus utilisé par les élites gouvernantes en fonction des
stéréotypes, des clichés et des patterns socioculturels spécifiques.

La propagande idéologique véhiculée par les medias fait usage de symboles et de
formes persuasives qui font appel à toutes les formes de conditionnement. Faut-il
rappeler que les individus ont tendance à élaborer leurs opinions et à déterminer leurs
actes en rapport aux opinions et aux comportements des autres? Avec la propagande
moderne la masse devient productrice et consommatrice d�opinion. La condensation des
opinions statistique des sondages via les medias dépasse l�instrument de mesure, pour
devenir une pure expression technique de la propagande.

A.N.: Vous êtes venu en Roumanie à plusieurs reprises: Arad, Bucarest, Iasi. Vous
avez certainement une image des préoccupations sociales et des tendances politiques de
la société roumaine. Que pouvez-vous nous dire, en tant que spécialiste, de ce qui se
passe dans notre pays?
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A.D.: Vouloir donner une réponse de spécialiste à votre question est un piège
épistémologique. Je n�exagère pas. La spécialisation «scientifique» en sciences humaines
est par définition incapable de fournir une réponse à une question globale. C�est
pourquoi, pour vous répondre, je suis obligé de mettre les «habits» moins confortables
du généraliste. Ainsi, je vous propose quelques observations, qui ne sont nullement des
jugements. Nous pouvons partir d�un constat: la crise politique focalisée autour du
président Bãsescu et du premier ministre Popescu-Tãriceanu est le reflet de la société
roumaine. Je rappellerai que toute crise est révélatrice de tendances historiques profondes.
La psychologie politique propose d�explorer certains éléments liés à la mémoire, au
vécu des individus et au poids de la tradition dans la résolution de conflits. Ainsi, la lutte
pour le pouvoir, à l�intérieur de la nouvelle élite politique, nous renvoie à un problème
plus important que les conflits entre dirigeants. C�est la montée d�une crise ancienne qui
se manifeste sous une forme «charismatico-populiste». En somme, la Roumanie se
retrouve dans une atmosphère politique de confusion généralisée. Cela est probablement
un retour à une vielle tradition «balkanique» que les historiens pourraient nous aider à
approfondir l�analyse.

Pourtant, la perception psycho-politique d�une crise ne doit pas rester figée dans des
considérations historiciennes, mais se tourner vers la perception que les acteurs politiques
et la population ont de l�avenir. L�entrée de la Roumanie dans l�Europe, acte si désiré
jusqu�à présent, risque de provoquer un certain nombre de craintes. Plusieurs raisons
peuvent le justifier. L�Europe n�est-elle pas divisée? Quel projet valable pour 27 nations
si complexes? Quelle sera la position de la Russie? Y-a-t-il une américanisation de
l�Europe?

D�autres signes de crise me semblent menacer la société Roumaine. La mémoire
culturelle (politique) du passé semble s�effacer rapidement, sans avoir encore tiré toutes
les leçons du passé récent. Je crois observer une société qui se précipite vers un modèle
économique et culturel néo-libéral. La fascination (pulsion psychologique forte) du
consumérisme individuel prend sa revanche sur l�austérité collectiviste d�antan. Le
mirage du rêve américain est puissant, surtout chez les jeunes avec des images pleines
d�excitation de sens, des modes et des nouvelles techniques. Cela s�explique, évidemment,
par des longues années de privation de liberté et de développement économique collectiviste.
D�ailleurs, le projet européen reste un levier dont l�influence est considérable, surtout
au niveau des jeunes, mais c�est un peu la ruée vers un mythe confus. Or, parallèlement,
les secteurs les moins favorisés vivent le processus avec une peur diffuse et une déception
mélancolique. La baguette magique de la démocratie et de la liberté ne réussie pas à tout
réaliser immédiatement. Bien entendu, la transition d�un régime national autoritaire vers
une démocratie pluraliste est toujours difficile. La tension entre l�oubli et l�espoir joue
un rôle sélectif, mais n�efface pas tous les souvenirs ni les craintes. C�est toute la société
qui à besoin de changer. Ainsi les institutions et les anciens responsables se trouvent
devant la contradiction d�un changement entravé par la continuité d�une tradition de
gouvernement. Certains le font de manière responsable et honnête, mais d�autres en
profitent pour s�enrichir et constituer une nouvelle élite économique et politique. Le
peuple est donc dans une attente méfiante, voire une lourde nostalgie. D�où la (re)
émergence de mouvements nationalistes et populistes.

La demande formulée par les masses d�une démocratie nouvelle (hélas, si fragile) se
traduit par la dénonciation des turpitudes des hommes politiques, voir de la corruption.
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Dans un même temps, le gouvernement demande un nouvel effort qui rappel leurs
racines psychologiques. Là, nous avons une sorte de re-équilibrage entre la modernité
(aujourd�hui post-moderne) et la tradition. Voici, tous les éléments qui re-activent les
vieux démons de la protestation menant à la recherche d�un homme providentiel.

Rappelons, enfin, qu�un regard psycho-socio-politique ne suffit pas pour rendre
compte de la politique dont l�essence n�est pas réductible à une pure logique hypothético-
-déductive Il nous faut ainsi reconnaître nos limites: l�analyse est une chose, la
connaissance de la réalité en est une autre. Corollaire: la prospective en matière
politique n�est jamais une science exacte.

Voilà pourquoi, j�insiste sur le besoin d�une heuristique, et nullement d�un modèle,
pour mieux comprendre les phénomènes psychopolitique. La vision d�ensemble, même
incomplète, reste l�outil intellectuel par excellence. Impossible de réduire la réalité (ici
politique) aux conditions d�une expérience de laboratoire.

A.N.: Vous avez pris contact avec le champ universitaire de Roumanie, et les
étudiants roumains. Quelles sont les similitudes et les différences, par rapport aux
communautés universitaires de France, Espagne ou d�autres pays occidentaux que vous
avez connu?

A.D.: Ma perception du milieu universitaire roumain reste trop limitée pour prétendre
faire une généralisation. Je reste d�autant plus prudent que selon mes propres prémisses
méthodologiques, la connaissance de l�histoire et de la culture d�une société sont les
outils indispensables pour se former une première opinion.

Cependant, je pense que le désir de culture reste vivant en Roumanie, mais que les
nouvelles générations sont de plus en plus attirés par les chants de sirène de l�idéologie
technicienne. Ici et là, j�ai perçu l�amorce d�une réflexion sur la portée et les limites de
la course à la performance. Ainsi, je ne vois pas une grande différence de fond avec
d�autres universités que j�ai connu. C�est le processus de mondialisation qui est en train
de façonner (au moins superficiellement) nos habitudes et nos manières de penser, mais
je reste convaincu que certaines idées-forces de l�héritage commun sont encore fortement
enracinées. L�alma mater reste un lieu de référence, car les étudiants sont toujours
intéressés d�écouter des «maîtres» cultivés, lucides et vrais, même si par la force des
choses ils sont obligés de se tourner vers des utilités techniques.
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În jurul unei profeþii a lui Serge Moscovici. Însemnãri
asupra lucrãrilor: Lilian Negurã, Le travail après
communisme. L�émergence d�une nouvelle représentation
sociale dans l�espace postsoviétique, Les Presses
de l�Université Laval, Québec, 2007, 164 p.; Mihai
Curelaru, Reprezentãri sociale, Polirom, Iaºi, 2006, 235 p.

În prefaþa la manualul nostru de psihologie socialã din 1996, reluatã ca text independent
în Les Cahiers Internationaux de Psychologie Sociale (62/2004), Serge Moscovici
profeþeºte cã evoluþia ulterioarã a psihologiei sociale va fi determinatã de orientarea spre
problemele Estului, a integrãrii þãrilor din aceastã regiune în Noua Europã. Am mai
spus, textul acestei prefeþe reprezintã, dupã pãrerea mea, un manifest, el are o valoare
simbolicã. Serge Moscovici nu se adreseazã aici atât cititorului român, cât colegilor din
Vest, invitându-i sã mediteze la noua realitate ºi sã se angajeze în acþiuni corespunzãtoare.
Psihologia socialã europeanã are acum ºansa sã renascã, crede el. Nu de transfer, nu de
export de teme ºi metode au nevoie cei din Est, spunea rãspicat atunci Serge Moscovici,
ci de schimb, de dialog în condiþiile înþelegerii acestei noi contextualitãþi. Cei din Est au
teme din belºug, unele deosebit de seducãtoare pentru orice cercetãtor, de oriunde; ºi îi
invitã pe colegii din Vest sã coopereze cu cei din Est. Consecvent acestei convingeri, el
a facilitat integrarea celor din Est în grupuri comune de cercetare, în cadrul Laboratorului
European de Psihologie Socialã de la Maison des Sciences des Hommes. Mai mulþi
cercetãtori din România ºi Moldova au fost implicaþi în cercetarea unor teme ca
reprezentarea socialã a romilor din Europa, a sãrãciei, a puterii.

Aplecarea celor din Est spre problematica specificã a zonei lor s-a dovedit însã o
operaþie dificilã. Pentru cei mai mulþi cercetãtori de la noi aceasta nu a prezentat ºi încã
nu prezintã interes. Spre deosebire de sociologii, antropologii sau istoricii din aceeaºi
generaþie, psihosociologii din România sunt încã înclinaþi sã se afirme cu lucrãri de
�sintezã�, adesea compilaþii din tratate occidentale sau reluarea unor experimente clasice,
fãrã mãcar a sublinia specificitatea contextului. Sunt nevoit sã-l citez din nou pe
Moscovici, cu textul amintit: �Cei mai talentaþi ºi mai entuziaºti (cercetãtori � n.n.)
sunt cei ce intrã în contact de aproape cu problemele þãrii lor ºi ale culturii ei; �când
e vorba de dezvoltarea psihologiei sociale europene, acest principiu al contextualitãþii mi
se pare esenþial�.
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N-am sã obosesc sã insist asupra pericolului ce-l prezintã, în cercetare, spiritul de
imitaþie. Dupã ce, timp de aproape o jumãtate de veac, cercetãtorii au luat cu dificultate
contact cu ceea ce se fãcea în alte pãrþi în domeniul nostru, iar referirea la surse era
riguros controlatã, acum � prin compensare �se �transferã� totul, cu o fervoare greu de
caracterizat. Se preiau idei, modele, teme, metode si tehnici. Se adapteazã strategii de
cercetare, se reproduc experimente, se reiau secvenþe celebre, se imitã stiluri, iar când
e vorba de lucrãrile studenþilor, uneori se copie fãrã discernãmânt. La cei mai puþin
experimentaþi rezultatul e un fel de inginerie, din douã-trei surse de informare, la cei
mai abili tonul e mai elevat, se pãtrunde în interiorul izvoarelor de inspiraþie. Sunt
abordate si analizate fenomene ºi fapte sociale nonsituate, posibile oriunde ºi oricând ºi
sunt ignorate manifestãrile izvorâte din evoluþia noastrã recentã, mai exact contextual
nostru specific, creativ, suculent, uimitor. Sã privim in jur, peisajul social-psihologic
este deosebit de bogat, un teren de cercetare pentru care merita sã fim invidiaþi. ªi totuºi
producþia noastrã abundã în ceea ce Jerome Kagan numeºte �idei primite�.

Nu ºtiu de unde izvorãºte aceastã «sfialã» pudibondã de a aborda identitatea româneascã
ºi � prin extensie � esticã. A prinde distanþã de imediat pare sã fie codul de conduitã al
celor care fac cercetare serioasã. E atât de mare dorinþa de a ne situa în compania celor
ce conteazã în câmpul academic, de a intra într-o normalitate care ne poate proteja, încât
a fi tu însuþi pare sã devinã un stigmat. A cerceta identitatea proprie prin efectele
categorizãrii sociale ce decupeazã mediul social, propriul grup de alte grupuri, a defini
locul particular al individului în contextul nostru specific, cum ne îndeamnã de peste
treizeci de ani Tajfel, pare sã fie o operaþie deloc tentantã. Dar a desprinde înveliºul
ideologic de pe cutume, mod de viaþã, limbaj, comportament non-verbal? Dar a studia
noile construcþii identitare ºi noile discursuri realizate prin atitudinea de rezistenþã la
schimbare? Dar sã cercetezi procesul de legitimizare prin inventarea unor strategii
identitare de tip naþionalist? Sau sã te apleci asupra angajamentului, militantismului
idealist ca determinant al reprezentãrilor sociale? Numai pronunþarea cuvintelor �anga-
jament� sau �militantism� provoacã frisoane.

Realitatea socialã poate deveni proiect de cercetare dacã suntem interesaþi de faptele
instituþionale, de creaþii umane precum proprietatea, banii, funcþionarea organizaþiilor,
comportamentele actorilor sociali. Alãturi de realitatea obiectivã, primitã prin culturã, se
situeazã o realitate invizibilã, ascunsã dupã legi nãscute din evoluþia grupurilor ºi instituþiilor,
dupã norme de funcþionare proprii. Cine s-o descopere? Sociologii, antropologii, istoricii
au învãþat de mult cã specificul local, contextual situaþional are valoare de generalizare.

Am prilejul acum sã contrazic consideraþiile de mai sus, formulate acum câþiva ani,
referindu-mã la douã lucrãri care se construiesc plecând de la contextul particular al noii
realitãþi. Profeþia lui Moscovici, dupã care psihologia socialã va renaºte în Est, se
confirmã ºi ea însãºi o remarcã. Mã refer la douã teze de doctorat din domeniul
reprezentãrilor sociale, care se inspirã din ceea ce numim «contextul Estic» ºi care au
vãzut recent lumina tiparului.

Lilian Negurã, originar din Republica Moldova, a studiat la Iaºi, a fãcut parte din
prima generaþie de studenþi în psihologie formatã în România dupã schimbarea din 1989,
a fost elev la École doctorale en sciences sociales de l�Europe Centrale de la Bucureºti,
a continuat cu un Ph.D. european în reprezentãri sociale la Universitatea La Sapienza
din Roma, sub conducerea profesoarei Annamaria Silvana de Rosa, ºi apoi cu un
doctorat în sociologie, la profesorul Daniel Mercure, la Universitatea Laval (Québec).
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În prefaþa la cartea sa, apãrutã în colecþia dirijatã de profesorul Mercure, Serge
Moscovici remarca faptul cã apartenenþa lui Lilian Negurã la o anumitã realitate istoricã
ºi la un câmp intelectual, cultural specific lumii postsovietice, îl ajutã sã identifice
�spiritul epocii� sale ºi sã dreseze un tablou vivant al contradicþiilor acestei societãþi.
Prefaþatorul este încântat sã observe cum s-a schimbat reprezentarea socialã a muncii
într-un spaþiu dominat cândva de concepþia lui Marx despre muncã, sã sublinieze
�noutatea� unei asemenea abordãri într-un context în care conceptul de muncã era
�construit� în laboratoarele ideologiei comuniste.

Cartea domnului Lilian Negurã nu este acelaºi lucru cu teza sa de doctorat, prezentatã
în urmã cu trei ani, ci un produs superior, filtrat, esenþializat, rafinat. Remarcãm, dintru
început, situarea modernã a lui Lilian Negurã: reprezentãrile sociale nu sunt autonome,
ci sunt produsul unui context socio-istoric dinamic, al memoriei sociale transmise prin
tot felul de mecanisme instituþionale, al �valorilor� cu care au fost impregnaþi actorii
sociali din acest spaþiu social. ªi o observaþie subtilã: eºecul reformelor postcomuniste
în Moldova nu se datoreºte conservãrii vechilor structuri, cum s-a întâmplat în Belorusia,
nici unei evoluþii programate cãtre despotism, cum e cazul societãþilor din Asia Centralã,
ci unei politici de liberalizare a pieþei care n-a avut efectul scontat datoritã condiþiilor
contextuale specifice. Analiza sa poate fi consideratã un studiu de caz � cel al Moldovei
de peste Prut �, o aplicare a teoriei reprezentãrilor sociale la un social cu totul specific.
El prezintã poziþia geograficã, evoluþia istoricã ºi destinul diferit al celor douã Moldove,
debutul politicii de glasnosti ºi perestroica în Moldova Sovieticã, apariþia miºcãrii
naþionaliste ºi secesioniste, votul moldovenilor pentru independenþã ºi reforme radicale.
Într-un cuvânt, un portret contextual care explicã, deja, inapetenþa celor mai mulþi
pentru un alt stil de atitudine faþã de valorile sociale, în speþã faþã de muncã. Pasul cãtre
economia de piaþã pune însã mari probleme, cei care întreaga lor viaþã au muncit în stilul
�omului sovietic� al lui Zinoviev nu se adapteazã la noile cerinþe. ªi se întorc la �raiul�
comunist. Dar noul comunism moldav nu e de fapt comunism: economia se deplaseazã
totuºi cãtre economia de piaþã (proprietate privatã, concurenþã liberã), în timp ce
concepþiile actorilor sociali rãmân conservatoare, utopice, de tip �sovietic�, cum le
caracterizeazã Lilian Negurã. El a gãsit un câmp social ideal pentru cercetarea sa: o
încercare de reformã, o tranziþie economicã postcomunistã chinuitã, în conflict cu un
sistem normativ adânc înrãdãcinat, format printr-un sistem educativ dirijat cu pricepere
ºi insistenþã de-a lungul mai multor generaþii. Conaþionalul ºi colegul de generaþie al lui
Lilian Negurã, mã refer la Vasile Ernu, ne-a fãcut recent o demonstraþie, precisã si
savuroasã, asupra metodelor de �formare� a tinerei generaþii în comunismul târziu
(Nãscut în URSS, Polirom, 2006).

Pentru cercetarea sa asupra reprezentãrii sociale a muncii, dl Negurã a ales sectorul
comercial, un sector puþin atipic, dar caracteristic pentru o economie etatistã. Penuria de
produse plasa acest sector într-o zonã privilegiatã ºi râvnitã dintr-un motiv simplu:
cumpãrãtorul devenea dependent de lucrãtorul comercial, de vânzãtor, acesta ocupa o
poziþie de putere, se situa în centrul sistemului de relaþii. Economia de piaþã schimbã
însa paradigma: deodatã � teoretic, cel puþin � vânzãtorul devine subordonatul clientului,
pe care trebuie sã-l serveascã, el îºi pierde aura, statutul sãu ºi comportamentul sãu
trebuie sã se schimbe radical. Pentru ca acest sector sã funcþioneze ca economie de piaþã,
oamenii trebuie sã-ºi reconsidere poziþia lor în sistem. Am fost oarecum mirat cã autorul
acestei cercetãri a ales sectorul comercial pentru a ilustra dificultãþile schimbãrii reprezentãrilor
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sociale despre muncã, dar demonstraþia sa ne-a dovedit cã a ales bine: comerþul
reprezentã o enclavã bine balizatã a iluziei construite prin manipulare. Munca � sursã de
satisfacþie, iatã sloganul în care au fost crescute multe generaþii în epoca comunistã. Iar
când contextul s-a schimbat, toþi aceºtia au fost puºi în dificultate. Acest moment îl
surprinde Lilian Negurã, obiectul cercetãrii sale este analiza strategiilor actorilor sociali
în procesul de democratizare. Ce fac subiecþii sociali atunci când condiþiile sociale ºi
economice se schimbã? Cum îi influenþeazã memoria trecutului, cum îºi percep noile
statusuri, cum îºi schimbã identitatea, ce rol mai joacã ideologia cu care au fost
impregnaþi? Nimic nu e linear în acest proces � are dreptate autorul.

Am insistat mai mult asupra prezentãrii contextului deoarece, se ºtie, alegerea
obiectului cercetãrii unei reprezentãri sociale este poate cel mai important moment al
demersului investigativ. Domnul Negurã a ales patru întreprinderi comerciale pentru
cercetarea sa, urmãrind schimbarea reprezentãrilor ºi practicilor în procesul trans-
formãrilor sociale esenþiale din acest sector: al proprietãþii ºi al gestiunii. Lucrãtorii
comerciali, infailibili aristrocraþi ai societãþii, s-au confruntat deodatã cu câteva probleme
strãine gândirii lor: disciplina financiarã, centralizarea excesivã, marketingul.

Consideraþiile de mai sus au fost provocate de Introducerea lui Lilian Negurã la cartea
sa. Celelalte capitole adâncesc modelul sãu de abordare. În primul capitol analizeazã
societatea sovieticã ca proiect eºuat, ca experienþã de modernizare dirijatã dupã un
model ideologic artificial. Existã o discuþie acum despre societãþile comuniste (socialiste)
ca trecere de la tradiþionalism la modernizare. Dl. Negurã surprinde însã inaderenþa la
modernitate a acestor societãþi caracterizate prin control social, putere militarã violenþã,
acumulare de capital de stat ºi industrializare forþatã. Ele, aceste societãþi, s-au gãsit în
dificultate când s-au confruntat cu schimbarea: au iniþiat o gestiune de risc, iar actorii
sociali au devenit excesivi în atitudinile lor. Gândirea socialã postcomunistã a prins o
turnurã inadecvatã, fiind marcatã de o culturã politicã ºi economicã în care reziduurile
comuniste au lãsat brazde adânci. Iatã de ce schimbarea reprezentãrilor a devenit
principala mizã ºi principalul obstacol în dobândirea unei culturi moderne.

În al doilea capitol abordeazã modul în care munca poate deveni o valoare modernã,
comparând concepþia occidentalã despre muncã (sursã de bogãþie) cu cea marxistã,
impregnatã ideologic: sursa de dezvoltare (= îmbogãþire spiritualã) individualã ºi motor
al creativitãþii personale. Un prilej de eroism, de dãruire în slujba comunitãþii, în profitul
interesului colectiv. Cum s-a aplicat în practicã acesta concepþie, aceasta este o altã problemã.

Dl Negurã explicã apoi, în capitolul al treilea ºi al patrulea, modul în care, în noile
circumstanþe, se converteºte mitul paradisului capitalist ºi dificultãþile acestui proces;
factori ca disciplina sau stabilitatea devin deodatã piedici majore. Noile circumstanþe cer
o schimbare profundã a reprezentãrilor sociale, dar rãspunsul e �schimbare fãrã schimbare�
Discursul ideologic, centralizarea muncii, salariile reduse ºi condiþiile precare frâneazã
procesul. Cât despre plãcerea muncii sau încrederea în echipã, acestea sunt chiar valori
postidealiste. S-au copt totuºi condiþiile dispariþiei statului paternalist, emanaþie a unui
construct ideologic, au început sã fie implementate noi practici în întreprinderi.

A treia parte a lucrãrii trateazã despre reprezentãrile sociale ale muncii în Moldova
postsovieticã în comparaþie cu Europa occidentalã. Problematica muncii în societatea
capitalistã a cunoscut dezbateri aprinse în ultimul timp, înregistrându-se reevaluãri,
crize, controverse privind semnificaþiile muncii. Constantele însã rãmân. O cercetare a
lui Grize, Vergès ºi Salem (1987), identificã opþiuni precum salariul, banii, �a-þi câºtiga
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viaþa�, a avea o ocupaþie. O alta condusã de Flament (1994) identificã o linie privind
remuneraþia (bani, salariu, permite câºtigarea vieþii) ºi o alta privind plãcerea: procurã
satisfacþii, pasiune, motivaþie, îmbogãþire personalã. Cercetarea întreprinsã de domnul
Negurã a relevat o nouã realitate într-o veche structurã socialã. Trei cuvinte dominã
câmpul reprezentaþional al subiecþilor sãi: banii, plãcerea, viaþa (necesitatea). El
întreprinde analize lexicografice subtile, identificã categorii tematice, analizeazã frecvenþa
cu care apar unele cuvinte pentru ca în final sã stabileascã cã între elementele forte ale
conþinutului reprezentaþional al muncii, în Europa occidentalã ºi în Moldova postcomunistã,
existã similitudini, tendinþe convergente. Occidentul cautã �umanizarea� muncii, post-
sovieticii vor transformãri capitaliste, dar cele douã tendinþe se întâlnesc la mijloc într-o
tentativã de reîntoarcere la tradiþie.

Cartea lui Lilian Negurã ne dezvãluie interesul ce-l poate prezenta lumea esticã,
societatea postcomunistã în cãutarea unei noi identitãþi. Are dreptate Serge Moscovici,
e o lecturã care meritã întreprinsã.

Mihai Curelaru este tot un produs ieºean, beneficiind de toate facilitãþile pe care
le-au avut cei care s-au format dupã schimbarea de regim: acces la surse, libertatea de
alegere a temelor, apartenenþa la un grup de cercetare animat de dorinþa de cooperare ºi
construcþie ºi stimulat, în acelaºi timp, de un spirit concurenþial benefic. Ca ºi colegii sãi
din grupul reunit sub genericul Laboratorul �Psihologia câmpului social� , a beneficiat
de o bibliotecã bogatã în domeniu, de stagii în laboratoare din Europa (Franþa, Elveþia,
Spania), a participat la echipe de cercetare organizate la Maison des Sciences de l�Homme
sau la universitãþile din Lausanne, Barcelona, Perpignan, Friebourg, a comunicat la
congrese ºi grupuri de lucru. Într-un cuvânt ºi-a construit o reputaþie de cercetãtor
competent în studiul reprezentãrilor sociale. Ca ºi despre Lilian Negurã, Serge Moscovici
mi-a împãrtãºit convingerea cã � dupã pãrerea sa � Mihai Curelaru este o persoanã care
s-a angajat cu convingere ºi pasiune în munca de cercetare.

Teza domnului Curelaru, publicatã în doua ediþii succesive, este cunoscutã de publicul
interesat din România ºi nu este nevoie sã o prezint. Important mi se pare cã domnia sa
întreprinde o lecturã într-un alt registru, a omului din Est, asupra posibilitãþilor pe care o
oferã teoria reprezentãrilor sociale în interpretarea fenomenelor sociale din aceasta parte
a Europei. Chiar dacã nu o spune explicit, Mihai Curelaru reorganizeazã ºi rescrie tot ce
s-a spus despre RS, oferind un model de abordare pentru cei interesaþi sã studieze fenomenul.
Am spus-o ºi în prefaþa, cartea sa este manualul aºteptat al reprezentãrilor sociale. S-a
acumulat deja mult în acest domeniu, au fost realizate teze de doctorat sau de licenþã, s-au
întreprins cercetãri, pentru mulþi tineri cercetãtori este domeniul cu care s-au identificat. Au
acum un ghid de cercetare, un model explicativ cu ajutorul cãruia vor putea articula
reprezentãrile de practici ºi de context. Iatã, de pildã, propunerea sintagmei efect de
semnificaþie, ca model interpretativ pentru rezistenþa actorilor sociali la schimbãrile
contextului, ar putea naºte cercetãri substanþiale. Indivizii care ºi-au consolidat reprezentãrile
ºi identitatea colectivã prin practicile încurajate de puterea ideologicã, sunt mai rezistenþi,
mai conservatori ºi inventeazã strategii pentru a întârzia schimbarea. Dependenþa de
context joacã aici un rol important ºi salutãm insistenþa pe aceastã variabilã interpretativã
în lucrarea dlui Curelaru. Dacã relaþia cu contextul ºi practicile sunt motorul transformãrii
reprezentãrilor sociale, nu-i mai puþin adevãrat cã acelaºi triunghi explicã inapetenþa
unor actori sociali pentru schimbare, rezistenþa lor în faþa discursului inovativ.
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Am început aceste �însemnãri� semnalând importanþa teoriei lui Moscovici pentru
explicarea evoluþiei lumii Estului ºi a dezvoltãrii unor cercetãri ºi modele explicative
relative la acest fenomen social-politic ºi economic. Nu mai puþin importantã este poziþia
sa faþã de viitorul psihologiei sociale în þãrile din Est. Om de concepþie, dar ºi practician,
mentor de vocaþie, el a ales sã ajute pe unii dintre cei ce promit, din aceastã parte a
Europei ºi sã garanteze pentru ei. Nu fac decât sã-l susþin.

Adrian Neculau
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Jacques Séguela, Thierry Saussez, La Prise de l�Elysée.
Les campagnes présidentielles de la Ve République, Plon,
Paris, 2007, 265 p.

Au moment où les Français viennent de désigner le sixième président de la Ve République,
ce livre � coécrit par deux des meilleurs spécialistes de la communication politique �
arrive à point nommé pour souligner, exemples et anecdotes à l�appui, que chaque prise
de l�Elysée est certes un combat acharné, plein de chausse-trappes et qui s�apparente à
un long cheminement à travers le «cimetière des amitiés, des alliances, des serments et
des illusions perdues» (p. 15), mais aussi une aventure à grand spectacle où se côtoient
coups médiatiques et coups tordus.

Comme le rappelle fort opportunément Jacques Séguéla dans son avant-propos, il n�y
a «rien de plus enivrant que le vertige de ces batailles»: «Le temps s�arrête, chaque
moment semble historique, la moindre décision se fait défi, le plus modeste slogan se
transforme en mot d�ordre, le plus ringard des logos en étendard» (p. 12). Nous sommes
dès lors conviés à une «plongée en apnée dans le grand Bleu Blanc Rouge de ces
campagnes», de quoi «donner, en accéléré, le pouls de nos compatriotes» et de dresser,
tout au long de ces décennies, un «bilan de santé républicaine avec ses tachycardies, ses
baisses de tension, ses lésions et ses rebonds» (p. 14).

Si l�ivresse de l�auscultation de l�opinion est poussée à son paroxysme par la plupart
des candidats, il n�en demeure pas moins que «pour vaincre, il faut convaincre» et que
«pour se faire aimer, il faut donner, tout donner, à la limite de ses capacités», le
publicitaire devant quant à lui «garder la tête froide et l�humilité en bandoulière» (p. 93).

La rétrospective proposée ici est réalisée avec minutie et nous fait participer, de
l�intérieur, aux coulisses de chaque confrontation. Sont notamment mis en exergue le
ballottage du général de Gaulle en 1965, l�élection de Georges Pompidou après les
tourments de mai 1968, le sacre de Valéry Giscard d�Estaing après le premier choc
pétrolier, la «force tranquille» de François Mitterrand lors de ses deux mandats
successifs, la remontée spectaculaire de Jacques Chirac au printemps 1995 et son duel
fratricide avec Edouard Balladur, l�échec cuisant de Lionel Jospin en 2002�

Thierry Saussez, dans ses «dix commandements de l�Elysible», enrichit l�analyse et
prolonge la réflexion sur les conditions à remplir par chaque prétendant à la magistrature
suprême: payer de sa personne, tracer sa route sans se laisser décourager par les aléas,
disposer d�une machine opérationnelle, rassembler son camp sans mépriser ni exclure
l�autre, se tourner � au sens antique du terme � vers la virtus et sa valeur d�exemplarité,
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être à l�écoute de la demande citoyenne, ne pas sous-estimer ses concurrents, maîtriser
l�agenda, ne pas chasser le naturel devant les caméras, mettre en adéquation stature
personnelle et destin national.

Dans cette course de fond et d�obstacles, les formules choc autour du «monopole du
c�ur» ou bien encore du «passé» et du «passif» peuvent faire mouche mais ne doivent pas
occulter que la rencontre entre un homme et un peuple est un «véritable parcours
initiatique», parsemé d�embûches. Ce n�est qu�après une «longue maturation» qu�est
désigné l�heureux élu, celui qui «a assumé des responsabilités le mettant aux prises avec
les enjeux essentiels du pays, occupé la scène, pris des coups, traversé des crises, connu
des échecs, surmonté des épreuves» (p. 263). Le verdict des urnes, le 6 mai dernier, en
témoigne.

Cette contribution à quatre mains, à la fois de qualité et très décapante, a toute sa
place dans les rayons de sociologie et de science politique: les étudiants et leurs
professeurs en feront leur miel!

 Gilles Ferréol
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Mielu Zlate, Tratat de psihologie organizaþional-managerialã,
vol. II, Polirom, Iaºi, 688 p.

În primãvara anului 2007, mai precis în luna martie, a
apãrut cea mai complexã lucrare de psihologie orga-
nizaþionalã ºi managerialã elaboratã de un autor român,
opera capitalã a profesorului univ. dr. Mielu Zlate, cel
care în 1972 a introdus pentru prima datã în învãþãmântul
universitar psihologic românesc un curs de psihologie
organizaþionalã, care a scris prima lucrare din psihologia
româneascã ce conþinea în titlu sintagma psihologie orga-
nizaþionalã (1975: Psihologie socialã ºi organizaþionalã
industrialã. Grupul primar de muncã, Editura Politicã,
Bucureºti), care a introdus în planurile de învãþãmânt
universitar o serie de discipline noi din domeniul psihologiei
organizaþionale, care a înfiinþat prima formã post-
-universitarã de specializare în psihologia organizaþionalã
(1997: Masterul de psihologie organizaþionalã ºi economicã,

Universitatea din Bucureºti), care a fondat prima publicaþie de specialitate în domeniul
psihologiei organizaþionale la noi în þarã (2001: Revista de psihologie organizaþionalã),
contribuind esenþial la formarea primelor generaþii de psihologi organizaþionali din
România. Meritele sale au fost recunoscute: în 1981, a primit Premiul Academiei Petre
S. Aurelian pentru contribuþia la lucrarea colectivã Dezvoltarea umanã a întreprinderii
(Editura Academiei, Bucureºti, 1980); în 1991, Premiul Vasile Conta, pentru lucrarea
Omul faþã în faþã cu lumea (Editura Albatros, Bucureºti, 1988); în 2002 a fost distins
cu tilul de Doctor Honoris Causa al Universitãþii de Vest din Timiºoara.

Prof. dr. Mielu Zlate a introdus o serie de tematici moderne în circuitul ideilor
ºtiinþifice în psihologia organizaþionalã de la noi din þarã: despre conflicte ºi negocieri,
culturã organizaþionalã, coaching, mobbing, justiþie organizaþionalã, încredere orga-
nizaþionalã, noile teorii sau modele ale leadership-ului etc.; cercetãrile sale organizaþionale
au acoperit ariile învãþãmântului, industriei ºi sãnãtãþii.

M. Zlate a desprins, încã din 1975, patru niveluri la care se structureazã problematica
psihologiei organizaþional-manageriale: individ, grup, organizaþie, relaþia dintre individ-
-grup-organizaþie, intuind acest criteriu înainte de a se structura ca atare în literatura de
specialitate. De asemenea, a recurs în premierã la propunerea unui nou titlu pentru
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domeniul avut în vedere � cel de psihologie organizaþional-managerialã, aducând o
serie de argumente în acest sens.

Lucrarea apãrutã în anul 2007 materializeazã preocupãrile intense desfãºurate de
autor pe parcursul a 40 de ani, reprezentând munca sa de o viaþã, continuând lucrãrile
apãrute în anii �70, �80, �90 ºi 2000. Practic, în 2004 apare primul volum al tratatului,
care relua unele problematici mai vechi ºi lansa cele mai moderne perspective. Volumul
al II-lea are 7 capitole structurate dupã criteriul activitãþilor esenþiale dintr-o organizaþie:
activitatea de organizare, conducere, decizia, participarea, motivarea, gestiunea conflictelor
ºi negocierii, gestiunea fenomenelor dezadaptative la nivel organizaþional.

Capitolul XXI, �Organizarea� cuprinde accepþiunile conceptului (accepþiunea lingvisticã,
accepþiunea psiho-organizaþionalã), prezentarea tipurilor de organizare (procesualã,
structuralã) cu elementele componente ale organizãrii procesuale ºi structurale (acti-
vitãþile, compartimentele, relaþiile dintre compartimente). Mai departe sunt analizate
structurile organizatorice ºi implicaþiile lor psiho-organizaþionale (tipuri de structuri
formale, dileme, evaluarea lor; structurile informale, modalitãþi de redare graficã a
structurilor formale ºi informale). Capitolul se încheie cu prezentarea rolului psihologului
în optimizarea structurilor organizatorice. Autorul recurge la o prezentare detaliatã a
aspectelor practice pe care le implicã funcþionalitatea structurilor organizatorice, arãtând
avantajele ºi dezavantajele fiecãrei variante, la dezbaterile existente în literatura de
specialitate sunt oferite noi rãspunsuri. În plus, se recurge la sistematizarea punctelor de
vedere, la prezentarea principiilor dupã care se fundamenteazã diferitele tipuri de
structuri. De exemplu, structurile ierarhic�liniare se fundamenteazã pe trei principii:
principiul ierarhiei (care indicã faptul cã omul ocupã un loc strict delimitat în structura
respectivã, cã el se încadreazã într-un lanþ de comandã format din mai multe verigi în
care subordonãrile sunt precis stabilite); principiul diviziunii muncii (precizeazã activitãþile,
acþiunile, operaþiile pe care trebuie sã le execute omul, fapt care va conferi acestora un
anumit �loc� în structura organizaþiei); principiul permanenþei (indicã faptul cã atribuþiile
ºi legãturile dintre participanþi, odatã fixate, tind spre stabilitate, permanenþã, persistenþã
în timp). Ni se oferã metodologii de evaluare a structurilor organizatorice, cum sunt:
evaluarea pe baza comparãrii structurii organizatorice a unei organizaþii cu structura
organizatoricã a altei organizaþii, ambele fãcând parte din aceleaºi categorii (de exemplu,
douã întreprinderi, din aceeaºi ramurã productivã); evaluarea pe baza comparãrii ei cu
un model �ideal� de structurã, de fiecare datã urmãrindu-se a determina nivelul calitativ
a parametrilor mãsuraþi.

Capitolul XXII, �Conducerea�, materializeazã cu succes obiectivul de ordonare ºi
sistematizare a problematicilor existente în abordarea leadershipului ºi managementului.
Iniþial ne sunt redate câteva delimitãri conceptuale, accepþiunile noþiunii (accepþiunea
psihosocialã a conducerii; accepþiunea psihoorganizaþionalã). O problemã care este
deschisã în literaturã cu privire la leadership este aceea a sistematizãrii conþinuturilor
cunoaºterii. �Din punctul nostru de vedere, � apreciazã autorul � dilema criteriului de
sistematizare a teoriilor conducerii � dupã logica ºtiinþei sau dupã istoria ei? � nu este
de nesoluþionat. Îmbinarea flexibilã a celor douã criterii, cu o uºoarã predominanþã a
criteriului logicii ºtiinþei, ar putea constitui o bunã modalitate de a ieºi din impas�. În
acest fel, M.Z. propune ordonarea teroriilor conducerii dupã cum urmeazã: Teoriile
personologice (Teoria conducerii carismatice; Teoria trãsãturilor); Teoriile com-
portamentiste (Teoria celor douã dimensiuni comportamentale; Teoria continuumului
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comportamental; Dezvoltãri ulterioare ºi evaluare); Teoriile situaþionale primare (Teoria
supunerii faþã de legea situaþiei); Teoriile contingenþei (Teoria favorabilitãþii situaþiilor
de conducere; Teoria maturitãþii subordonaþilor); Teoriile cognitive (Teoria normativã
a luãrii deciziei; Teoria �cale-scop�; Teoria atribuirii); Teoriile interacþiunii sociale
(Noi perspective; Teoria legãturilor diadice verticale; Teoria conducerii tranzacþionale).
Sunt sistematizate, apoi modelele conducerii: modelul conducerii ca funcþie a persoanei;
modelul conducerii ca funcþie a situaþiei; modelul conducerii ca funcþie a relaþiei dintre
persoanã ºi situaþie. Alte aspecte dezbãtute pe parcursul capitolului sunt: stilurile de
conducere (tipologii, diagnoza ºi autodiagnoza; factorii favorizanþi ºi frenatori; efectele
practicãrii stilurilor de conducere; evaluarea eficienþei stilurilor de conducere); dificultãþile
apãrute în calea conducerii ºi modalitãþile de depãºire a lor. Dupã opinia autorului, nici
una dintre situaþiile tipice întâlnite în literatura de specialitate, referitoare la modul de
folosire a noþiunilor de leadership ºi management, nu este satisfãcãtoare (suprapunerea
celor douã noþiuni; opunerea noþiunilor respective; relaþia de la parte la întreg),
adevãrata soluþie o constituie postularea unor relaþii de coincidenþã parþialã a sferelor
celor douã noþiuni. Aceasta ar însemna cã leadershipul ºi managementul, liderii ºi
managerii au, fiecare, elemente proprii, specifice, care le asigurã individualitatea ºi
relativa autonomie, dar ºi o serie de elemente comune, fapt care faciliteazã interacþiunea
ºi potenþarea lor reciprocã. Argumentele aduse în favoarea acestei idei: ºi unii, ºi alþii
(liderii ºi managerii) îndeplinesc aproximativ aceleaºi funcþii (previziune, organizare,
coordonare, antrenare, control), însã în moduri diferite; în al doilea rând, este posibil
ca ºi liderii, ºi managerii sã deþinã aproximativ aceleaºi calitãþi ºi abilitãþi (conceptuale,
umane, tehnice) însã în proporþii diferite, cu predominanþa unora sau altora dintre ele;
în al treilea rând, disponibilizarea calitãþilor, însuºirilor ºi competenþelor celor douã
categorii de conducãtori se realizeazã diferit în funcþie de specificul împrejurãrilor ºi
situaþiilor în care persoanele respective se aflã; în al patrulea rând, potenþarea reciprocã
a însuºirilor ºi competenþelor, echilibrarea sau dezechilibrarea lor, compensarea sau
conflictul dintre ele sunt posibile numai datoritã posedãrii de cãtre una ºi aceeaºi
persoanã atât a însuºirilor de lider, cât ºi a celor manageriale.

Capitolul XXIII, �Decizia�, propune studiul unor aspecte teoretice (definire, clasificare,
naturã, procesualitate, caracteristici, modele explicativ-interpretative). Un model propriu
al deciziei este dezvoltat de cãtre M.Z. cu intenþia de a surprinde natura ºi determinarea
dublã a fenomenului decizional. Redãm schematic, noul model în figura de mai jos,
lãsând cititorul sã dezvãluie explicaþiile din chiar lucrarea prezentatã...!

În cadrul procesului decizional, tipul de interacþiune dintre membrii grupului decisional
are un impact esenþial asupra dinamicii activitãþii, în acest sens, sunt redate douã situaþii
de interacþiune propuse de Roger Mucchielli (1970): 1) conducãtorul grupului interacþio-
neazã cu fiecare membru al grupului în parte, culege informaþii ºi opinii de la fiecare,
ascultã doleanþele fiecãrui membru al grupului ºi, în final, formuleazã singur decizii;
2) conducãtorul grupului interacþioneazã cu fiecare membru al grupului în parte (ca în
varianta anterioarã), dar permite ºi interacþiunea reciprocã dintre membrii grupului,
pentru ca în final sã adopte singur decizia. Varianta a treia, propusã de M.Z. este
frecvent întâlnitã în practicã: aceea în care conducãtorul grupului discutã cu câþiva
membri ai grupului, care la rândul lor discutã între ei, o altã parte a membrilor grupului
neparticipând la discuþie, ca ºi în cazurile precedente decizia finalã este luatã tot de cãtre
conducãtor. Aceastã, a treia situaþie ar putea fi idealã pentru procesul decizional, cu
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condiþia ca cei ce participã sau cei ce sunt excluºi de la procesul decizional sã fie de
fiecare datã alþii, selecþia lor fãcându-se în funcþie de o serie de criterii (psihoindividuale
sau situaþionale), dar primând, în esenþã, interesul organizaþiei. Ecuaþia deciziei ºi
ameliorarea procesului decisional, direcþii noi în studiul deciziei organizaþionale sunt
ultimile teme dezbãtute în acest capitol.

A 

Factori psihologici 
Necesitatea schimbãrii 

situaþiei 
Factori obiectivi 
ºi organizaþionali 

Mecanisme de 

rezolvare 

DECIZIA 

Individualã Colectivã 

Individuale Grupale 

C B 

C 

C 

A B 

B A 

Figura 1. Un model complex al deciziei (Zlate, 2007)

Capitolul XXIV, �Participarea�, propune o serie de delimitãri conceptuale, prezintã
expensiunea problematicii, dimensiuni, forme de participare, cercetãri experimentale.
Autorul oferã o serie de puncte de vedere personale, dintre acestea reþinem aprecierile
cu privire la finalitatea participãrii � ea �trebuie apreciatã dintr-o perspectivã mai
amplã, nu din una exclusivistã... Circumstanþial ºi momentan participarea ar putea fi
valoroasã ºi în ea însãºi, indiferent de rezultatele finale produse. Ea genereazã satisfacþia,
auto-mulþumirea angajaþilor sau sentimentul autorealizãrii managerilor, fapte care prin
ele însele nu duc la creºterea eficienþei organizaþionale, dar care, indirect, prin susþinerea
ºi stimularea potenþialului aptitudinal ar putea avea ºi un asemenea efect. Apoi, nici
eficienþa organizaþionalã obþinutã oricum, în orice chip, cu orice mijloc n-ar putea fi un
bun indicator al comportamentului participativ. Aºa încât, o poziþie mai nuanþatã ar
consta în considerarea finalitãþii instrumentale a participãrii ca o tendinþã generalã,
dezirabilã, dar fãrã a exclude cã uneori utilã pentru organizaþie este ºi participarea care
îºi gãseºte finalitatea în ea însãºi�.

O deosebitã contribuþie este adusã prin elaborarea unui model integrat al participãrii
(vezi figura de mai jos), cuprinzând explicaþii cu privire la: necesitatea de a participa,
factorii participãrii (psihoindividuali, psihosociali, psihoorganizaþionali ºi factorii obiectivi),
formele ºi decizia participãrii, intensitatea, mãsurarea ºi intensitatea efectelor parti-
cipãrii.
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Capitolul XXV supune atenþiei problematica complexã a motivaþiei ºi satisfacþiei la
locul de muncã. Reþinem cã existã trei semnificaþii ale comportamentului motivat: 1) el
are funcþii adaptative, deoarece îl ajutã pe individ sã se adapteze solicitãrilor realitãþii;
2) reprezintã nu doar o cauzã, ci ºi un mijloc (un instrument) prin intermediul cãruia se
realizeazã scopul; 3) prezenþa sau absenþa lui este pusã în evidenþã de realizarea
scopului (în lipsa lui probabilitatea realizãrii scopului este mult mai diminuatã). Complexitatea
fenomenelor motivaþionale este amplu analizatã, argumentele luând în calcul mai multe
aspecte: natura ºi specificul relaþiei dintre motivaþie ºi comportament; diversitatea,
mobilitatea, înlãnþuirea riguroasã sau doar aparentã a motivelor între ele; trecerea
tipurilor de motivaþii de la unele la altele sau din convertirea unora în altele; funcþionalitatea
concretã ºi modalitãþilor de satisfacere; dihotomizarea formelor ºi structurilor motivaþionale
în perechi polare; funcþionalitatea fenomenului de raþionalizare posterioarã a com-
portamentelor; din punct de vedere metodologic, se relevã dificultatea metodologicã ce
apare în investigarea ºi mai ales în mãsurarea motivaþiei. Sunt prezentate, apoi teoriile
motivaþiei. Cu privire la formele motivaþiei, autorul recurge la o clasificare a motivaþiei
comportamentului motivaþional, pornind de la principalele categorii de stimuli implicate
în viaþa din cadrul organizaþiilor: A � stimulii bãneºti, financiari, economici, care dau
naºtere sau evocã o motivaþie economicã; B � munca, activitatea profesionalã în calitate
de stimul, care favorizeazã intrarea în funcþiune a unei motivaþii profesionale a muncii;
C � interacþiunea dintre membrii grupului de muncã, capabilã a genera motivaþia
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psihosocialã a muncii. Aceastã clasificare a fost prezentatã în lucrarea din 1981 (Psihologia
muncii- relaþii interumane, Editura Didacticã ºi Pedagogicã) ºi a fãcut carierã în literatura
de specialitate încã de la acel moment. Capitolul mai cuprinde teoriile motivaþiei,
problematica satisfacþiei în muncã ºi se încheie cu analiza relaþiilor dintre motivaþie-
-satisfacþie ºi performanþã.

Capitolul XXVI, �Conflicte ºi negocieri� este deosebit de complex, de la aspecte
precum delimitãri conceptuale, tipologia conflictelor se trece la modalitãþile de ameliorare
a conflictelor (nivelele, surse, efecte), la modele explicativ-interpretative ale conflictului.
Apoi se intrã într-o parte cu deosebite implicaþii practice, soluþionarea conflictelor.
Strategiile, tacticile ºi tehnicile de negociere constituie, cu siguranþã punctul culminant
al capitolului. Sunt valorificate diverse clasificãri ale stilurile de negociere, inclusiv ale
unor autori români. �Portretizarea� psihologicã a stilurilor de negociere îl conduce pe
autor spre urmãtoarele concluzii:

1. existã stiluri de conducere dominante, prioritare, dar nu exclusive, ceea ce înseamnã
cã o persoanã poate practica mai mult de un stil;

2. stilurile de negociere sunt inegal productive; aºadar, nu existã stiluri ideale, perfecte,
dezirabile ºi stiluri imperfecte, indezirabile;

3. fiecare stil de negociere dispune atât de pãrþi tari, puternice, cât ºi de pãrþi nevralgice,
fragile; în funcþie de proporþia ºi de semnificaþia acestora practicarea unui stil poate
fi mai productivã decât practicarea altuia sau altora;

4. eficienþa unui stil de negociere depinde maximal de particularitãþile concrete ale
situaþiilor de negociere, ceea ce face ca unul ºi acelaºi stil sã fie eficient într-o situaþie
ºi ineficient în alta;

5. problemele practic-acþionale ridicate de stilurile de negociere vizeazã: avantajarea
funcþionalã a pãrþilor forte ale fiecãrui stil ºi dezavantajarea (diminuarea sau eliminarea)
pãrþilor fragile; adaptarea fiecãrui stil la particularitãþile specifice ale situaþiilor de
negociere;

6. flexibilizarea stilurilor astfel încât ele sã fie uºor adaptabile, aceasta trebuie sã
constituie principala preocupare a programelor de formare a negociatorilor.

Ultimul capitol, al XXVII-lea, aduce în literatura organizaþional-managerialã de la
noi din þarã o perspectivã extinsã asupra patologiei organizaþionale. Gãsim douã accepþiuni
ale patologiei organizaþionale: una largã (cuprinzând problematicile stresului, burn-out-ului,
mobbing-ului, personalitãþii colective ºi a miturilor organizaþionale) ºi un punct de
vedere restrictiv cu referire la personalitatea managerilor ºi a organizaþiei patologice.
Este o abordare integrativã care reuºeºte sã creeze coerenþã în literatura de specialitate
cu privire la fenomenele dezadaptative la locul de muncã, multe cãrþi tratând separat
problematicile enunþate.

Pe parcursul tratatului, analitele teoretice sunt îmbinate cu aspectele practice într-o
manierã ordonatã, oferind specialistului un adevãrat ghid practic, dar, mai ales, o
viziune extinsã asupra vieþii organizaþionale. Prezentãrile grafice aduc un plus de claritate
ºi eleganþã apariþiei.

Prin aceastã operã de peste 1.200 de pagini, cât totalizeazã cele douã volume, Mielu
Zlate a atins punctul culminant al elaborãrilor în domeniu la noi în þarã. Prin voluminoasele
ºi complexele apariþii din ultimii ani, Mielu Zlate s-a depãºit pe sine ºi a depãºit cu mult
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predecesorii sãi, aducând în diversele discipline din psihologia românescã cele mai
moderne perspective. Astfel El se încrie ca promotor de vârf, figurã ilustrã a învãþãmântului
universitar ºi ºtiinþei la noi în þarã.

Actual, Mielu Zlate este recunoscut ca fiind Creatorul ªcolii Române de Psihologie
Organizaþional-Managerialã. Numele ºi opera sa reprezintã repere fundamentale pentru
abordãrile teoretice ºi aplicative în teritoriul ºtiinþific al cunoaºterii, ameliorãrii ºi
dezvoltãrii vieþii organizaþional-manageriale. Anticipãm cã prin apelul care se va face la
opera sa, Mielu Zlate va contribui în mod categoric la dezvoltarea organizaþional-
-managerialã a instituþiilor româneºti pentru a realiza cu succes alinierea la standardele
europene, iar mulþi dintre elevii sãi vor fi participat la saltul României într-o nouã erã.

Reþinem cã la 2 iunie 2007 se împlinesc 70 de ani de la naºterea marelui creator de
ºcoalã.

În ceea ce mã priveºte, Tratatul de psihologie organizaþional-managerialã, vol. II are
o valoare personalã deosebitã. Profesorul Zlate a lucrat la el cu îndârjire luptând eroic
cu timpul. În cele mai grele clipe el mergea înainte, oferindu-mi încã o datã un model
pe care puþini învãþãcei au ocazia sã îl vadã. Ultima dorinþã a Profesorului Zlate a fost
sã îl asigur cã opera sa va vedea lumina tiparului, rãmânându-mi câteva completãri ºi
corectura finalã. O asemenea misiune de onoare a însemnat mult pentru mine. Cu
sprijinul onorabilei Familii Zlate, sarcina a fost îndeplinitã spre împãcarea ºi satisfacþia
noastrã, a celorlalþi colaboratori apropiaþi ai profesorului (Romeo, Zeno Creþu, Rãzvan
G. Zaharia, Valentin Dinu, Mihaela Popa), a editorilor ºi a tuturor elevilor sãi...

Eugen Avram
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70 de ani de la naºterea prof. univ. dr. Mielu Zlate

Mielu Zlate este un nume de referinþã în psihologie la noi în
þarã. S-a nãscut la 2 iunie 1937 în oraºul Galaþi. Activitatea sa
didacticã ºi ºtiinþificã s-a derulat pe parcursul a mai bine de patru
decenii.

În 1961 absolvã cu diplomã de merit cursurile Facultãþii de
Filosofie, Secþia de Psihologie, a Universitãþii din Bucureºti ºi
este încadrat ca preparator. Rãmâne pe acest post mai mulþi ani
(pânã în februarie 1968), dupã care este încadrat pe post de
asistent (între 15 februarie 1968 ºi 6 februarie 1971). Temporar,
din martie 1967 pânã în septembrie 1968, a fost cercetãtor
ºtiinþific la Institutul de ªtiinþe Pedagogice din Bucureºti. În mai

1965 se înscrie la doctorat, iar în noiembrie 1969 îºi susþine lucrarea de doctorat,
intitulatã Corelaþia dintre empiric ºi ºtiinþific în învãþare. Însuºirea conceptelor biologice,
sub îndrumarea prof. univ. dr. Gheorghe Zapan. Obþine titlul de doctor în psihologie
(confirmat de comisia superioarã de diplome la 4 martie 1970). Pentru o perioadã lungã
(februarie 1971 � octombrie 1990) funcþioneazã pe un post de lector la Catedra de
Psihologie a Universitãþii din Bucureºti, deºi activitatea didactico-ºtiinþificã din acest
interval este de excepþie. În intervalul octombrie 1990 � octombrie 1992 ºi-a desfãºurat
activitatea pe un post de conferenþiar. Din octombrie 1992 devine profesor universitar.
În 1994 este ales ºef al Catedrei de Psihologie, funcþie pe care a îndeplinit-o pânã la
finalul carierei didactice.

Mielu Zlate are merite deosebite în promovarea ºi dezvoltarea psihologiei în România.
Este autorul cu cea mai prolificã operã de la noi din þarã: 18 cãrþi ºi monografii de
specialitate în edituri de prestigiu, coordoneazã 5 volume, peste 90 de articole ºi studii
în revistele de specialitate în limba românã sau în limbi strãine, 15 studii în volume de
specialitate, participã ca autor ºi coordonator la publicarea a 11 manuale pentru învãþãmântul
preuniversitar, semneazã 30 de recenzii la cele mai noi lucrãri de psihologie autohtone sau
din strãinãtate, susþine peste 80 de comunicãri ºtiinþifice cu prilejul diferitelor manifestãri
ºtiinþifice, este autor a peste 50 de titluri de publicisticã.

Contribuþii ºtiinþifice deosebite sunt aduse de Mielu Zlate în mai multe domenii ale
psihologiei: psihologia organizaþionalã, psihologia personalitãþii, psihologia generalã,
psihologia socialã, psihologia educaþiei. Practic, în aceste domenii a adus cele mai noi
idei apãrute în literatura mondialã, a propus o serie de modele conceptuale ºi meto-
dologice, a efectuat o serie de cercetãri, a elaborat noi planuri de învãþãmânt. Mielu
Zlate a desfãºurat o impresionantã activitate didacticã, evidenþiindu-se ca un profesor
talentat, cu vocaþie în domeniul predãrii psihologiei. Activitatea sa didacticã a cuprins
un evantai larg de cursuri ºi seminarii. În plus, s-a implicat activ, cu multã dãruire ºi
pasiune în elaborarea manualelor de psihologie pentru învãþãmântul liceal.

Este recunoscut ca fiind creatorul ªcolii româneºti de psihologie organizaþional-
-managerialã. În primul rând, el aduce ºi impune în timp acest domeniu în psihologia
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româneascã; emite, susþine ºi argumenteazã nenumãrate idei, puncte de vedere, concepþii;
elaboreazã modele teoretice ºi instrumente, metodologii de inversigare; introduce în
circuitul ºtiinþific cele mai noi perspective (noi stiluri de conducere, coaching-ul,
psiho-teroarea la locul de muncã, justiþia organizaþionalã, încrederea organizaþionalã,
etc.); încã din anii �70 dispune tematica disciplinei la patru niveluri (individ, grup,
organizaþie, relaþia dintre individ � grup � organizaþie), aceastã structurã fiind intuitã
chiar înainte de a se structura în literatura mondialã; propune ºi argumenteazã o nouã
definire a domeniului psihologiei muncii/industriale/organizaþionale/manageriale, cea
de psihologie organizaþional-managerialã.

În anii �60 începe cercetãrile în mediile industriale ºi în instituþiile educaþiei. În anul
universitar 1971-1972 introduce pentru prima datã în învãþãmântul universitar psihologic
românesc un curs de Psihologie organizaþionalã, curs care în anii urmãtori a fost preluat
ºi inclus în planurile de învãþãmânt ale celorlalte universitãþi din þarã care aveau secþii de
psihologie. Este autorul primei cãrþi din psihologia româneascã ce conþine în titlu
sintagma �psihologie organizaþionalã�: în 1975 apare lucrarea cu titlul Psihologie
socialã ºi organizaþionalã industrialã. Grupul primar de muncã, Editura Politicã,
Bucureºti. În anii �80 publicã o serie de lucrãri de referinþã în psihologia muncii/
organizaþionalã: Dezvoltarea umanã a întreprinderii, Bucureºti, Editura Academiei,
1980, 329 p. (în colaborare); Psihologia muncii � relaþii interumane, Bucureºti, Editura
Didacticã ºi Pedagogicã, 1981, 362 p.; Cunoaºterea ºi activarea grupurilor sociale,
Bucureºti, Editura Politicã, 1982, 194 p. (în colaborare).

În 1997 înfiinþeazã prima formã de pregãtire postuniversitarã de specialitate: Masterul
de psihologie organizaþionalã ºi economicã, Universitatea Bucureºti. Introduce în
programa de pregãrire ºi predã în premierã noi cursuri: Cunoaºterea ºi activarea
grupurilor sociale, Psihodiagnostic organizaþional. A introdus în tematica examenului
de licenþã disciplina psihologie organizaþionalã. În 2001 este fondatorul primei reviste
de profil de la noi din þarã: Revista de psihologie organizaþionalã. În anul 2004
materializeazã mare parte munca sa în acest domeniu, are loc apariþia a douã lucrãri de
referinþã: Leadership ºi management, Tratat de psihologie organizaþional-managerialã,
vol. I (Polirom). În 2007, exact la un an de la dispariþia sa, apare Tratat de psihologie
organizaþional-managerialã, vol. II (Polirom). Prin aceastã operã de peste 1.200 de
pagini, Mielu Zlate a atins cel mai înalt nivel de complexitate a tratãrii psihologiei
organizaþionale în România.

A fost membru titular al Academiei Oamenilor de ªtiinþã din România. S-a implicat
activ în activitatea Asociaþiei Psihologilor din România. S-a distins ca un luptãtor ferm
pentru promovarea unei psihologii academice ºi a unei practici psihologice la cele mai
înalte standarde ale calitãþii ºi exigenþei, rigurozitãþii ºtiinþifice. A activat membru în
colegiul de redacþie al mai multor reviste de psihologie care apar în þarã.

Pentru meritele sale ºi ca o recunoaºtere a contribuþiilor aduse la dezvoltarea ºtiinþei
i se conferã în 1981 Premiul Academiei Petre S. Aurelian pentru contribuþia la lucrarea
colectivã Dezvoltarea umanã a întreprinderii. În 1991 primeºte un nou Premiu al
Academiei, Vasile Conta, pentru lucrarea Omul faþã în faþã cu lumea. În decembrie
2002 a fost distins cu tilul Doctor Honoris Causa al Universitãþii de Vest din Timiºoara.

Întreaga sa carierã profesionalã a fost marcatã de armonizarea ºi echilibrarea funda-
mentãrilor teoretice cu cercetãrile practice, empirice ºi mai ales cu eforturile orga-
nizatorice.
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Prof. univ. dr. Mielu Zlate a oferit pieþei muncii generaþii de excelenþi practicieni,
cei care i-au fost studenþi, masteranzi, doctoranzi. Opera sa constituie un reper fundamental
în ºtiinþa româneascã, în formarea practicienilor psihologi.
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