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Loredana Gherasim', Ana-Maria Dima?,
Corneliu Havarneanu®

Atitudinea fata de integrarea Romaniei in Uniunea
Europeana : impactul nivelului de pesimism

Rezumat : Acest studiu a avut ca scop explicarea atitudinii fatd de integrarea Romaniei in Uniunea
Europeand din perspectiva teoriei reformulate a neajutordrii (Abramson si col., 1978; 1989).
Ipoteza principald a studiului a fost cd persoanele cu stil optimist de atribuire vor avea o atitudine
mai favorabild cu privire la integrare comparativ cu persoanele cu stil pesimist de atribuire.
Pentru masurarea atitudinii a fost construitd o scald care a cuprins sase domenii: economic,
politic, social, educational, juridic si medical. Pesimismul a fost masurat atat direct, prin
intermediul expectantelor subiectilor cu privire la evenimentele viitoare, cat si indirect, prin
intermediul stilului de atribuire a evenimentelor pozitive si negative. Atitudinea si optimismul/
pesimismul au fost evaluate pe un esantion de 502 subiecti cu varsta cuprinsa intre 19 si 52 de ani.
Rezultatele obtinute au indicat faptul cd subiectii cu stil de atribuire pesimist au o atitudine mai
putin favorabild fata de integrarea Romaniei in Uniunea Europeand comparativ cu subiectii cu stil
optimist de atribuire. De asemenea, rezultatele au indicat ca, desi apare o legaturd semnificativa
intre cele doud modalitdti de masurare a optimismului, stilul de atribuire a avut un impact mai
puternic asupra atitudinii subiectilor.

Conceptul de atitudine are o istorie indelungata in cercetarea din domeniul psihologiei
sociale. Allport (1935, apud Boza, 2003) a oferit prima definitie riguroasa a conceptului
de atitudine, pe care il defineste ca o stare mentald de pregatire cristalizata pe baza
experientei, ce exercitd o influenta directionald sau dinamica asupra raspunsurilor
individului fata de obiectele cu care se afla in relatie. Baron si Byrne (2000, apud Boza,
2003) considera cd atitudinea se referd la evaludrile noastre cu privire la orice aspect
posibil al lumii sociale, la reactiile favorabile/nefavorabile fata de probleme, idei,
persoane, grupuri sociale sau alte elemente ale vietii sociale. Chelcea (2002) defineste
atitudinea ca fiind pozitia de acceptare sau de respingere a obiectelor, fenomenelor,
persoanelor, grupurilor sau institutiilor. Una dintre problemele majore din domeniul
atitudinilor este relatia dintre atitudine si comportament. Desi se considera ca atitudinea
determind comportamentul, numeroase studii au demonstrat aparitia unui decalaj intre
comportament si atitudine. O explicatie ar fi aceea ca doar atitudinile masurate corespunzator
prezic comportamentul, o masurare specifica a atitudinii putand asigura o buna predictie
a comportamentului. Teoria comportamentului social (Sabonmatsu si Fazio, 1990)
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sustine ca legatura dintre atitudine si comportament este mediata de doua procese. Daca
o atitudine este accesibild si individul nu este motivat sau nu are oportunitatea unei
deliberdri, atunci comportamentul va fi stereotipic, bazat pe o procesare eronata a
informatiei. Daca are motivatia si oportunitatea unei deliberari, persoana va procesa
informatia corect si va lua decizia cea mai potrivita, iar comportamentul nu va mai fi
stereotipic/reactiv, ci unul deliberat/activ. Ajzen si Fishbein (1980) sustin ca intentia
persoanei de a manifesta acel comportament determind aparitia comportamentului.
Intentia este influentatd de credintele persoanei legate de ceea ce vor gandi ceilalti
despre respectivul comportament si de dorinta persoanei de a se conforma asteptarilor
celorlalti, dar si de credinte cu privire la rezultatele comportamentului si valoarea
acestor rezultate. Aceste teorii sugereazd cd intre atitudine si comportament apare o
relatie probabilista : numai cu o oarecare probabilitate putem deduce un anumit com-
portament dintr-o anumitd atitudine si invers. Atitudinea determind comportamentul in
calitate de forta motivationala, insd si comportamentul poate determina atitudinile. Daca
avem in vedere viata indivizilor si comunititilor sociale, putem considera cad intre
atitudine si comportament legatura este de circularitate cauzala.

Dintre factorii care pot influenta atitudinea, ne-am oprit la trasaturile de personalitate,
si anume la efectul nivelului de pesimism. Optimismul a fost definit ca dispozitie sau
atitudine asociata unei asteptari pozitive cu privire la viitor, fiind legat de dispozitia
afectiva pozitiva, perseverenta si rezolvarea eficientd a problemelor, succes, starea buna
de sandtate, o viatd mai bund si lipsita de traume (Peterson si Bossio, 2001). Prin
contrast, pesimismul prevesteste depresia, pasivitatea, esecul, instrainarea sociald,
morbiditatea si chiar mortalitatea. In ultimii 20 de ani s-au ficut numeroase investigatii
pentru a se delimita exact natura celor doua concepte, insa pana acum rezultatele nu au
fost suficient de concludente. Unii autori au considerat optimismul si pesimismul ca poli
ai aceluiasi continuum - cu cat indivizii se asteaptd mai mult la evenimente pozitive, cu
atdt evenimentele negative sunt mai putin asteptate (Carver si Scheier, 2001). in
consecinta, termenii optimism, pesimism, sperantd si neajutorare au fost utilizati inter-
schimbabil. Alti autori au sugerat ca optimismul si pesimismul sunt doua concepte
diferite. Astfel, Chang si col. (2001) au sugerat ca pesimismul face referire la asteptarea,
expectanta rezultatelor negative, in timp ce optimismul face referire la asteptarea
rezultatelor pozitive. Astfel, oamenii pot avea un nivel ridicat sau scazut al optimismului,
precum si un nivel ridicat sau scazut al pesimismului (Carver si Scheier, 1998).

Optimismul ca stil de atribuire a fost definit ca variabild de personalitate, care indica
modul obisnuit al oamenilor de a explica experientele de viatd. Varianta reformulata a
neajutorarii invatate (Abramson si col., 1979) sustine ca explicatiile pe care oamenii le
dau rezultatelor obtinute influenteazd asteptdrile cu privire la viitoarele rezultate si
reactiile la acestea. Autorii sustin existenta a trei dimensiuni de-a lungul carora pot varia
explicatiile cauzelor evenimentelor : stabilitate, globalitatea si internalitate. Abramson
si col. (1978) sustin ca stilul atributiv pesimist (sau depresiv) reprezintd tendinta de a
explica evenimentele negative prin cauze interne, stabile si globale si de a explica
evenimentele pozitive prin cauze externe, instabile si specifice. Un stil atributiv optimist
reprezintd tendinta de a explica evenimentele negative prin cauze externe, instabile si
specifice, iar evenimentele pozitive prin cauze interne, stabile si globale. in timp, s-au
analizat implicatiile stilului atributiv in diverse domenii ale vietii cotidiene. Studiile au
demonstrat ca stilul atributiv pesimist determind aparitia simptomelor depresiei si
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neajutorarii (Seligman si col., 1988 ; Riskind si col., 1987). Alte studii au demonstrat
faptul ca stilul atributiv poate prezice performanta scolara (Peterson si Barrett, 1987 ;
Metalsky si col., 1987) sau randamentul la locul de muncad (Seligman si Schulman,
1986 ; Winefield si col., 1991). Stilul atributiv a fost utilizat pentru explicarea fenomenelor
sociale, cum ar fi discriminarea minoritatilor (Rodriguez, 1997 ; Uomoto, 1986),
explicarea comportamentelor grupurilor sociale (Zullow si col. 1988 ; Oettingen si
Seligman, 1990). Rezultatele acestor studii au indicat ca stilul atributiv al evenimentelor
negative este mai bun predictor al simptomelor specifice neajutorarii si depresiei, autorii
concluzionand faptul ca stilul atributiv derivat din evenimente negative este diferit de
stilul atributiv derivat din evenimente pozitive (Abramson si col., 1989 ; Metalsky si
col., 1987).

Desi nu apar dezacorduri puternice cu privire la conceptualizarea optimismului si
pesimismului, in ceea ce priveste modul de masurare a acestor variabile acordul este
minim, cercetatorii dezvoltand instrumente diferite pentru evaluarea optimismului si
pesimismului. Acest fapt a avut doua consecinte. Pe de o parte, a ajutat la promovarea
unei intelegeri mai bogate si pluraliste a optimismului si pesimismului ; pe de alta parte,
a facut dificila compararea datelor obtinute prin intermediul unor masuri diferite.

Una dintre cele mai frecvente modalititi de evaluare a optimismului si pesimismului
este Life Orientation Test (LOT ; Carver si Scheier, 2001). Instrumentul este considerat
o masura unidimensionald a optimismului dispozitional, calculandu-se un singur scor
sumativ prin insumarea scorurilor la itemii negativi inversati si itemii pozitivi. Chang si
col. (1997, apud Chang, 2001) au demonstrat ca o structurd bidimensionalad este mai
potrivitd pentru masurarea optimismului. Autorii au construit o varianta extinsa a acestui
instrument, E-LOT (Extended Life Orientation Test), care are proprietati psihometrice
bune si o consistentad internd mai ridicata. Dember si col. (1989, apud Chang, 2001) au
dezvoltat Instrumentul Optimism-Pesimism, care furnizeaza masurari separate ale opti-
mismului si pesimismului. Toate aceste instrumente au pornit de la definirea optimismului
drept expectanta sau asteptarea rezultatelor pozitive si a pesimismului drept asteptarea
experientelor negative (Carver si Scheier, 1998). Aceste modalitdti de masurare reprezinta
o evaluare mai directd a optimismului si pesimismului (Chang, 2001). Alte instrumente
au masurat optimismul si pesimismul prin intermediul stilului de atribuire. O scald
frecvent folositd pentru masurarea stilului de atribuire este ASQ (Attributional Style
Questionnaire — Seligman si col., 1979 ; Peterson si col., 1982). Instrumentul contine
evenimente ipotetice negative si pozitive, subiectii fiind instruiti sd se gandeasca la o
cauza a evenimentelor, pe care apoi sa o evalueze pe dimensiunile internalitate, stabilitate
si globalitate. Scorurile la dimensiunile internalitate, stabilitate si globalitate erau
insumate separat pentru evenimentele negative si pozitive, obtinandu-se cate un scor
compozit pentru fiecare categorie de evenimente. La acest instrument, optimistii obtin
scoruri compozite negative scazute si scoruri compozite pozitive ridicate, in timp ce
pesimistii obtin scoruri compozite negative ridicate si scoruri compozite pozitive scazute.
Metalsky si col. (1987 ; Peterson si Villanova, 1988) au realizat o variantd extinsa a
instrumentului - EASQ (Expanded Attributional Style Questionnaire) care contine numai
evenimente negative. In contrast cu scalele care vizeazi expectantele, instrumentele
stilului de atribuire furnizeazd o evaluare indirectd a optimismului si pesimismului.
Tocmai de aceea, expresiile optimismului si pesimismului sunt adesea inferate de
cercetatori pe baza unui pattern specific de atribuire a evenimentelor pozitive si negative.
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In acest studiu am utilizat ambele modalititi de misurare a optimismului si pesimismului,
folosind atdt o masurare directd (prin masurarea optimismului ca expectanta), cat si o
masurare indirecta ca stil atributiv. Scopul a fost acela de a vedea care dintre cele doua
modalitati de masurare are un efect mai puternic asupra atitudinii subiectilor.

Acest studiu a vizat cercetarea atitudinii fatd de integrarea Romaéniei in Uniunea
Europeand, din perspectiva anului 2007. Momentul integrarii in Uniunea Europeand
este deosebit de important, deoarece nu exista domeniu al vietii publice care sd nu fie
afectat de aderare. Multe dintre schimbarile pe care Roménia ar trebui sa le facd pentru
a avea o economie de piatd puternica si o societate democratica se realizeaza cu sprijinul
financiar al Uniunii Europene. Astfel, vor fi finantate investitii in infrastructura, 1i se vor
acorda fonduri intreprinzatorilor pentru crearea unor noi locuri de muncad, se va sprijini
dezvoltarea unei societdti civile puternice, care sa poata rezolva problemele sociale,
economice, de sanitate si educatie ale comunitdtilor. De asemenea, dupa aderare,
Romania va beneficia si de politicile publice ale Uniunii Europene in diverse domenii,
cum ar fi libera deplasare a fortei de munca, a capitalului, a bunurilor si serviciilor pe
intreg teritoriul Uniunii. Insi integrarea in Uniunea Europeani presupune si o serie de
costuri necesare, in mare parte, iesirii din criza generata de colapsul economiei centralizate.
De asemenea, vor fi necesare alinierea la legislatia comunitara, consolidarea institutiilor
statului, intarirea practicilor economiei concurentiale, intarirea granitelor, regandirea
agriculturii. Este evident faptul cd Romania nu se poate apropia de nivelul de bunastare
al tarilor Uniunii Europene fara a-si asuma costurile acestui proces.

Acest studiu a pornit de la ipoteza ca atitudinea fatd de integrarea Romaniei in
Uniunea Europeana va fi influentata de nivelul de optimism al subiectilor. O serie de
studii anteriore au demonstrat faptul ca reactiile afective la evenimentele vietii cotidiene
sunt determinate, in mare parte, de rationamentele controlului, dimensiunea controlabilitatii
fiind un element important in stabilirea legaturii dintre atribuire si simptomele specifice
neajutoririi (Brown si Siegel, 1988). In consecintii, am presupus aparitia unui efect de
interactiune intre nivelul optimismului si perceptia controlului asupra atitudinii fatd de
integrarea in Uniunea Europeand. Desi ne asteptdm sa apara legatura intre modalitatea
directa si cea indirecta de masurare a optimismului, ne asteptdm ca acestea sa aiba efecte
diferite asupra atitudinii fata de integrarea in Uniunea Europeana.

Metoda

Participanti

La studiu au participat 502 studenti de la Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei
in anii I, II si III, forma de invatdmant zi si distanta, dintre care 60 de gen masculin si
442 de gen feminin. Participantii la studiu aveau varste cuprinse intre 19 si 52 de ani.

Instrumente

Scala atitudinii fatd de integrarea Romaniei in Uniunea Europeand

Pentru masurarea atitudinii fata de integrarea in Uniunea Europeana a fost utilizatda o
scald, a carei constructie a presupus parcurgerea mai multor etape de pretestare. La
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prima etapd a pretestarii au participat 100 de studenti din anii I si IT ai Facultdtii de
Psihologie si Stiinte ale Educatiei, Sectia Stiintele Educatiei (87 de gen feminin si 23 de
gen masculin, cu varste cuprinse intre 19 si 26 de ani). Acestia au avut sarcina de a scrie
consecinte pozitive si negative ale integrarii Romaniei in Uniunea Europeand in plan
social, juridic, educational, politic, economic si medical. in urma analizei de frecventa
si evaluarilor facute de trei experti, cadre didactice in cadrul aceleiasi facultati, au fost
pastrati itemii pentru fiecare dintre cele sase domenii (domeniul social — 12, domeniul
juridic - 13, domeniul educational - 12, domeniul politic - 16, domeniul economic -
20, domeniul medical - 16). Scala de masurare a atitudinii a cuprins 89 de itemi,
subiectii avand sarcina de a-si exprima acordul pe o scala in sase trepte (1 insemnand
dezacord total, iar 6 acord total). Validitatea instrumentului a fost verificatd pe un
numar de 101 studenti la Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei (79 subiecti de
gen feminin si 20 subiecti de gen masculin, cu véarste cuprinse intre 19 si 51 ani).
Coeficientii de consistenta internd obtinuti au avut valori mai mari de 0,7: o = 0,96
pentru intreaga scala, dimensiunea social o = 0,81, juridic o = 0,82, educational o« = 0,78,
politic a = 0,84, economic o = 0,84, medical o = 0,76).

Scala optimism/pesimism

Pentru masurarea nivelului de pesimism si optimism a fost construita o scala, care a
presupus parcurgerea mai multor etape de pretestare. La prima pretestare au participat
84 de studenti de la Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei (76 subiecti de gen
feminin si opt de gen masculin, cu varste cuprinse intre 19 si 28 de ani). Jumatate dintre
acestia au avut sarcina de a da exemple de comportamente specifice persoanelor optimiste
si cealaltd jumatate au avut sarcina de a da exemple de comportamente specifice persoanelor
pesimiste. Au fost retinute comportamentele tipice unei persoane optimiste, respectiv
unei persoane pesimiste care au aparut cu o frecventa mare. Chestionarul initial a
cuprins 54 de afirmatii, 30 pentru pesimism si 24 pentru optimism, care trebuiau
evaluate pe o scald in sase trepte (1 - dezacord total, 6 — acord total). Pretestarea
chestionarului initial s-a realizat cu ajutorul a 40 de studenti de la Facultatea de Psihologie
si Stiinte ale Educatiei (38 de subiecti de gen feminin si doi subiecti de gen masculin, cu
varste cuprinse intre 22 si 32 de ani). Valorile coeficientilor de consistenta internd au
fost: a = 0,76 pentru subscala optimism si a = 0,84 pentru subscala pesimism. Pentru
ca a a fost mai mare de 0,70 pentru ambele subscale, s-au pastrat toti itemii chestionarului.
La aceastd scald au fost calculate trei scoruri: pentru dimensiunea optimism, pesimism
siun scor total al optimismului obtinut prin insumarea scorurilor la itemii de la optimism
si scorurilor inversate de la pesimism.

Chestionarul stilului atributiv

Pentru evaluarea stilului atributiv s-a construit un instrument pornind de la modelul
Chestionarului Stilului Atributiv realizat de Seligman si col. (1979, Peterson si col.,
1982). Prima etapa a pretestdrii a avut ca scop identificarea evenimentelor pozitive si
negative. La aceastd etapa au participat 63 de studenti din anul III si IV de la Facultatea
de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, forma zi si distanta (59 subiecti de gen feminin si
patru de gen masculin, cu varste cuprinse intre 20 si 32 de ani). Subiectii au avut sarcina
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de a scrie evenimente pozitive si negative care au avut loc in viata lor in ultimele 6 luni.
In urma analizei de frecventi au fost pistrate 12 evenimente. Pe baza acestora s-a construit
chestionarul de masurare a stilului de atribuire, care a continut sase evenimente pozitive
(de exemplu, aprecieri favorabile primite din partea unui profesor dupa prezentarea unei
teme de seminar) si sase negative (de exemplu, ceartd cu cel/cea mai bun/a prieten/a).
Subiectii au avut sarcina sa citeasca evenimentele, sa scrie o cauza posibila a fiecarui
eveniment si apoi sa evalueze cauzele evenimentelor pe patru dimensiuni (internalitate,
stabilitate, globalitate si controlabilitate). Pentru evaluare subiectii au folosit scale in opt
trepte. Pentru analiza consistentei interne a instrumentului s-a realizat o altd pretestare
la care au participat 141 de studenti de la Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei
(128 subiecti de gen feminin si 13 de gen masculin, cu varste cuprinse intre 19 si 22 de ani).
Coeficientii de consistenta interna obtinuti pentru fiecare dimensiune au avut valori mai
mari de 0,50 atat pentru evenimentele pozitive (internalitate a = 0,62, stabilitate a = 0,57,
globalitate o = 0,54), cat si pentru evenimentele negative (internalitate o = 0,54,
stabilitate a = 0,67 si globalitate a = 0,72). Pentru aflarea stilului pesimist si optimist
de atribuire am utilizat metoda propusa de Peterson si col. (1982). Stilul de atribuire a
evenimentelor negative si pozitive a fost obtinut prin insumarea scorurilor obtinute la
cele trei dimensiuni ale atribuirii, internalitate, stabilitate si globalitate, separat pentru
evenimentele negative si pozitive. Stilul explicativ a reprezentat diferenta dintre stilul de
atribuire a evenimentelor pozitive si stilul de atribuire a evenimentelor negative.
Abramson si col. (1989) au raportat faptul ca atribuirea pe dimensiunea intern-extern
are putere slaba de predictie, propunand utilizarea dimensiunii stabilitate si globalitate.
Am utilizat si aceastd modalitate de calcul pentru identificarea stilului de atribuire,
calculand scorul pentru stilul de atribuire a evenimentelor negative si pozitive folosind
doar cele doua dimensiuni ale atribuirii, precum si scorul total al stilului explicativ pe
baza acestor scoruri. Pentru masurarea perceptiei controlului s-au calculat trei tipuri de
scoruri : perceptia controlului pentru evenimentele pozitive, pentru evenimentele negative
si un nivel total al controlului ce reprezintd suma scorurilor obtinute la cele doua tipuri
de evenimente.

Procedeu

Studiul a presupus completarea Chestionarului Stilului Atributiv, Scalei optimism/
pesimism si a Scalei atitudinii fatd de integrarea Romaéniei in Uniunea Europeana.
Subiectii au participat la studiu pe baza de voluntariat. Chestionarele au fost completate
in mai 2006, in salile de curs, durata medie de completare fiind de 30 de minute. Dupa
completarea instrumentelor subiectilor 1i s-a prezentat scopul real al cercetarii.

Rezultate

Intr-o primi etapi am analizat relatia dintre stilul de atribuire si atitudinea subiectilor
fatd de integrarea in Uniunea Europeana. Pentru stilul de atribuire au fost folosite mai
multe scoruri, unele incluzand atribuirile pe dimensiunea intern-extern, iar altele nu :
stilul de atribuire a evenimentelor negative (ISG_NEG) si stilul de atribuire a evenimentelor
pozitive (ISG_POZ), ambele obtinute pentru insumarea scorurilor obtinute la dimensiunile
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internalitate, stabilitate si globalitate ; stilul explicativ (TOT_ISG) - diferenta dintre
stilul de atribuire a evenimentelor pozitive si stilul de atribuire a evenimentelor negative ;
stilul de atribuire a evenimentelor negative (SG_NEG) si pozitive (SG_POZ), calculat
folosind doar dimensiunile stabilitate si globalitate, precum si stilului explicativ — diferenta
dintre stilul de atribuire stabil si global al evenimentelor pozitive si negative (TOT_SG).
Am analizat relatia dintre atitudine si diferitele scoruri ale stilului de atribuire pentru a
alege care dintre cele doua modalitati de calcul ale stilului de atribuire coreleaza mai
puternic cu atitudinea. Rezultatele obtinute vor fi folosite pentru alegerea variabilelor in
functie de care vom imparti subiectii in grupe de pesimisti si optimisti. De asemenea, am
analizat relatia dintre atitudine si atribuirea controlului pentru evenimentele pozitive
(C_poz), negative (C_neg), precum si scorul total al controlului obtinut prin insumarea
scorurilor obtinute la cele doud variabile (C_pn). Prezentdm rezultatele obtinute in
tabelul de mai jos:

Isg poz | Sg_poz |Isg neg | Sg neg | Tot isg | Tot sg | C poz |C neg | C pn
Domeniul 0,15** |0,13** | -0,06 |-0,06 |0,06 0,04 10,04 |0,02 |0,01
social
Domeniul 0,13** |0,11* |0,00 -0,005 |0,10* |0,06 (0,02 |0,01 0,008
juridic
Domeniul 0,17** |0,18** |0,01 0,02 0,13** |0,13** 10,01 |-0,01 |0,02
educational
Domeniul 0,09* |0,09* |-0,009 |-0,01 |0,06 0,05 |-0,02 [-0,07 |0,04
politic
Domeniul 0,09* 0,08 0,01 0,01 0,07 0,06 0,02 |-0,02 |0,04
economic
Domeniul 0,12** |0,11** |0,01 0,03 0,10* |0,10* |0,002 |-0,02 |0,03
medical
Total atitudine |0,16** |0,15%* | 0,006 |0,006 |0,12* |0,10* |0,01 |-0,05 |0,07

*p < 0,05; **p < 0,01; N = 486.

Rezultatele indica faptul ca stilul intern, stabil si global de atribuire a evenimentelor
pozitive coreleaza mai puternic cu scorurile totale si partiale obtinute la scala de atitudine,
decat stilul global si stabil de atribuire a evenimentelor pozitive. De asemenea, se
observa ca stilul de atribuire a evenimentelor negative nu coreleazd semnificativ cu
atitudinea subiectilor fata de integrarea in Uniunea Europeand. De asemenea, nu apar
corelatii semnificative intre gradul de control perceput pentru evenimentele pozitive si
negative si atitudinea fati de integrarea in Uniunea Europeani. In consecingi, am folosit
pentru impartirea subiectilor in grupe stilul de atribuire calculat folosind toate cele trei
dimensiuni ale atribuirii. Subiectii au fost impartiti in grupe, in functie de scorurile
obtinute la stilul de atribuire a evenimentelor pozitive si negative si stil explicativ
folosind proba medianei. Subiectii cu scoruri mari la atribuirea evenimentelor pozitive
au facut atribuiri interne, stabile si globale ale evenimentelor pozitive, iar subiectii cu
scoruri mici la aceastd variabild au facut atribuiri externe, instabile si globale ale
evenimentelor pozitive. Subiectii cu scoruri mari la atribuirea evenimentelor negative au
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facut atribuiri interne, stabile si globale al evenimentelor negative, iar subiectii cu
scoruri mici la aceastd variabild au facut atribuiri externe, instabile si globale ale acestor
evenimente. Subiectii au fost impartiti in grupe in functie de scorurile obtinute la
variabila stil explicativ (atribuirea evenimentelor pozitive minus atribuirea evenimentelor
negative), scorurile mici indicand atribuiri interne, stabile si globale ale evenimentelor
negative si atribuiri externe, instabile si specifice ale evenimentelor pozitive (stil
pesimist), in timp ce scorurile mari au indicat atribuiri externe, instabile si specifice ale
evenimentelor negative, precum si atribuiri interne, stabile si globale ale evenimentelor
pozitive (stil optimist). Pentru a stabili daca aceste variabile au efect asupra atitudinii fata
de integrarea in Uniunea Europeana a fost utilizat testul T pentru esantioane independente.

Rezultatele au indicat un efect al stilului de atribuire a evenimentelor pozitive asupra
atitudinii subiectilor : t(369) = 2,16, p = 0,031, subiectii cu stil intern, stabil si global
de atribuire a evenimentelor pozitive avand o atitudine mai favorabila fata de integrarea
in Uniunea Europeand (Mgrl = 383,10) comparativ cu cei cu stil de atribuire instabil,
extern si specific (Mgr2 = 397,45). De asemenea, subiectii care au facut atribuiri
intern, stabile si globale ale evenimentelor pozitive au considerat in mai mare masura ca
integrarea va fi urmata de beneficii in plan social : t(447) = 2,86, p = 0,004, juridic :
t(444) = 2,44, p = 0,006, educational : t(442) = 2,75, p = 0,006, aceeasi tendinta
regasindu-se si in plan medical : t(448) = 1,78, p = 0,073. Stilul de atribuire a
evenimentelor pozitive nu a influentat atitudinea pe dimensiunea politic : t(442) = 1,42,
p = 0,154 si economic : t(435) = 1,03, p = 0,301. Ilustram grafic aceste rezultate.

100 1
80 1 B Domeniul social
O Domeniul juridic
60 1 O Domeniul educational
L E Domeniul medical
40 1 O Domeniul politic
204 B Domeniul economic
() e
Atribuiri interne, Atribuiri externe,
stabile si globale instabile si specifice

Figura 1. Efectul variabilei stilul de atribuire a evenimentelor pozitive asupra atitudinii fatd de
integrarea in Uniunea Europeand

Stilul de atribuire a evenimentelor negative nu a influentat atitudinea subiectilor fata
de integrarea in Uniunea Europeana : t(336) = 0,24, p = 0,804. Rezultate similare s-au
obtinut si pentru cele sase domenii ale atitudinii - social : t(445) = 1,59, p = 0,111,
juridic : t(440) = 0,23, p = 0,813, educational : t(438) = 0,50, p = 0,617, medical :
t(445) = 0,11, p = 0,906, politic : t(440) = 0,15, p = 0,880 si economic : t(433) = 0,15,
p = 0,881.

Stilul explicativ al subiectilor a influentat atitudinea fata de integrarea in Uniunea
Europeana: t(361) = 2,06, p = 0,039, subiectii cu stil pesimist de atribuire avand o
atitudine mai putin favorabila fata de integrarea in Uniunea Europeana (Mgrl = 382,15)
comparativ cu cei cu stil de atribuire optimist (Mgr2 = 396,17). Astfel, subiectii cu stil
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de atribuire pesimist considera ci integrarea va aduce mai putine beneficii romanilor in
plan social : t(438) = 2,91, p = 0,004 si educational : t(432) = 2,97, p = 0,003, in
comparatie cu cei cu stil de atribuire optimist, aceeasi tendinta aparand si in domeniul juridic :
t(443) = 1,81, p = 0,070. Nu apar diferente semnificative intre evaludrile facute de
pesimisti si optimisti in plan politic : t(432) = 1,58, p = 0,113, economic : t(425) = 1,15,
p = 0,249 si medical : t(437) = 1,43, p = 0,151. Ilustram grafic aceste rezultate.

100 B Domeniul social
80 1 O Domeniul educational
60 - O Domeniul juridic
40 4 O Domeniul politic
B Domeniul economic
20 11 B Domeniul medical
0 -

Stil explicativ pesimist Stil explicativ optimist
Figura 2. Efectul variabilei stilul explicativ asupra atitudinii fatd de integrarea in Uniunea Europeand

Pentru a analiza efectul nivelului controlului perceput asupra atitudinii, subiectii au
fost tmpartiti in grupe in functie de scorurile obtinute la variabila controlul perceput
asupra evenimentelor (pozitive si negative), folosind proba medianei. Testele t pentru
esantioane independente au indicat faptul ca nivel controlului perceput a avut doar un
efect marginal asupra atitudinii in domeniul politic: t(431) = 1,92, p = 0,055 si
medical : t(435) = 1,76, p = 0,078, subiectii cu nivel mai ridicat al controlului asupra
evenimentelor avand o atitudine mai favorabild cu privire la beneficiile integrarii in
aceste domenii comparativ cu subiectii cu nivel scazut al controlului.

Analiza de variantd Anova Univariat (2 x 2) nu a indicat aparitia unor efecte de
interactiune intre stilul explicativ al evenimentelor si perceperea controlului asupra
atitudinii fata de integrarea in Uniunea Europeana: F(1,346) = 0,005, p = 0,944.
Astfel, desi apare un efect principal al stilului explicativ asupra atitudinii, acesta nu
interactioneaza cu nivelul perceperii controlului in determinarea atitudinii subiectilor.

Inainte de a analiza efectul nivelului de optimism misurat cu ajutorul Scalei optimism/
pesimism, vom analiza legatura dintre scorurilor obtinute la aceastd scala si atitudinea
fata de integrarea in Uniunea Europeanad. Prezentam in tabelul urmator rezultatele obtinute :

Domeniul | Domeniul | Domeniul | Domeniul | Domeniul | Dome- Total
social juridic | educatio- politic economic niul | atitudine
nal medical
Nivel 0,10%* 0,06 0,04 0,01 0,03 -0,01 0,03
optimism
Nivel -0,12%*% 1-0,07 -0,02 -0,03 -0,05 -0,02 |-0,05
pesimism
Scor total 0,13*+ 10,09 0,03 0,02 0,05 0,002 0,05
optimism

*p < 0,05; **p < 0,01; N = 486.
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Scorurile obtinute la dimensiunea optimism coreleaza pozitiv cu atitudinea subiectilor
pe dimensiunea social, in timp ce scorurile la pesimism coreleazd negativ cu scorurile
obtinute la dimensiunea social. De asemenea, apare o corelatie pozitiva intre scorul total
la scala de optimism si atitudinea romanilor fatd de integrarea in Uniunea Europeand
pentru domeniul social. Nu apar corelatii semnificative intre scorurile obtinute la Scala
de optimism/pesimism si celelalte domenii ale atitudinii sau scorul total la atitudine.

In continuare, vom prezenta efectul optimismului/pesimismului asupra atitudinii fati
de integrarea in Uniunea Europeand. Subiectii au fost impartiti in grupe in functie de
scorurile obtinute la scala optimism/pesimism, folosind proba medianei. Nivelul de
optimism a influentat atitudinea romanilor pe dimensiunea social : t(462) = 2,52, p = 0,012,
subiectii cu nivel ridicat al optimismului avand o atitudine mai favorabila cu privire la
efectele integrarii in plan social comparativ cu cei cu nivel scazut al optimismului.
Nivelul pesimismului a influentat atitudinea roméanilor pe dimensiunea social : t(456) = 2,88,
p = 0,004 si juridic : t(454) = 2,27, p = 0,023, subiectii pesimisti avand o atitudine
mai putin favorabild cu privire la efectele integrarii in plan social si juridic comparativ
cu cei cu nivel scdzut de pesimism.

In final, prezentim legitura dintre cele dous modalititi de misurare a optimismului :
indirect, cu ajutorul Scalei stilului atributiv, si direct, prin intermediul Scalei optimism/
pesimism. Rezultatele obtinute indica faptul ca apare o legdturd semnificativa intre cele
doud modalitati de masurare a optimismului, respectiv intre cele doud modalitati de
masurare a pesimismului. Aceste rezultate sustin faptul cd ambele instrumente masoara
optimismul si pesimismul : subiectii optimisti fac atribuiri interne, stabile si globale ale
evenimentelor pozitive, in timp ce persoanele pesimiste fac atribuiri interne, stabile si
globale ale evenimentelor negative si atribuiri instabile, externe si specifice ale evenimentelor
pozitive. Prezentam rezultatele obtinute in tabelul de mai jos.

Stil de atribuire a evenimentelor Stil de atribuire a evenimentelor
pozitive (Isg_poz) negative (Isg_neg)
Scala optimism | R = 0,188, p<0,001, N = 462 r = -0,059, p = 0,209, N = 459

Scala pesimism | R = -0,124, p = 0,008, N = 457 r = 0,172, p<0,001, N = 454

Cu toate acestea, dupa cum s-a observat, optimismul masurat prin intermediul stilului
de atribuire a avut un efect mai puternic asupra atitudinii, comparativ cu optimismul
masurat direct ca expectanta.

Concluzii

Rezultatele obtinute au indicat faptul cad exista o legatura semnificativa intre nivelul
optimismului masurat direct, cu ajutorul Scalei de optimism si atitudinea fatd de
schimbarile pe care integrarea in Uniunea Europeana le va produce in planul domeniului
social. Nu apar, insa, corelatii semnificative intre optimism si atitudinea generala fata de
integrarea in Uniunea Europeand si nici intre optimism si scorurile obtinute la cinci
dintre domeniile atitudinii (juridic, educational, politic, medical si economic). Scorurile
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obtinute la scala de pesimism au corelat semnificativ negativ cu atitudinea fatd de
modificarile produse de integrare in plan social, in timp ce scorurile obtinute la optimism
au corelat semnificativ cu atitudinea subiectilor fatd de schimbarile ce vor apdrea in plan
social. Aceste rezultate contrazic, mai curdnd, teoriile anterioare care sustin faptul ca
optimismul si pesimismul sunt dimensiuni independente (Chang, 2001). Deoarece in
acest studiu a aparut o corelatie semnificativa intre cele doud dimensiuni putem considera
ca optimismul si pesimismul sunt mai curand extreme ale aceluiasi continuum. Aceasta
afirmatie este sustinutd de efectele similare ale optimismului si pesimismului asupra
atitudinii. Astfel, subiectii cu nivel ridicat al optimismului si respectiv nivel scidzut al
pesimismului au avut o atitudine mai favorabild fatd de efectele integrarii in plan social
comparativ cu subiectii cu nivel scazut de optimism i, respectiv, nivel ridicat de
pesimism. De asemenea, indiferent de nivelul de optimism sau pesimism, subiectii au
fost la fel de increzatori in efectele benefice ale integrarii in plan politic, economic,
medical si educational.

Optimismul si pesimismul masurat prin intermediul stilului de atribuire a corelat
semnificativ cu atitudinea fatd de integrarea in Uniunea Europeana. Stilul de atribuire a
evenimentelor pozitive a corelat semnificativ cu atitudinea roméanilor. Subiectii cu stil de
atribuire intern, stabil si global al evenimentelor pozitive au avut o atitudine generala
mai favorabila integrarii, in timp ce subiectii cu stil de atribuire extern, instabil si global
al evenimentelor pozitive au avut o atitudine mai putin favorabild integrarii in Uniunea
Europeana. Corelatii pozitive semnificative au aparut si intre stilul de atribuire a
evenimentelor pozitive si scorurile partiale obtinute la cele sase dimensiuni ale atitudinii.
In schimb, stilul de atribuire a evenimentelor negative nu a corelat semnificativ cu
atitudinea fata de integrarea in Uniunea Europeana, atat subiectii cu stil intern, stabil si
global de atribuire a evenimentelor negative, cat si cei cu stil extern, instabil si global
de atribuire a evenimentelor negative avand o atitudine favorabild fatda de integrare.
Aceste rezultate sustin existenta a doua stiluri de atribuire diferite, un stil de atribuire a
evenimentelor pozitive si un stil de atribuire a evenimentelor negative, care au efecte
diferite asupra aparitiei neajutorarii si depresiei (Abramson si col., 1989 ; Needles si
Abramson, 1990). Aceasta afirmatie este sustinuta de efectele diferite ale stilurilor de
atribuire asupra atitudinii. Astfel, stilul de atribuire a evenimentelor pozitive a influentat
atitudinea subiectilor fatd de integrarea in Uniunea Europeand, subiectii cu stil de
atribuire intern, stabil si global al evenimentelor pozitive avand o atitudine mai favorabila
fatd de integrare in Uniunea Europeand comparativ cu cei cu stil de atribuire instabil,
extern si specific. De asemenea, subiectii care au atribuit intern, stabil si global
evenimentele pozitive au considerat ca integrarea va fi urmata de mai multe beneficii in
plan social, juridic, educational si medical comparativ cu cei care au facut atribuiri
externe, instabile si specifice ale evenimentelor pozitive. Stilul de atribuire a evenimentelor
negative nu a influentat atitudinea subiectilor fata de integrarea in Uniunea Europeana,
subiectii, indiferent dacad au facut atribuiri interne, stabile si globale ale evenimentelor
negative sau atribuiri externe, instabile si specifice ale evenimentelor negative, au avut
o atitudinea la fel de favorabila fatd de integrare. De asemenea, stilul explicativ a
influentat atitudinea fatd de integrarea in Uniunea Europeana, subiectii cu stil pesimist
de atribuire avand o atitudine mai putin favorabila fata de integrarea in Uniunea
Europeand comparativ cu cei cu stil de atribuire optimist. Astfel, subiectii cu stil de
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atribuire pesimist considera cd integrarea va aduce mai putine beneficii romanilor in
plan social, educational si juridic comparativ cu cei cu stil de atribuire optimist.
Aceste rezultatele sustin ipoteza diathesis-stress (Metalsky si col., 1987 ; Needles si
Abramson, 1990, Abramson si col., 1989), care sustine rolul diferit ale stilurilor de
atribuire a evenimentelor pozitive si negative asupra aparitiei simptomelor depresiei si
neajutorarii.

Au aparut corelatii semnificative intre nivelul optimismului si pesimismului si
atribuirea evenimentelor pozitive si negative pe dimensiunile internalitate, stabilitate si
globalitate. Optimismul a corelat pozitiv cu stilul atributiv al evenimentelor pozitive,
persoanele optimiste ficand atribuiri stabile, globale si interne ale evenimentelor pozitive,
iar cele mai putin optimiste avand tendinta de a face atribuiri instabile, specifice si
externe ale evenimentelor pozitive. Pesimismul a corelat pozitiv cu stilul atributiv al
evenimentelor negative si a corelat negativ cu stilul de atribuire a evenimentelor pozitive.
Astfel, persoanele pesimiste au facut atribuiri interne, stabile si globale ale evenimentelor
negative, dar si atribuiri externe, instabile si specifice ale evenimentelor pozitive.
Aceste rezultate sustin teoria reformulatd a neajutorarii invatate, care sustine faptul ca
persoanele optimiste fac atribuiri interne, stabile si globale ale evenimentelor pozitive,
dar si atribuiri externe, instabile si specifice ale evenimentelor negative, in timp ce
persoanele pesimiste au un stil de atribuire opus (Abramson si col., 1978, 1989 ;
Peterson si Seligman, 1987 ; Peterson si col., 1985). Totusi, rezultatele obtinute in acest
studiu difera de rezultatele studiilor anterioare, deoarece, in acesta, optimismul nu a
corelat semnificativ cu stilul de atribuire a evenimentelor negative. De asemenea,
rezultatele obtinute in acest studiu sustin rolul atribuirilor pe dimensiunea intern-extern
si stilul explicativ calculat folosind toate dimensiunile atribuirii coreland puternic cu
atitudinea subiectilor. Aceste rezultate contrazic studiile anterioare care au demonstrat
ca atribuirea evenimentelor pozitive este un slab predictor al simptomelor depresiei si
neajutorarii (Peterson si Villanova, 1988 ; Peterson si Barrett, 1987 ; Peterson si col.,
1985 ; Metalsky si col., 1987 ; Abramson si col., 1989).

Desi Brown si Siegel (1988) sustin faptul ca perceperea controlului mediaza relatia
dintre atribuire si simptomele neajutorarii, rezultatele obtinute in acest studiu nu sustin
ipoteza cercetatorilor. Nivelul controlului perceput a avut doar un efect marginal asupra
atitudinii in domeniul politic si medical, dar nu a influentat semnificativ atitudinea
subiectilor pe celelalte dimensiuni. De asemenea, nu a aparut un efect combinat al
stilului explicativ al evenimentelor pozitive si negative si perceperea controlului asupra cauzelor
evenimentelor pozitive si negative asupra atitudinii fatd de integrarea in Uniunea Europeana.

Studiile anterioare au demonstrat existenta unui efect al stilului atributiv asupra
diferitelor aspecte ale vietii acestora, punand in relatie stilul atributiv si performanta
academici, randamentul la locul de munci si starea de sinitate. In acest studiu s-a
incercat stabilirea unei legaturi intre stilul de atribuire si atitudinea fatd de integrarea
Romaniei in Uniunea Europeana. Rezultatele obtinute sustin faptul ca modul de atribuire
a cauzelor evenimentelor influenteaza atitudinea romanilor, persoanele cu stil explicativ
optimism avand o atitudine mai favorabila integrarii comparativ cu persoanele cu stil
explicativ pesimist. Desi relatia nu este valabila pentru toate domeniile atitudinii, ipoteza
propusa a fost demonstratd : existd un efect al nivelului de optimism/pesimism asupra
atitudinii. Astfel, se poate concluziona faptul ca exista o relatie intre nivelul de optimism/
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pesimism si atitudinea subiectilor fatd de integrarea Romaniei in Uniunea Europeana,
persoanele optimiste avand o atitudine mai favorabild, iar cele pesimiste o atitudine mai
putin favorabild integrarii in Uniunea Europeana.

Abstract : The aim of this study was to explain the attitude towards Romania’s integration to EU
from the reformulated theory of learned helplessness (Abramson et al., 1978 ; Abramson et al.,
1989). The main hypothesis was that individuals with a optimistic attributional style will be more
favorable to the integration compared to pessimists. For the measurement of attitude a six-domain
scale was built and used: economical, political, social, educational, juridical and medical.
Pessimism was measured directly through the subject’s expectations for future events and indirectly
through the attributional style for the positive and negative events. The subjects were 502 with
ages between 19 and 52 years old. The results indicate that pessimists have a less favorable
attitude towards the Romania’s integration to EU compared to optimists. The results also showed
that even though a significant relation exists between the two measures of optimism (direct and
indirect), the attributional style had a bigger impact on subject’s attitudes.

Résumé : Le but de I’étude c’était d’expliquer 1’attitude envers 1’adhésion de la Roumanie dans
I’Union Européenne a partir de la théorie reformulée de 1’'impuissance acquise (Abramson et col.,
1978 ; Abramson et col., 1989). L hypothese principale est que les sujets avec un style attributif
optimiste seront plus en faveur de 1’adhésion que les pessimistes. Nous avons construit une
échelle pour mesurer ’attitude pour six domaines: économique, politique, social, éducatif,
juridique et médical. Le pessimisme a été mesure par deux modalités : une modalité directe par
le moyen des expectations des sujets par rapport aux futurs événements et une modalité indirecte
par le style attributif des événements positifs et négatifs. Les sujets sont 502 agées de 19 a 52 ans.
Les résultats montrent que les pessimistes sont moins en faveur de 1’adhésion par comparaison
avec les optimistes. Les résultats montrent aussi que, malgré une forte relation entre les deux
mesures de 1’optimisme (directe et indirecte), le style attributif a eu un impact plus fort sur
I’attitude des sujets.
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Repere investigative privind influenta factorilor sociali
asupra dezvoltarii aptitudinale a adolescentilor

Rezumat : Analiza influentei factorilor sociali ce conduc la manifestarea subrealizdrii scolare la
adolescentii cu potential aptitudinal inalt a constituit scopul acestei cercetari. Investigarea caracte-
risticilor psiho-comportamentale si a unor variabile care pot facilita procesul de identificare a
adolescentilor cu potential aptitudinal inalt ce manifestd subrealizare scolard au compus prin-
cipalele obiective. Rezultatele au demonstrat ca factorii contextului social pot influenta aparitia si
mentinerea subrealizarii scolare.

Subliniem caracterul absolut nou al cercetdrii, mentionand ca specificul temei nu a
fost abordat in literatura de specialitate din tara noastra decat tangential, ca parte
si pe plan mondial problematica manifestarii subrealizirii scolare in randul celor cu
abilitati peste medie este de actualitate, majoritatea specialistilor din sfera excelentei au
remarcat numirul mic de abordiri stiintifice ale acestui fenomen. In ultimii ani (1997-2004),
cercetdtorii domeniului au demonstrat ci existd un numir prea mare de elevi supusi
riscului de subrealizare, iar din interventiile aplicate in scopul diminudrii acestui fenomen
au reiesit noi caracteristici si dileme, ceea ce denota complexitatea temei studiate la nivel
scolar si, in mod special, in plan social. De asemenea, dintre problemele ce decurg din
procesul de ameliorare a fenomenului mentiondam : numarul ridicat de cadre didactice
care considera ca un elev cu potential aptitudinal inalt nu se poate afla in situatia de
subrealizare scolara, gradul scazut de informare si formare a educatorilor din perspectiva
promovarii excelentei si, cu atat mai putin, din perspectiva subrealizarii la acesti elevi
cu potential aptitudinal inalt, precum si nivelul foarte scazut al implementarii unor
programe instructiv-educative pentru diminuarea fenomenului. In demersul nostru inves-
tigativ, consideram absolut obligatorie identificarea factorilor ce reflectd subrealizarea
scolara la adolescentii cu potential aptitudinal inalt.

Ca suport teoretic pentru justificarea planului de cercetare ales, consideram necesar
a prezenta rezultatele unui inventar pe 21 de tari ale Europei, ce a avut ca scop
inregistrarea tuturor tipurilor de instrumente utilizate in cadrul procesului de diagnoza si
identificare a indivizilor inalt abilitati, ancheta ce a fost realizata intre anii 2002 si 2004,
coordonata de F. Ménks si R. Pflager si publicata, in 2005, la Universitatea Radboud

1. Universitatea ,,Alexandru Ioan Cuza”, lasi. E-mail : gmassari@psih.uaic.ro.
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Nijmegen (Olanda). Astfel, in demersul de inventariere la nivel european au fost urmarite
cinci dimensiuni : legislatie, oportunitdti curriculare, criterii si instrumente de identificare,
formarea profesorilor, prioritdti si expectante. Pentru a ne sustine utilitatea cercetarii de
fatd, intreprinse in tara noastra, vom incerca sd analizam cazul Romaniei si doar acele
aspecte ce fac obiectul cercetdrii demersului nostru investigativ.

Examinand informatiile privitoare la instrumentele si criteriile de identificare, men-
tionam ca au fost inregistrate un numar de 11 modalitati, si anume : analiza rezultatelor
scolare, analiza rezultatelor obtinute in urma competitiilor si a concursurilor, teste de
cunostinte, teste psihologice, inventare tip check-list, nominalizari ale cadrelor didactice,
nominalizarile pdrintilor, nominalizarile specialistilor, nominalizérile efectuate de o a
treia parte (profesorul de scoald primara sau gimnaziala ori indrumatorul de cerc/club),
autonominalizarea si criterii standard impuse de institutie. Dintre toate acestea 11, in
cazul tarii noastre, se remarca lipsa a sase tipuri de procedee de identificare a elevilor
cu potential aptitudinal peste medie, si anume : testele psihologice, inventarele tip
check-list, instrumentele de nominalizare din partea parintilor, a specialistilor si a celei
de a treia parti si de autonominalizare. Plecind de la aceastd analizd, ne-am propus
elaborarea a trei tipuri de modalitati de identificare a elevilor AISS: fisa de auto-
nominalizare si check-list-uri de trasaturi specifice adolescentului AISS pentru a fi
aplicate atat parintilor, cat si profesorilor.

Analizidnd componenta de formare a cadrelor didactice, s-a observat cd in cazul
Romaéniei punctele slabe sunt consemnate prin inexistenta unor noi programe specifice
de instruire a cadrelor didactice, a stagiilor de formare a specialistilor, a programului de
formare ECHA si a retelelor scolare judetene, regionale si internationale.

Referitor la dimensiunea prioritatilor si a expectantelor in amplificarea domeniului
supradotarii aptitudinale, sunt precizate sapte aspecte ce trebuie dezvoltate de citre
specialistii domeniului: 1) recunoasterea legislativa a supradotarii, 2) norme si legi
privind politica curriculard, 3) oportunitéti specifice, 4) modificari privind criteriile de
identificare, 5) procesul de instruire a cadrelor didactice si a specialistilor, 6) schimburi
de experientd si 7) cercetare stiintifica si consiliere specializati. Apreciem printre
expectantele mentionate la categoriile ,,modificari privind criteriile de identificare” si
»oportunitati specifice” atentia acordatd elevilor inalt abilitati aflati in situatie de
subrealizare scolara. Astfel, se arata cd, din cele 21 de state europene, doar o singura
tara, Luxemburg, trateaza aceasta problema. Alte zece tari (Austria, Elvetia, Germania,
Danemarca, Spania, Grecia, Polonia, Suedia, Slovenia si Marea Britanie) din 2002 nu
au mai elaborat programe pentru acestia, in restul tarilor (Belgia, Finlanda, Franta,
Ungaria, Irlanda, Italia, Letonia, Olanda si Portugalia) nu exista nici un tip de oportu-
nitate speciald pentru cei cu subrealizare ; in cazul Roméaniei nu sunt inregistrate noi
date din 2004, in sensul ca nu sunt furnizate programe pentru aceasta categorie de elevi.

Toate aceste date extrase din analiza inventarului elaborat de specialistii domeniului
ne justifica si ne sustin in a demonstra utilitatea si actualitatea cercetarii noastre, ca
prioritate in dezvoltarea domeniului excelentei.

Scopul demersului de cercetare a constat in investigarea influentei factorilor sociali
ce conduc la manifestarea subrealizarii scolare la adolescentii cu potential aptitudinal
inalt (AI). Pe langa aplicarea MP Raven 12.48, BTI WISC si a chestionarului E.T.E.S.
pentru stima de sine, s-au mai construit pentru fiecare categorie de subiecti cateva
instrumente specifice cercetarii. Elevilor li s-au aplicat chestionarul pentru investigarea
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contextului social — QEICS si fisa de autonominalizare — NAISS, cadrelor didactice li
s-a administrat un check-list de trasaturi psiho-comportamentale specifice adolescentului
cu aptitudini inalte ce manifesta subrealizare scolara (AISS) - varianta ITP-CD, iar
parintilor - varianta ITP-F. Variabila independenta a constituit-o contextul social, iar
dotarea intelectuala si subrealizarea scolard variabilele dependente. Cercetarea s-a
desfasurat in 6 judete (Iasi, Bacau, Dolj, Ialomita, Mures si Cluj), pe un numar total de
3.316 subiecti, si anume 2.038 elevi apartinand claselor VIII-XII (604 adolescenti Al
dintre care 252 elevi AISS) si 1208 cadre didactice si parinti ai elevilor Al

Obiectivele urmarite au vizat: 1) conceperea de instrumente specifice cercetarii
(chestionar pentru elev, fisa de autonominalizare, inventar de trasaturi psiho-com-
portamentale aplicat profesorilor si parintilor); 2) identificarea perceptiei cadrelor
didactice si a parintilor asupra profilului adolescentului AISS versus adolescentul inalt
abilitat si cu rezultate deosebite; 3) creionarea unui profil psihocomportamental al
elevului AISS prin analiza investigatiilor privind nivelul stimei de sine al acestuia si prin
identificarea nivelului de influenta a statusului socio-economic al familiei asupra sub-
realizarii scolare si 4) elaborarea unui instrument (tip check-list) util cadrului didactic,
parintelui si psihologului/consilierului scolar in procesul de identificare a adolescentului
inalt abilitat aflat in situatie de subrealizare scolarid. Cercetarea a avut la baza atit o
ipotezd generald, si anume contextul social influenteazad subrealizarea scolara la adoles-
centii inalt abilitati, cat si doud ipoteze specifice :

I.1: ponderea manifestarii subrealizarii scolare in randul adolescentilor cu potential
aptitudinal inalt este mai ridicata la persoanele de sex feminin decat la cele de sex
masculin ;

[.2: statusul socio-economic coborat influenteaza aparitia subrealizarii scolare la
adolescentii cu potential aptitudinal inalt.

Precizam ca studiul nostru a avut un caracter predominant exploratoriu, cu finalitate
analitica, incercand sa identifice si sa schiteze un profil al adolescentului inalt abilitat
aflat in situatie de subrealizare scolara. Pentru a atinge obiectivele propuse si pentru a
verifica ipotezele lansate, am apelat la procesarea datelor cu ajutorul programului SPSS
10.0. Analiza unor variabile care ar trebui urmarite in procesul de identificare a elevilor
AISS a constituit unul dintre obiectivele cercetirii noastre. In cadrul demersului investigativ,
am vizat elementele psiho-comportamentale specifice subrealizirii scolare, dintre care le
enumeram pe cele specifice dimensiunii sociale, scolare, de dezvoltare a limbajului oral
si de consecventd in realizarea sarcinilor la nivel maximal. in privinta dimensiunii
scolare, indicatorii de baza in cercetarea noastra au fost : analiza rezultatelor scolare din
semestrul anterior si primul semestru al anului curent aplicarii instrumentelor, aprecierea
profesorilor si a colegilor privind nivelul performantial al elevului AISS si impedimentele
percepute de elevul AISS in realizarea maximala a sarcinilor scolare.

Pentru verificarea primei ipoteze, am utilizat testul ,,t” Student pentru esantioane
independente. in acest sens, am convenit si apreciem, in conditiile in care intregul
esantion de subiecti este format din elevi Al, ca prima clasi, corespunzitoare la 33 % din
populatie, reprezinta elevi inalt abilitati, insa subrealizati scolar. Selectand acest grup, am
analizat valorile coeficientilor de inteligentdi pe respectivii elevi. Intr-adevir, a reiesit o
medie a coeficientului de inteligentad de 126,39 si mediana = 126. Amplitudinea distributiei
cuprinsa intre 110 si 146 a confirmat aspectele mentionate mai sus.
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Astfel, s-a constatat existenta unei diferente semnificative intre baieti si fete doar in ceea
ce priveste media generala pe semestrul II din anul anterior : t(250) = - 2,89, p<0,01,
in sensul ca elevele AISS obtin note semnificativ mai mari in comparatie cu elevii AISS.
Nu existd diferente semnificative intre fete si baieti in privinta mediilor de pe semestrul I.

Ipoteza conform cireia ponderea manifestarii subrealizarii scolare in randul adoles-
centilor cu potential aptitudinal inalt este mai ridicata la persoanele de sex feminin decat
la cele de sex masculin a fost partial confirmatda, in sensul ca nu existd diferente
semnificative intre fete si baieti in privinta mediilor de pe semestrul I, iar in cel de
al II-lea semestru, fetele obtin note semnificativ mai mari in comparatie cu baietii din
aceeasi categorie.

Ipoteza 2 : Statusul socio-economic coborat influenteaza aparitia subrealizarii scolare
la adolescentii cu potential aptitudinal inalt.

Pentru a confirma sau a infirma aceasta ipoteza am recurs la analiza datelor statistice
referitoare la media generala obtinuta in doi ani diferiti de studiu si statusul ocupational
al parintilor elevilor AISS.

In prima etapi, am analizat datele referitoare la statusul ocupational al tatilui si
ulterior la cel al mamei. Analiza de variantd Anova One-Way a demonstrat existenta
unui efect puternic al statusului ocupational al tatdlui asupra randamentului scolar :
F(4,251) = 6,46, p<0,01, 1n sensul ca elevii ai caror parinti provin din medii socio-
-economice de un nivel scdzut au un randament scolar scizut.

Din analiza datelor obtinute (vezi figura 1) au reiesit diferente mici pe variabila
randament scolar si in functie de profesia pe care o are tatal, astfel, elevii ai caror tati
ocupa pozitii necalificate (Bonferroni = - 0,48, p<0,007), liberale (Bonferroni= - 0,55,
p<0,002) sau de subingineri ori maistri (Bonferroni= -0,51, p<0,034) sunt mai
predispusi riscului de subrealizare scolara decat elevi ai caror tati ocupa functii de
conducere (Bonferroni = -0,48, p<0,038).

8,1
8,0
7,9
7.8
7.7
7,6
7,57
7,4+
7,3

Media MEDIAGEN

ocupatia tatdlui

Figura 1. Randamentul elevului AISS versus statusul ocupational al tatdlui
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In cazul investigirii statusului ocupational al mamei, analiza de varianti Anova
One-Way a reprezentat existenta unui efect puternic al statusului ocupational al mamei
asupra randamentului scolar: F(4,251) = 3,71, p<0,01, in sensul cd elevii ai caror
parinti provin din medii socio-economice de un nivel scazut au un randament scolar
scazut.

Astfel, s-au observat diferente semnificative pe variabila randament scolar s§i in
functie de profesia pe care o are mama. Au reiesit diferente intre doud categorii, si
anume : elevii ale caror mame sunt necalificate si cei cu mame cu profesii liberale
(Bonferroni = - 0,30, p<0,005) si intre adolescentii ale caror mame au profesii liberale
si cei cu mame cu functii de conducere (Bonferroni = 0,49, p<0,002).

Randamentul scolar al elevului AISS este influentat in foarte mare masura de ocupatia
mamei $i mai putin de cea a tatdlui. Astfel, elevii avand mame cu profesii liberale obtin
in mod evident medii mai mari decét cei avind mamelor cu functii de conducere sau
necalificate (vezi figura 2).
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Figura 2. Randamentul elevului AISS versus statusul ocupational al mamei

Si in cazul ocupatiei tatdlui se observa acelasi nivel mai ridicat in randul elevilor
apartinand categoriei de pirinti cu profesii liberale. In schimb, copiii celorlaltor categorii
sunt predispusi mai mult riscului de subrealizare scolara.

Din analiza acestor date reiese clar ca ipoteza nr. 2, conform careia statusul socio-
-economic coborét influenteaza aparitia subrealizarii scolare la adolescentii cu potential
aptitudinal inalt, a fost confirmata.

Astfel, referindu-ne la dimensiunea familiala, au fost cuprinsi urmatorii indicatori :
date despre statusul socio-economic al parintilor, varsta, genul, rangul nasterii si pragul
de multumire manifestat de parinti cu privire la randamentul scolar al elevului AISS.

e Statusul ocupational al parintilor
Influenta statusului ocupational al parintilor a fost demonstratd in ipoteza nr. 2.
Randamentul scolar al elevului AISS este influentat in foarte mare masurd de ocupatia
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mamei, iar cei cu mame ce au profesii liberale obtin in mod evident medii mai mari
decét cei ai mamelor cu functii de conducere sau necalificate, care sunt predispusi mai
mult riscului de subrealizare scolara.

® Varsta

Referitor la ponderea varstei esantionului de elevi AISS, mentiondm cd varstele
aproximative analizate au fost cuprinse intre 14 si 18 ani: 6,3% - 14 ani, 8,7% - 15 ani,
60,3% — 16 ani, 10,7% - 17 ani si 13,9% - 18 ani.

* Genul
Analizand figura 3, s-a reflectat clar ponderea subiectilor de gen feminin (45,2 %) si
masculin (54,8 %) din cadrul esantionului nostru de elevi AISS.

genul subiectilor

feminin
45.2%

masculin
54,8%

Figura 3. Reprezentarea grafica a esantionului AISS pe grupe de gen

e Rangul nasterii

Analizand influenta rangului nasterii asupra randamentului scolar, a reiesit ca nu
existd nici o diferentd semnificativd intre rangul nasterii unui individ si performanta
scolara.

® Pragul de multumire manifestat de parinti asupra randamanentului scolar al elevului

AISS

Conform figurii 4, un procent de 51,2% dintre parintii se declard multumiti atunci
cand elevii AISS reusesc sa obtind randament scolar in jurul mediei 8.

Aceste date ne confirma si mai mult ideea ca parintii nu cunosc adevaratul potential
al copilului lor si, prin urmare, nici standardele impuse nu sunt la acelasi nivel conform
potentialului aptitudinal de care dispune adolescentul, imprimandu-i in continuare starea
de subrealizare scolard moderata.

Ca si in celelalte analize, si in acest caz am recurs la investigarea impedimentelor
enuntate de catre elevii Al in realizarea maximald a sarcinilor scolare, pentru ca ulterior
sa le investigdm pe cele expuse de elevii AISS, urmate de o analizd comparativa intre
cele doud grupe. Astfel, in distributia rezultatelor celor 604 adolescenti Al la variabila
»Impedimente in obtinerea rezultatelor maximale” s-au remarcat pe primele locuri,
conform figurii 5, cu acelasi nivel procentual de 21,2%, lipsa vointei si nivelul scizut
al implicarii in sarcinile scolare, urmate de lipsa motivatiei cu un procent de 20,4 %.
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nota peste care sunt multumiti parintii
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Figura 4. Reprezentarea graficd a pragului de multumire manifestat de pdrintii elevilor AISS
cu privire la randamentul scolar
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Figura 5. Ponderea impedimentelor in realizarea sarcinilor la nivel maximal enuntate
de elevi Al

Distributia rezultatelor celor 252 de adolescenti AISS la variabila ,,Impedimente in
obtinerea rezultatelor maximale” a indicat printre principalele impedimente enuntate :
lipsa vointei (18,7%), lipsa motivatiei (18,3%), alte preocupiri (16,7%) si nivelul
scizut al implicarii in sarcinile scolare (15,9%).

S-au mai observat, conform figurii 6, cd ambele categorii de elevi au enuntat pe
primul loc lipsa vointei, dar in randul elevilor AISS lipsa motivatiei ocupa al doilea loc
ca impediment in realizarea sarcinilor la nivel maximal. De asemenea, prezenta altor
preocupadri in viata elevilor AISS este mentionata ca fiind un al treilea factor cu pondere
ridicatd ce conduce la nerealizarea activitatilor.
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Figura 6. Reprezentarea graficd a impedimentelor enuntate in obtinerea rezultatelor la nivel
maximal de cdtre elevii AISS

e Aprecierea colegilor privind nivelul performantial al elevului AISS

Analiza de variantda Anova One-Way a prezentat existenta unui efect al aprecierii
colegilor asupra rezultatelor obtinute la testele de inteligenta de catre subiectii analizati :
F(4,594) = 3,22, p < 0,01, in sensul ca elevii AISS apreciati de colegi ca fiind foarte
buni obtin rezultate la testele de inteligenta semnificativ mai mari in comparatie cu elevii
apreciati ca fiind buni (Bonferroni = 2,25, p < 0,021).

Din punctul de vedere al aprecierii colegilor, nu se pot face diferentieri intre subiectii
foarte buni si subiectii buni sub aspectul rezultatelor obtinute la testele de inteligenta.

In continuare vom analiza rezultatelor statistice pe baza testului ,,t” Student pentru
esantioane independente. Aceasta ne-a permis identificarea unor diferente semnificative
(p < 0,01) intre nivelul aprecierii juste efectuate de colegii de clasa la cele doud grupe
de subiecti, Al si AISS.

Cu alte cuvinte, variabila randament scolar este influentata si de perceptia colegilor
asupra potentialului aptitudinal.

Toate aceste date statistice reiesite din analiza informatiilor ne-au ajutat in creionarea
unui profil psihocomportamental al elevului AISS.

Una din limitele cercetdrii noastre a constituit-o analiza investigatiilor din perspectiva
sociald a doui dimensiuni : scolard si familiali. insd nu trebuie neglijat faptul ci aceste
doud dimensiuni sunt complexe si necesita investigatii pe o populatie scolara AISS mult
mai mare si intr-o perioadad de timp mult mai extinsa.

Reamintim faptul cd, din intreaga literaturd studiatd, nici un studiu nu a folosit
aceleasi variabile pentru grupul studiat, astfel incat este dificil de stabilit care caracteristici
sunt unice si specifice subrealizarii sau care sunt asociate cu slaba realizare, in general.
Nivelul scdzut al capacititii adaptative, imposibilitatea sau lipsa dorintei de a-si face
cunoscut potentialul aptitudinal, timiditatea, hiperexcitabilitatea sunt doar cateva cauze
caz, enuntam si una din limitele cercetarii noastre, in sensul ca rolul nostru s-a restrans
doar la detalierea unor variabile care ar trebui urmarite in procesul de identificare si care
vizeaza elemente psiho-comportamentale caracteristice si specifice dimensiunii sociale,
scolare, de dezvoltare a limbajului oral si de consecventa in realizarea sarcinilor la nivel
maximal. Daci ar fi si ierarhizam, in ordinea frecventei, caracteristicile considerate a
se manifesta in cel mai inalt grad la elevul AISS, atunci pe primele locuri s-ar afla
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dificultatile in finalizarea sarcinilor, un nivel scazut al dezvoltarii deprinderilor de

studiu si a abilitatilor sociale, urmate de teama de evaluare si motivatia scazuta.
Elevii cu abilitati inalte se pot afla in situatii de subrealizare din motive diferite, insa,

cele mai frecvente cauze citate de cei investigati (in demersul nostru de cercetare), sunt :

e pe plan familial :
- autoritatea parentald exagerata ;
- atitudinile si valorile inconsecvente din partea parintilor ; climatul nefavorabil :
parinti bolnavi, absenta parintilor (divort sau moartea unuia dintre parinti) ;
- relationare slaba intre parinti ;
— status socio-economic inferior ;
- sprijin insuficient in adoptarea unui comportament independent ;

® pe plan scolar :
- existenta unui curriculum nestimulativ ;
- calitatea slaba a procesului instructiv ;
- aspiratii scazute ;
- stil de invatare incompatibil cu modul de predare al profesorului ;
- atitudinile comportamentale ale profesorilor si consilierului scolar ;

e agpecte legate de personalitate :
- rezistenta la presiunile adultilor ;
- opozitie ;
— reprimarea comportamentului agresiv ;
- slab efort pentru reusita ;
— autocontrol de nivel scazut ;
- persistenta fricii de a fi ridicol si teama de esec ;
- probleme personale de adaptare.

Mentionam ca studiul nostru a avut un caracter predominant exploratoriu, cu finalitate
analitica, incercand sa identifice si sa schiteze un profil al adolescentului inalt abilitat
aflat in situatie de subrealizare scolara. Elaborarea unui instrument (tip check-list) util
cadrului didactic, parintelui si psihologului/consilierului scolar in procesul de identificare
a adolescentului inalt abilitat aflat in situatie de subrealizare scolara a constituit,
deocamdata, punctul final al cercetarii de fata.

De aceea, indrdznim sa corobordam toate datele extrase din analiza ipotezelor si a
obiectivelor urmarite in demersul nostru investigativ in scopul elaborérii unui instrument
tip check-list util cadrului didactic, parintelui si psihologului/consilierului scolar in
procesul de identificare a adolescentului inalt abilitat aflat in situatie de subrealizare
scolara. Prezentam mai jos (vezi figura 7) instrumentul tip check-list PAAISS (Profil
Adolescent cu Abilititi Inalte si Subrealizare Scolari) :



REPERE INVESTIGATIVE PRIVIND INFLUENTA FACTORILOR SOCIALIL... 31

Z
=

Caracteristici ale elevului AISS Da |Nu

finalizeaza greu sarcinile

isi percepe parintii ca fiind nemultumiti de el

nivel scadzut al deprinderilor individuale de studiu

nivel slab de dezvoltare a abilitatilor sociale

este nemultumit de propriile realizari

dezinteres fata de sarcinile scolare

inconsecventa in finalizarea sarcinilor

asertivitate scazutd

AR Rl e ol el Bl B

nivel scazut de expectante

manifestd teama de evaluare

—_ | —
—_ O

nivel scazut al exprimarii orale

_.
N

motivatie scazutd pentru realizarea academica
citeste putin

—_
W

_.
&

se autovictimizeaza

—_
9]

manifestd dezinteres pentru sarcinile scolare

_.
o

are un comportament agresiv

Figura 7. Check-list PAAISS

Desigur, nici o cercetare nu este perfecta, dar, avand in vedere obiectivele urmarite
se poate accepta ca au fost atinse si tratate intr-o maniera mai directd decat empiric,
intrucat s-a demonstrat ca factorii contextului social pot influenta aparitia si mentinerea
subrealizarii scolare la adolescentii cu potential aptitudinal inalt. Desi rezultatele acestei
cercetdri ne confirma ipotezele in mare masurd, noi le consideram un prim pas intr-un
domeniu deosebit de dificil de explorat.

In final, ca avantaje ale cercetarii de fatd mentionam utilitatea profilului elevului
AISS atat pentru concretizarea teoriilor despre adolescentii cu potential aptitudinal inalt
si care manifestd subrealizare scolara, cat si pentru cadrele didactice si parintii care
doresc sa identifice corect trasaturile definitorii ale acestui tip de elev.

Ne propunem sa continudm acest studiu analizand atat forma incidentala de subrealizare
scolara in randul elevilor cu potential aptitudinal inalt, cat si investigarea a 57 de studii
longitudinale pe subiecti cu potential aptitudinal inalt ce au manifestat subrealizare
scolara in anii de liceu si studentie, subiecti ce au fost urmariti incepand cu anul 1996.
Mentionam ca analiza datelor ce vor fi extrase din studiile de caz ne vor ajuta sa
conturam mai bine factorii care influenteaza aparitia, respectiv diminuarea subrelizarii
scolare in cazul indivizilor cu potential aptitudinal peste medie.

Abstract : This research work regarding underachievment phenomena at gifted underachivers
adolescents was focused on investigations about the influence of the social context quality on
gifted underachievers personality. The analysis of psychological and behavioral characteristics of
underachievement and some variables which contribute to the identification process of gifted
underachievers adolescents was the main objectives of our research.
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Résumé : Le but de cette recherche est représenté par 1’analyse de I’influence des facteurs sociaux
qui génerent la manifestation de la sous-réalisation scolaire aux adolescents ayant un haut potentiel
aptitudinal. Les principaux objectifs de ce travail sont donc associés a 1’investigation des carac-
téristiques psycho-comportamentales et de certaines variables qui peuvent faciliter le processus
d’identification de ce type d’adolescents. Les résultats obtenus montrent que les facteurs du
contexte social peuvent influencer le début et le mentien de la sous-réalisation scolaire.
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Utilizarea studentilor ca operatori in anchetele
de teren - avantaje si limite

Rezumat : Deoarece studiile de teren au cdpatat o importantd crescutd in cercetarea de piatd si
academica in Romania, studiul de fata isi propune evidentierea si evaluarea cauzal-explicativd a
surselor de eroare introduse de operatorii-studenti. Aceasta cu atdt mai mult cu cat in multe
cercetdri academice, si nu numai, sunt utilizati ca operatori de teren studentii. Evaluarea impactului
operatorilor asupra eficientei anchetei s-a bazat pe prelucrarea datelor unui studiu privind
sentimentul de vulnerabilitate seismica a populatiei orasului Bucuresti, realizat in anii 2001-2002.
Au fost sistematizate patru tipuri de erori (omisiuni si falsuri) in acord cu categoriile de date ale
instrumentului : erori de tip 1 — omisiuni/falsuri la datele de identificare ale operatorului, erori de
tip 2 — omisiuni/falsuri la datele de ,pasaport” ale subiectului cercetat, erori de tip 3 — omisiuni
la itemii care vizau obiectivul 1 al cercetdrii, erori de tip 4 - omisiuni la itemii care vizau
obiectivul 2 al cercetdrii. Datele aratd cd echipele de fete au rezultate superioare in raport cu
echipele mixte si cu subiectii care au operat in mod individual, existand mai putine omisiuni in
chestionarea la itemii care vizau obiectivul 2 al cercetarii.

1. Introducere

Studiul atitudinilor cu privire la diversele aspecte ale vietii personale si sociale a constituit
terenul unor descoperiri stiintifice fructuoase pe tot parcursul dezvoltarii psihologiei.
Au fost dezvoltate o serie de teorii si au fost analizate problemele de ordin metodologic
ale cercetarii sociale (vezi si Festinger, 1957 ; Wicklund si Brehm, 1976 ; Calder, Ross
si Insko, 1973 ; Sherman si Gorkin, 1980). Aspectele metodologice sunt permanent in
actualitatea cercetarii psihologice (Zlate, 2000 ; Cohen si Swerdlik, 2005). Metodele de
2004 ; Popa, 2004 ; Howitt si Cramer, 2006). De asemenea, sunt in actualitate inovatii
metodologice, precum studiul modelelor mentale (Iliescu, 2004) sau utilitatea meto-
dologiei Q in cercetarea psihologica (Iliescu, 2005) etc. Procesarile cognitive ale mintii
umane raman o provocare perpetud pentru cercetatori (vezi Miclea, 1999 ; Zlate, 1999).
Apar noi provocari si necesitati de perfectionare a metodologiilor si metodelor.

1. Universitatea din Bucuresti.
2. Universitatea din Bucuresti.
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In decursul timpului, studiile de teren au adus informatii esentiale in vederea adoptirii
unor strategii de piati, strategii electorale etc. in Romania, studiile de teren au cipitat
o amploare din ce in ce mai mare in cercetarea de piata, politici sau in cercetarea
academica. S-a apelat de multe ori la metoda anchetei cu utilizarea personalului auxiliar,
operatori de anchetd, variantd mai economicoasa decat interviul, care implica necesitatea
angajdrii unor persoane pregitite in acest sens (Rotariu si Ilut, 1997, p. 51). Nu de
putine ori, s-a dovedit cd personalul auxiliar poate reprezenta nu doar un avantaj al
cercetarii, ci poate contribui la aparitia unor neajunsuri semnificative. Cercetarile si
experienta de studiu au dovedit ca datele pot fi grav afectate de o serie de factori ce
induc erori, printre care se consemneaza modul de lucru al operatorilor de teren. Similar
cu alte situatii de munca, riscul comiterii unor erori este probabil, ele constituind abateri
comportamentale de la normele muncii, rezultate cauzale ale unor neconcordante dintre
sarcinile sau standardele de munca si activitatea prestata (Pitariu, 2003, p. 71). Rezulta
necesitatea detectdrii si interpretdrii erorilor, ceea ce presupune adoptarea unei strategii
metodologice diferentiate in functie de caracteristicile sistemului studiat (Pitariu, 2003).
In general, analiza erorilor are in vedere descoperirea unui aspect negativ (ceea ce nu s-a
facut, ceea ce a fost ratat), care ne indreapta spre ceea ce trebuie facut, si a unui aspect
pozitiv (ceea ce a fost efectuat), revelator al unui mecanism perturbator exterior sarcinii
(Faverge, Leplat si Giuguet, 1958, apud Pitariu, 2003).

Eficienta metodei anchetei de teren depinde de respectarea normelor si standardelor
metodologice. Pierderile in resursele anchetei reprezintd un punct sensibil al aplicatiilor.
Aceste pierderi sunt cauzate de factori legati de cercetator, de subiectii investigati si de
actiunile operatorilor de teren. Mai ales ultimii doi factori induc pierderi ale materialului
sau ale informatiei care ar fi putut fi incluse in analize.

Operatorul constituie cel mai important factor generator de eroare in cazul anchetei
orale. Prezenta operatorului, atitudinile, actiunile sale pot perturba raspunsurile subiectilor,
erorile pot fi neintentionate cauzate de neatentie, neintelegerea sensului, anticipatiile,
accentul pe anumite aspecte emotionale ale itemilor sau intentionate. O prima categorie
de factori generatori de erori sunt unele trdsdturi ale operatorilor : aspect fizic (placut/
neplacut), caracteristicile vocii (ton, ritm etc.), trasaturi de personalitate (temperament,
trasaturi morale, abilitdti), nivel de cunostinte. Efectele negative se vad prin numarul
mare de refuzuri din partea subiectilor (nonraspunsuri) ; frecventa crescuta a greselilor
de codificare, cauzate de neatentie, superficialitate ; frauda, adica chestionare completate
cu alte persoane decat cele vizate de cercetare sau chiar masluirea chestionarelor. Aceste
aspecte sunt deosebit de importante in cazul cercetarilor facute ocazional, respectiv de
catre persoane sau institutii care nu dispun de o retea de operatori. De altfel, in licitatii,
unul dintre criteriile de evaluare folosite de beneficiarii anchetelor este calitatea retelei
de operatori (Rotariu si Ilut, 1997, pp. 112-114).

O a doua mare categorie de erori legate de operatori se refera la corelatia dintre tema
anchetei si atitudinea/opiniile operatorului in legdturd cu problemele cercetate. Efectele
sunt : deformarea rezultatelor in acord cu valori, opinii si atitudini (cazul frecvent al
anchetelor pe probleme politice). A treia categorie de erori este cea rezultatd din
anticipatiile operatorului, generate nu doar de sistemul atitudinal, de trasaturi, ci, mai
ales, de conjunctura concreta a anchetei. Anticipatiile operatorului pot fi: anticipatii de
structurd-atitudine - etichetarea/clasificarea subiectului intervievat dupa primele raspunsuri,
urmata de interpretarea de catre operator a raspunsurilor mai vagi, ambigue, ezitante ale
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subiectului si deplasarea raspunsului intr-una dintre variantele de raspuns ; anticipatii de
rol — deriva din imaginea pe care operatorul si-o face despre subiect pornind de la date
factuale (profesia, functia, nivelul veniturilor) si de la observatii directe (varsta, situatia
materiald constatatd la domiciliu, astfel, operatorul va incerca sa dea raspunsului o
forma care crede ca este de asteptat sa fie specifica pentru categoria dedusa ; anticipatiile
de probabilitate - supozitii ale operatorilor cu privire la distributia pe care este de
asteptat sd o aibad raspunsurile la anumite intrebari; dacd pe parcursul completarii
chestionarelor operatorul constatd cd ipoteza sa nu se verificd, va avea tendinta sa
incadreze raspunsurile in categoriile care nu sunt suficient de frecvent alese; in alte
situatii, operatorii constatand ca primii subiecti au raspuns intr-un fel la un item, sa nu-1
mai adreseze si sd-1 completeze din oficiu (Rotariu si Ilut, 1997, pp. 112-114). Ca surse
generatoare de erori la nivelul operatorilor se adauga : lipsa de pregatire a operatorilor
de teren poate implica completarea incorecta sau insuficienta a chestionarelor ; insuficienta
motivare a operatorilor se poate asocia cu falsuri de completare.

2. Cadrele problemei

In multe cercetiri academice ca operatori de teren sunt utilizati studentii. In anul
universitar 2001-2002, noi am realizat cercetdri privind perceptia riscului seismic si
sentimentul de vulnerabilitate a populatiei orasului Bucuresti vizavi de probabilitatea
unui seism. Cercetarea vulnerabilitdtii populatiei la risc seismic a vizat doua obiective :
identificarea unor aspecte legate de perceptie si atitudine (obiectivul 1), relevarea unor
conduite adaptative, comportamente probabile in timpul evenimentului (obiectivul 2).
Sub aspect metodologic s-a utilizat ancheta pe baza de chestionar standardizat, cu
aplicare pe teren. Chestionarul continea patru categorii : date de identificare ale operatorului
(doi itemi), date de ,,pasaport” ale subiectilor investigati (zece itemi, inclusiv caracteristi
ale imobilelor in care locuiesc), date privind obiectivul 1 al cercetarii (21 de itemi), date
privind obiectivul 2 al cercetarii (trei itemi).

Evaluarea impactului operatorilor asupra eficientei anchetei a devenit obiect de
cercetare ulterior, bazandu-se pe prelucrarea datelor obtinute.

3. Obiectivele cercetarii

In perspectiva eficientizirii metodei anchetelor de teren in aplicatiile viitoare, am
stabilit ca obiective de studiu :

1. relevarea categoriilor de erori comise de studentii-operatori ;

analiza descriptiva a datelor privitoare la erorile operatorilor ;

evidentierea unor tendinte comportamentale ale operatorilor ;

evaluarea impactului si costurilor utilizarii de studenti ca operatori in anchetele de

teren ;

5. relevarea modalitdtilor de evitare a erorilor in cercetarile academice care uzeaza de
studenti ca operatori.

Rl
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4. Subiectii

Ca operatori de teren au fost utilizati 89 de studenti (16 baieti, 73 de fete), 57 au lucrat
singuri, 32 au lucrat in echipe de cate doi (patru echipe de fete, patru echipe mixte).
Operatorilor li s-a explicat utilitatea studiului, rolul participarii lor la respectivul studiu
si modul de aplicare si completare a chestionarelor. Nu li s-au acordat nici un fel de
beneficii in schimbul realizdrii chestionarelor pe teren. Au avut libertatea de a alege
dacai sa lucreze individual sau in echipa si, de asemenea, au avut libertatea de a-si alege
partenerul de echipa.

5. Metoda

Studentii au primit chestionarele. Ei au fost repartizati pe cartiere pentru a le completa,
in urma intervievarii cetatenilor de pe strada. Completarea chestionarului s-a efectuat
prin citirea itemilor de catre operator subiectului investigat si bifarea raspunsurilor la
itemii cu raspunsuri inchise sau notarea raspunsurilor la itemii cu raspunsuri deschise.
Au fost aplicate 364 de chestionare. Datele lipsa au fost inlocuite (Sava, 2004 ; Howitt
si Cramer, 2006). S-au aplicat testele statistice : testul T pentru esantioane independente
si Anova One-Way, calcule post-hoc, completand cu calculul marimii efectului.

6. Rezultate

Numarul destul de mare de chestionare completate defectuos ne-a condus la sistematizarea
informatiilor privind calitatea activitatii studentilor. Am constatat ca s-au evidentiat
urmatoarele categorii ale ineficientei activitatii operatorilor : omisiuni (necompletarea la
nivelul celor patru categorii de date cerute de chestionar) si falsificdri (lipsuri intentionate
cu scop de acoperire : lipsa datelor de identificare a operatorului ; existenta unor erori
sistematice la acelasi operator sau echipa de operatori).

Autorii au sistematizat tipurile de erori (omisiuni si falsuri) in acord cu categoriile de
date ale instrumentului :

— eroride tip 1 - lipsa la datele de identificare ale operatorului (omise din neatentie sau
ca rezultat al falsificarii) ;

- erori de tip 2 - lipsa/omisiuni la datele de ,,pasaport” ale subiectului cercetat (omise
din neatentie sau ca rezultat al falsificarii) ;

- erori de tip 3 — omisiuni la itemii care vizau obiectivul 1 al cercetarii ;

— erori de tip 4 — omisiuni la itemii care vizau obiectivul 2 al cercetdrii.

6.1. Analize descriptive

6.1.1. Erori de tip 1 : lipsuri la datele de identificare ale operatorului

e 35 (9,6%) dintre chestionare nu au avut consemnate datele operatorului (an, grupa,
numele).

e Restul de 329 de chestionare (90,4%) au fost completate (0 omisiuni la aceasti
categorie de date).
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6.1.2. Erori de tip 2 : lipsuri si omisiuni la itemii de identificare

ai subiectului cercetat

25 (6,9%) de chestionare la care nu s-a completat nici un item la datele de identificare
ale subiectului studiat (si nici ale operatorului).

Cinci chestionare (1,4%) cu doud lipsuri la datele de identificare ale subiectului
studiat (fara completarea datelor operatorului).

Sapte chestionare (1,9%) cu o omisiune la datele de identificare ale subiectului
studiat (fara completarea datelor operatorului).

16 chestionare probabil falsificate (4,4%) — chestionarele la care nu s-a completat
nici un item la datele de identificare ale subiectului (insd s-au inregistrat cele ale
operatorului).

Trei chestionare (0,8 %) cu patru itemi lipsa la datele de identificare ale subiectului
(dar la care s-au completat datele de identificare ale operatorului).

Un chestionar (0,3 %) cu cinci itemi lipsa la datele de identificare a subiectului (s-au
completat datele de identificare ale operatorului).

Asadar, au fost 37 de chestionare (10,3 %) avand lipsuri totale sau partiale la datele

de identificare ale subiectului studiat (fira completarea datelor operatorului) ; 20 (5,5%)
de chestionare cu lipsuri la datele subiectilor, insd la care s-au completat datele de
identificare ale operatorului. Au fost completate corect datele de identificare ale subiectului
cercetat la 307 chestionare (84,3%).

6.1.3. Erori de tip 3 : omisiuni la itemii care vizau obiectivul 1 al cercetdrii

Cu o omisiune au fost 25 de chestionare (6,9%).
Cu doui omisiuni a fost un singur chestionar (0,3%).

In total, s-au inregistrat 26 de chestionare (7,2%) cu omisiuni la itemii care vizau

evaluarea vulnerabilitatii subiective la seism. Corect completate (zero omisiuni) au
rezultat 283 de chestionare (77,7%).

6.1.4. Erori de tip 4 : omisiuni la itemii care vizau obiectivul 2 al cercetdrii

Cu patru omisiuni — 28 (7,7 %) dintre chestionare.

Cu trei omisiuni — 102 (7,7 %) dintre chestionare.

Cu doud omisiuni — 28 (28%) dintre chestionare.

Cu o omisiune - 67 (18,4%) dintre chestionare.

Zero omisiuni - chestionare corect completate — 112 (30,8%).
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6.2. Analize inferentiale

6.2.1. Analize privind situatia omisiunilor la chestionare in raport cu stilul
de lucru al operatorilor (singur/echipd)

Notam ca nu s-au putut efectua calcule comparative pentru erorile de tip 1 (la datele de
identificare ale operatorilor) tocmai din cauza lipsei acestora. In rest am constatat
urmatoarele.

Diferente privind omisiunile tip 2 la chestionare completate de studenti, raportat la
stil de lucru (singur/echipd) : exista mai multe omisiuni la datele de identificare ale
subiectilor la chestionarele completate de echipe (M = 1,5, SD = 3,37) comparativ cu
cele completate individual M = 0,24, SD = 1,33) (t (327) = - 4,7, sig. 2-tailed = 0,00,
r> = 0,06). Mirimea efectului (1°) este la valoarea medie (vezi Sava, 2004, p. 35). Se
pare ca atunci cand sunt in echipd, studentii se implicd mai superficial in actiunea de
cercetare, ei recurg la completarea numai a unora dintre itemii de identificare a
subiectilor sau ii ignora complet. Cei care lucreza in echipa, probabil, au o usoara
atitudine hedonica pozitiva si acorda importantd mai mica subiectilor cercetarii.

Concluzia 1. Lucrul in echipe aduce pierderi, nu stimuleazd calitatea, eficienta
actiunii de cercetare la notarea caracteristicilor subiectilor investigati (primii itemi ai
chestionarului).

Nu s-au consemnat diferente privitor la omisiuni (de tip 3) pentru datele ce vizau
obiectivul 1 de cercetare intre chestionarele completate de echipe sau individual.

Cu privire la omisiunile de tip 4 raportat la stilul de lucru (singur/echipd) : nu s-au
consemnat diferente referitoare la omisiuni pentru datele care vizau obiectivul de
cercetare 2 intre chestionarele completate de echipe sau individual.

6.2.2. Analize privind situatia omisiunilor la chestionare in raport
cu apartenenta de gen a operatorilor

Pentru a urmadri efectul probabil al variabilei apartenenta de gen a operatorilor, am
recurs la: 1) calculul diferentelor raportate la gen pentru subiectii care au lucrat
individual (pentru aceasta s-au eliminat din baza de date cazurile care au lucrat in
echipa ; 2) calculul diferentelor dintre cei care au lucrat in echipa ; 3) comasarea categoriei
»gen” cu ,stil de lucru” pentru a urmari efectul ambelor variabile. Am pornit de la
premisa ca exista diferente privind comportamentul operatorilor in conditiile lucrului in
echipd. Un operator dublat de o persoand de acelasi sex sau de sex diferit s-ar putea sd
aibd un comportament diferit in completarea chestionarelor decat daca ar lucra singur.

Asadar, pentru subiectii care au lucrat individual am constatat diferente semnificative :
fetele (M = 0,30; SD = 1,47) au mai multe omisiuni la itemii de identificare a
subiectilor decat baietii, care nu au nici o omisiune (M = 0; SD = 0), t(261) = -3,01,
p <0,5; r»=0,03,F = 8,81, p < 0,05 (dispersii eterogene). Se pare ci operatoarele
de sex feminin au trac la inceput si probabil culeg mai greu date despre subiect (marimea
efectului este totusi redusd). Baietii sunt mai atenti la persoanele cu care lucreaza,
probabil ei domina mai mult subiectul, reusind sa culeaga toate datele personale.

Concluzia 2. Sporadic, operatorii de sex feminin par sd aibd eficientd mai redusd la
inceputul stabilirii relatiei cu subiectul investigat decdt operatorii masculini.
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Nu s-au consemnat diferente privind omisiunile la itemii care vizau obiectivul 1 de
cercetare intre operatorii de sex feminin si masculin care au lucrat individual. Deci
fetele reusesc sa se implice mai departe in sarcina chiar daca la inceput au trac.

6.2.3. Analize privind situatia omisiunilor la chestionare in raport cu stilul
de lucru asociat cu apartenenta de gen a operatorilor

Au existat echipe unisex feminine (care au completat 28 de chestionare) si echipe mixte
(38 de chestionare completate). S-a aplicat testul T pentru esantioane independente.

Rezultatele aratd ca echipele mixte baiat cu fatd (M = 2,60; SD = 4,13) comit
semnificativ mai multe erori la completarea datelor de identificare ale subiectilor cercetarii
decét echipele unisex feminine, care nu au nici o omisiune (M = 0, SD = 0), t(37) = 3,88,
p < 0,01, r*=0,28; F = 126,00, p < 0,01 (dispersii eterogene). Mirimea efectului
(r?) este foarte ridicatdi, in consecintii rezultatul are importante valente practice.

Echipele mixte baiat cu fatd (M = 1,77 ; SD = 0,93) comit semnificativ mai multe
erori la completarea itemilor care vizau obiectivul 2 al cercetdrii decét echipele unisex
feminine, care nu au nici o omisiune (M = 0,39, SD = 0,62), t(53) = 6,47, p < 0,01,
= 0,44; F = 1,65, p > 0,01 (dispersii omogene). Mirimea efectului este, de
asemenea puternica.

Este clar ca in echipele mixte intalnirea a doi subiecti de sex diferit are un posibil
efect distractor la inregistrarea datelor de la inceputul si finalul chestionarului, probabil
ei se implicd mai mult in etapa de mijloc a activititii de cercetare, incercand sa realizeze
totusi cate ceva din sarcina trasata.

Concluzia 3. Echipele mixte sunt in mod categoric mai putin eficiente decat cele
unisex feminine la inceputul si la finalul anchetei.

Au fost identificate si alte rezultate semnificative. S-a aplicat Anova One-Way :
F(4;334) = 15,48; p < 0,01 ; dispersii eterogene : F(4;334) = 60,68 :

- echipele mixte (M = 2,60; SD = 4,13) comit mai multe erori tip 2 (la datele de
identificare ale subiectilor) comparativ cu operatorii individuali baieti (M = 0; SD = 0)
(Games-Howel = 6,66, r* = 0,11);

- echipele mixte (M = 2,60 ; SD = 4,13) comit mai multe erori la datele de identificare
ale subiectilor comparativ cu operatorii individuali fete (M = 0,30; SD = 1,47)
(Games-Howel = 7,41, r* = 0,13).

Rezultatele de mai sus sunt sustinute de marimea efectului care are valori ridicate, in
consecinta datele trebuie luate in seama in practica psihologica. Alte rezultate au fost
putin relevante pentru ca diferentele au fost foarte mici, marimea efectului fiind mult
sub valoarea minimi (de r*> = 0,01) (vezi Sava, 2004) : fetele fac mai multe erori daci
lucreaza individual M = 0,30; SD = 1,47) decat in echipa M = 0; SD = 0)
(Games-Howel = 0,83, r* = 0,001). Probabil, ele se antreneazi si nu se mai plictisesc
ca atunci cand sunt singure.

Concluzia 4. Echipele mixte sunt mai ineficiente decdt alte variante de organizare a
operatorilor (mai ales la primii itemi ai chestionarului).
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Pentru studiul diferentelor la categoriile de erori 3 si 4, cele comise pentru obiectivele
1 si 2 ale cercetarii, am apelat la altd procedura statistica, analizele post-hoc Anova
nediscriminand particularitdtile plajei de valori ale variabilei. Am recurs la aplicarea
testului T pentru esantioane independente si am gasit diferente cu privire la omisiunile
comise la itemii care vizau obiectivul 1: pe parcursul anchetei, operatorii individuali
masculini (M = 0,14, SD = 0,35) sunt probabil mai ineficienti decat echipele de fete (M
= 0,003, SD = 0,18), t(75) = -1,41, p = 0,08, r* = 0,02 (F = 10,63, p < 0,05). Deci,
este probabil ca echipele de fete si finalizeze uneori mai bine sarcina de completare a
itemilor de la mijlocul chestionarului comparativ cu operatorii individuali de sex
masculin, mai putin rabdatori pe parcursul anchetei. Totusi acest rezultat trebuie privit
cu o doza de scepticism, diferentele fiind la limita pragului de semnificatie.

Cu privire la itemii care vizau obiectivul 2 al cercetarii vulnerabilitatii am gasit :

- echipele mixte M = 1,77 ; SD = 0,93) sunt mai ineficiente decat operatorii de sex
masculin (M = 1,24, SD = 0,99), t(74) = 2,29, p < 0,05, r* = 0,06;

- echipele mixte M = 1,77 ; SD = 0,93) sunt mai ineficiente decat operatorii de sex
feminin (M = 1,14 ; SD = 1,01), t(34,67) = 3,26, p < 0,05, r* = 0,23 (dispersiile
au fost inegale: F = 4,5; p < 0,05);

- operatorii individuali masculini (M = 1,24 ; SD = 0,99) sunt mai ineficienti decat
echipele de fete M = 0,39; SD = 0,62), t(74,06) = - 4,09, p < 0,01, r* = 0,18
(F = 7,39, p < 0,05). Deci, in mod clar, echipele de fete finalizeazd mai bine
sarcina, operatorii individuali de sex masculin nu mai au rabdare catre finalul
anchetei.

Rezultatele sunt puternic semnificative.

Concluzia 5. Echipele mixte sunt mai ineficiente decat operatorii individuali la itemii
situati spre finalul chestionarului.

Concluzia 6. Echipele mixte se implicd in sarcind preponderent la itemii situati la
mijlocul sarcinii.

Concluzia 7. Operatorii de sex masculin sunt mai eficienti la inceputul anchetei, dar
mai ineficienti spre final.

Asadar, operatorii din echipele mixte au un comportament prin care incep si termind
superficial sarcina, ei se implica preponderent in activitatea de completare la itemii
situati la mijlocul chestionarului. Fetele dau randament mai bun in timpul sarcinii daca
lucreaza in echipa. Baietii sunt mai eficienti la inceput, insa spre final devin ineficienti.

6.2.4. Comportamentul operatorilor care nu si-au notat datele de identificare

Am recurs la statuarea unei variabile nominale pentru chestionarele care nu au avut
consemnate datele operatorilor, acestea putand fi posibile falsificari dovedite de neasumarea
responsabilitatii completarii la ultima rubrica. Se pare cd, desi operatorii pun datele din
mintea lor, totusi comportamentul lor are cateva caracteristici. Desi nu stim care a fost stilul
de lucru sau genul acestor operatori, totusi consemnam ca au existat diferente semnificative
intre actiunile lor si cele ale altor categorii de operatori: F(4;334) = 15,48 ; dispersii
eterogene : F(4;334) = 60,68. Astfel, sporadic, ,,posibilii falsificatori” (M = 1,40;
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SD = 0,51) scriu mai multe date la itemii de identificare a subiectilor cercetarii (ca sa
pard veridic) comparativ cu:

a) operatorii individuali de sex feminin (M = 0,30; SD = 1,47), Games-Howel = 2,25
= 0,01;

b) operatorii individuali de sex masculin (M = 0; SD = 0), Games-Howel = 1,87 ;
r? = 0,008;

¢) echipele unisex feminin (M = 0 ; SD = 0), care nu comit erori, Games-Howel = 2,12 ;
> = 0,01.

Ei au grijd ca de la inceputul chestionarului sid transpard ideea cd au intervievat
subiectul cercetdrii. Deci au un comportament ,,opus” unei tendinte care s-a dovedit a fi
mai generald, mai ales la echipe, insa acest comportament nu este pronuntat, diferentele
sunt foarte mici. Comportamentul lor cu privire la completarea itemilor referitori la
obiectivele cercetdrii nu a mai putut fi investigat, din motive de economie a timpului,
constructorii bazei de date au fost instruiti sd renunte la introducerea chestionarelor care
par falsificate.

7. Interpretari si implicatii practice

1. Lucrul in echipe induce probabilitatea de eroare la inceputul sarcinii, organizarea
celor doi studenti este deficitard la contactul cu subiectul cercetdrii, probabil apar si
ambiguitati, subiectul cercetat nu stie cui sd se adreseze, iar studentii iau cuvantul pe
rand si se suprapun. Asa se omit datele de completare ale subiectului investigat. In plus,
relatiile comunicationale, de intretinere psihologica dintre operatori poate constitui o
sursa de eroare. Pe de altd parte este posibil ca intervievatii sa aiba reticente in a furniza
date despre ei atunci cand sunt abordati de doi anchetatori, decat atunci cand sunt
abordati de unul singur. O relatie unu la unu este mai securizanta. Implicatie : studentii
care lucreaza in echipe trebuie instruiti sd ia cuvantul pe rdnd sau numai unul sa
vorbeasca, alternand conducerea anchetei de la un subiect la altul, adica operatorii sa ia
initiativa prin rotatie.

2. Secvential, operatorii de sex feminin par sa intimpine dificultati la incercarea de
a solicita date despre adresa, caracteristicile locuintei subiectului investigat. Este usor de
dedus ca o fata are un sentiment de jena cand opreste un trecator barbat sau chiar femeie
si il intreaba unde locuiste si cum arata imobilul sdu, la ce etaj sta etc. Faptul ca exista
probabilitatea ca operatorii de sex feminin sa aiba eficientd mai redusa la inceputul
stabilirii relatiei cu subiectul investigat, decat operatorii masculini ne stimuleazi in
acordarea unei atentii sporite pentru formarea fetelor in vederea depasirii tracului in
initierea relatiilor cu subiectii cercetarii. Ele trebuie sa stipaneasca mai bine instructajul
pentru a formaliza de la inceput relatia cu subiectii cercetdrii si totodata ele trebuie sa
efectueze eventual jocuri de rol pentru a se pregiti emotional in vederea invingerii
tracului. Pe de altd parte, este de retinut faptul ca atunci cand lucreaza in echipa, fetele
se descurca mai bine la extragerea si completarea datelor subiectilor investigati, aceasta
variantd constituind o probabild solutie a angajarii fetelor in astfel de activitati.

3. Echipele mixte sunt in mod categoric mai putin eficiente decat cele unisex
feminine, dar si decat operatorii individuali (fete sau baieti) la inceputul si finalul
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anchetei. Cand sunt in echipd doud persoane de sex opus apar, probabil, fluxuri
emotionale specifice, comunicarea si conduita se modifica. Ei au tendinta de a evita
intreruperea fluxului simpatetic pentru a se angaja in sarcind, iar apoi tind sa finalizeze
mai repede sarcina, grabindu-se sa expedieze subiectul cercetdrii. Aceasta explicatie
este probabild, dat fiind faptul ca aceia care au condus cercetarea au permis studentilor
sa se asocieze in echipe dupa cum doresc, aceasta variantd avand un caracter motivant
mai pronuntat decat varianta in care studentilor li s-ar fi impus un coleg in echipa.
Indiferent de existenta sau inexistenta unor fluxuri emotionale, un lucru este clar si
anume acela cd echipele mixte sunt mai putin eficiente. Implicatia practica ce rezida este
aceea de a evita formarea echipelor mixte sau, eventual, de a recurge la pregitirea
suplimentara a acestor echipe in vederea implicarii in cele trei momente ale anchetei,
mai ales in clipele de inceput si final.

4. Fetele se descurca mai greu la inceputul anchetei, insa echipele unisex de fete sunt
mai atente atat pe parcursul anchetei, cat si la finalizarea actiunii de cercetare comparativ
cu baietii. Deci biietii incep bine, dar finalizeaza cu erori, cateodata comit erori si pe
parcursul anchetei, la completarea itemilor de la mijloc. Pregétirea lor trebuie sa aiba in
vedere mentinerea tonusului pe parcursul intervievarii si, mai ales, la final.

La o analiza a corectitudinii completarii se constatd ca, din 364 de chestionare
aplicate, doar 110 (30,2 %) au fost completate in totalitate, probabil falsificate au fost 55
(15%), 5 (1,4%) - partial completate la itemii care vizau obiectivul 1 al cercetirii, 177
(48,6 %) - partial completate la itemii care vizau obiectivul 2 al cercetirii, 14 (3,8%) -
partial completate la itemii care vizau obiectivul 1 si obiectivul 2 al cercetarii, 1 (0.3%) —
partial completate la itemii care vizau datele de identificare a subiectilor si obiectivul 2
al cercetdrii (deci 69,8% chestionare cu carente de completare).

Daca am calcula pretul unui chestionar (incluzand hartia, copierea si munca de
conceptie), am intelege ca pierderile financiare nu sunt de neglijat (sumele alocate in
granturile de cercetare sunt si asa mici) si mai ales am intelege insatisfactia cercetatorilor
care au investit timp, consum fizic, psihic pentru realizarea anchetei. Totusi, studiul
efectuat se incrie in ,normalitate”, completarea totald a unei treimi din chestionare este
acceptabila. Anchetele comerciale reusesc sa colecteze in jur de 30-40% dintre raspunsuri,
pe cand cele prin posta si mai putin (Rotariu, Ilut, 1997, p. 105).

Desi studiul nostru nu a urmdrit in mod explicit factorii care au intervenit in
comportamentul operatorilor, totusi, in conditiile si circumstantele precizate, se pare ca
cei mai relevanti factori au fost : existenta unor cunostinte reduse privind standardele de
cercetare prin intermediul anchetelor ; lipsa de experientda; impresia ca ultimii itemi
sunt mai putin importanti; tendinta de evitare a itemilor de identificare la care unii
subiecti s-au dovedit reticenti ; economia de timp/resurse, concretizata in dorinta de a
»Scapa mai repede” ; superficialitatea — insuficienta evaluare a pierderilor pe care le
produc ; caracter/personalitate (responsabilitatea redusd) — frauda intentionata cu scop
de razbunare, pentru ca a fost ,,acrosat” in ancheta.

Pornind de la datele cercetarii si cele existente in literatura de specialitate, putem
emite o serie de recomandari generale pentru cresterea calitatii anchetelor in care sunt
utilizati studentii ca operatori de teren. Rolul coordonatorilor este decisiv, ei avand
responsabilitate in legiturd cu:

1. selectia operatorilor : si aiba interes stiintific sau de alta natura fata de tema studiata,
modalitati de selectie ; participare voluntara ; participare compensatorie (ca sa intre
in examen, restante) ;
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2. asigurarea suportului informational : informarea despre tematica si obiectivele cer-
cetarii ; explicarea fenomenelor ;

3. pregatirea/instruirea operatorilor: cum sa provoace reactii verbale potrivite ale
subiectului, cum sa evite refuzurile, cum sa inregistreze corect raspunsurile subiectului
cercetat; montarea si evaluarea in legatura cu necesitatea evitarii pierderilor ;
impartasirea unor experiente de cercetare trecute ; dezvoltarea abilitatii de autoanaliza
a operatorilor prin autoevaluarea rezultatelor proprii ;

4. organizarea activitdtii: negocierea cantitdtii de muncia (fiecare se angajeaza dupa
program de plecare pe teren si de intoarcere, raportarea rezultatelor activitatii,
modalitati de control (supraveghere directa sau retroactiva, precum controlul imediat
dupa terminarea sesiunii de aplicare), feedbackul catre operatori, la finalul activitatii,
coordonatorul analizeazd impreund cu operatorul calitatea indeplinirii sarcinilor,

5. motivare pozitiva : certificate de voluntariat, preluarea unei parti din baza de date
pentru diploma.

6. motivare negativa: anuntarea de sanctiuni asociate cu completarea inadecvata a
chestionarelor.

La toate acestea se adauga respectarea exigentelor metodologice pe care cercetatorii
trebuie sa le respecte (vezi si Marginean, 2000 ; De Singly et al., 1998).

8. Limite

Cercetarea noastra are si cateva limite : nu au existat subiecti in echipe unisex masculine ;
clasificarea chestionarelor ca fiind false s-a bazat pe un criteriu partial intuitiv, insa
garantia acestei clasificari este probabild, nu este exclus ca operatorii care au omis sa isi
treaca datele sa fi procedat astfel si din cauza neatentiei, sau atribuirii unei importante
reduse ultimei rubrici a chestionarului.

9. Perspective de cercetare

1. Ramane ca provocare aflarea modelului mental al subiectilor situati in acest esantion
categorial. Ce gandesc si ce simt tinerii studenti cand sunt in echipe de cercetare
mixte, avand tendinta de a realiza sarcina superficial la inceput si final ? Oricum
acest obiectiv de cercetare implica o exlorare atentd a metodologiilor elaborarii de
modele mentale (vezi Iliescu, 2005; Sava, 2004), luand in calcul problematicile
schemelor si scenariilor cognitive (vezi si Miclea, 1999), dar si modelele mai generale
structurale si functionale ale mecanismelor cognitive (vezi Zlate, 1999).

2. Configurarea echipelor in acord cu trasaturile de personalitate ale operatorilor poate
reprezenta o directie de aplicatie. Profilul psihologic al echipei importé in anchetele
de teren, ca si in oricare alte activitati care presupun relatia cu publicul, negocierea
ad-hoc. Insisi structura de personalitate a operatorilor poate aduce o aplicatie special
in functie de coeficientii de agreabilitate, dominantd, feminitate, masculinitate si
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timiditate. Profilul echipei poate sa se preteze la rotatia rolurilor (cAnd ambii subiecti sunt
agreabili) sau unul dintre subiecti poate doar insoti pe celalalt pentru a-1 securiza emotional
(trasaturi diferite de agreabilitate, timiditate). Nu s-ar recomanda echipe formate din
subiecti cu trasaturi care nu predispun la rezultate (ambii timizi, dominatori etc.).
Asadar, managementul echipelor, constructiei si reconstructiei este important, multe
recomandari din mediile organizationale avand aplicabilitate perena (vezi Zlate, 2004).

3. Aplicarea unor designuri experimentale pentru studiul comportamentului operatorilor
de teren este in masura sa ofere noi rezultate cu valente practice.

4. Este important a studia relatia dintre caracteristicile de gen ale operatorilor si ale
subiectilor investigati si, de asemenea, relatia dintre stilul de lucru al operatorilor
(individual, in echipa si faptul daca subiectii abordati sunt singuri sau insotiti).

5. Studiul factorilor situationali care pot afecta rezultatele operatorilor constituie, de
asemenea, o directie de cercetare. Este probabil ca subiectii intervievati sa manifeste
diverse conduite, unele evenimente pot aparea (precum un apel telefonic, intalnirea
cu o persoand cunoscuta etc.). Reglementarea reactiei operatorului pentru a castiga
chestionarul deja inceput, constituie un obiectiv al pregatirii acestuia.

10. Concluzii

Avantajele acestei cercetdri sunt notabile, ea oferd un bun ghidaj al practicii. Marimile
efectelor s-au dovedit a fi puternice. Indiferent de modul cum clasificam erorile (ca
omisiuni sau falsuri), este important ca s-au relevat aspecte cu implicatii practice deosebite.

Ca un aspect general se desprinde faptul ca lucrul in echipa si mai ales apartenenta
sexuala a operatorilor reprezinta variabile cu impact asupra comportamentului acestora
pe parcursul activitatii, ceea ce poate afecta rezultatele anchetei. Eficienta cercetarii tine
deci de conduita operatorilor care, la randul ei, poate depinde de alte variabile contingente.
Putem afirma ca utilizarea studentilor ca operatori de teren prezinta o serie de limite,
care s-au dovedit in studiul prezentat, insa calculul avantajelor necesita tot atata atentie.
Ramane de actualitate necesitatea cautarii unor mijloace de crestere a eficientei anchetelor
prin utilizarea de operatori-studenti.

Abstract: Forward: to use students as field agents in social research seam to imply some
advantages, but also disadvantages. Objective : we were interested to study the impact of students
used in field social research. Method : we analyzed 364 questionnaires, evaluating the number of
errors made by the students. Results : descriptive statistics revealed the types of errors ; inferential
statistics revealed significant differences between students concerning the work style (individual
or in teams) and sex. Implications : we made recommendations how to operate student’s distributions
in social researches and some directions of training.

Résumé : Utiliser les étudiants comme des agents dans le investigation sociale présume des
bénéfices, mais aussi, des effets negatives. Objectif: on a été interéssé d’étudier 1’impact
d’étudiants dans le investigation sociale. Nous ont analysé 364 questionnaires en evaluant les
erreurs faites par les étudiants. Résultats : les statistiques descriptives ont a soulignié les types des
erreurs ; les statistique inferentiales ont a révélé des différences significatives entre les étudiants
par rapport au style du travail (individuel ou en equipe) et au sexe. Implications : on a fait des
recomendationes pour la distributions d’étudiants dans le investigation sociale et des suggestions
pour training.
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Ana Leibovici'

Nevoia de finalizare si rezolvarea disonantei cognitive

Rezumat : Cercetarea de fata se bazeaza pe doud concepte : nevoia de finalizare, traducere din
englezescul need for closure (Kruglanski si Freund, 1983), si disonanta cognitivd (Festinger,
1957). Rezultatele statistice au demonstrat ca persoanele cu nevoie crecuta de finalizare (predispozitie
spre inflexibilitate, cresterea tensiunii in cazul neatingerii obiectivelor), respectiv scazuta (flexibilitate,
predispozitie spre a amana luarea deciziilor) rezolva disonantele cognitive cu care se confrunta
in mod diferit, putindu-se afirma, cu o marja de eroare sub 1%o, cd persoanele cu nevoie crescuti de
finalizare preferd si elimine un element disonant, iar persoanele cu nevoie scazuta de finalizare au
tendinta de a adauga un element consonant atunci cand se confruntd cu o disonanta cognitiva. Nu
putem spune insd cd procedura experimentald pe care am utilizat-o pentru a accentua disonanta a
avut efect, deoarece nu s-a remarcat nici o diferentd semnificativa in privinta stilului de rezolvare
a disonantei cognitive intre subiectii carora li s-a accentuat starea de disonanta si grupele de
control. Rezolvarea disonantei cognitive nu depinde mai mult de ambele variabile independente
(nevoia de finalizare si accentuarea disonantei) decat de una singura, dar putem afirma cu o foarte
mare certitudine (p < 0,001) ca nevoia de finalizare este un excelent predictor pentru modalitatea
de rezolvare a unei disonante cognitive. Acest studiu a scos in evidentd o noud procedurd
experimentald (accentuarea disonantei cognitive) si a descoperit o puternica legatura, demonstrata
statistic, intre nevoia de finalizare (need for closure) si disonanta cognitiva.

Disonanta cognitiva

Una dintre cele mai importante si cu siguranta cea mai cunoscuta teorie asupra contradictiilor
cognitive in psihologia sociald este teoria disonantei cognitive, emisa de Leon Festinger
in 1957, teorie ce evoca un mijloc frecvent utilizat de indivizi in cazurile de schimbare
a atitudinii.

Clémence (1996) spune ca aceasta teorie explicd modul in care un subiect determinat
sa realizeze un comportament contrar convingerilor sale isi transforma opiniile in directia
acelui comportament. Festinger (1957) considera ca disonanta este in primul rand o
stare psihologica ce il motiveaza pe individ sa-si modifice universul cognitiv : ,,Existenta
disonantei este psihologic inconfortabild ; din aceastd cauza, ea va motiva persoana in
incercarea de a reduce disonanta pentru a atinge consonanta (...). Tot incercand sa
reduca disonanta prezenta, persoana va evita in mod activ situatiile si informatia care ar
putea amplifica disonanta”. Clémence (1996) ofera o formula pentru calcularea

1. Universitatea ,,Alexandru Ioan Cuza”, Iasi.
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amplitudinii disonantei. Aceasta va depinde de importanta cognitiilor prezente, de
valoarea pe care o reprezintd ele pentru subiect si de numarul cognitiilor consonante si
disonante prezente. Rata disonantei, corespunzand presiunii de redus, poate fi formulata
prin ecuatia urmatoare : Rd (in raport cu non-Y) = I X nr. CD /I X (nr. CD + nr.
CC), unde I = importanta, CD = conditii disonante si CC = conditii consonante.
Acelagsi autor considera ca teoria disonantei cognitive reprezintd o deplasare in gandirea
lui Festinger citre un nivel de explicare interni subiectului. In timp ce comparatia
sociala, un model teoretic propus de autor in 1954, este de ordinul raporturilor inter-
individuale macar prin efectele sale, disonanta cognitiva se situeaza intr-un cadru strict
intraindividual (cf. Doise, 1982).

Teoria disonantei cognitive este consideratd socialmente pertinentd in analiza unor
procese precum valorificarea optiunilor facute sau a rezultatelor consecutive efortului
(Festinger si Aronson, 1960) si, in general, a interiorizarii normelor sociale (Aronson si
Carlsmith, 1963) si a reproducerii ideologice (Beauvois si Joulé, 1981). Din acest punct
de vedere, ea este foarte aproape de teoriile congruentei, frecvente catre sfarsitul anilor
’50, de exemplu, teoria echilibrului formulatd de Heider (1946) sau cea a congruentei
atitudinilor elaborata de Osgood si Tannenbaum (1955). Dar ea se si deosebeste intr-o
privintd : in cadrul disonantei cognitive, relatiile intre cognitii nu depind de criterii
logice, ,,stiintifice”, pe care individul le-ar putea aplica informatiei, astfel incat aceasta
sa devind sau sd se pastreze congruentd, echilibratd. Individul nu se conformeazi pe
baza unei analize cognitive, ci pentru ca este impins de nevoie (cf. Wicklung si Frey,
1981). Ilustrarea cea mai evidenta a acestui aspect rezidd in principiile propuse de
Festinger privind rezolvarea disonantei. Indivizii nu se straduiesc sd iubeasca ceea ce fac
mai ales atunci cand actele lor le cer efort si chin (Neculau, 1996).

Sanitioso, Brown si Lungu (1999) explica, de asemenea, in ce consta teoria disonantei :
oamenii sunt motivati in a mentine consistenta sau concordanta dintre constructele sau
cognitiile lor. Cognitiile se refera la ganduri, credinte, emotii si comportamente.
Cognitiile pot fi irelevante fati de conceptul de sine (de exemplu, ,,imi place culoarea
albastru”, ,,Paris e capitala Frantei”) sau pot fi relevante. Atunci cand sunt relevante,
cognitiile pot fi consonante (de exemplu, ,,Fumatul este daunator” si ,,Eu nu fumez”) ori
disonante (,,Fumatul este daunitor” si ,,Eu fumez”).

Disonanta dintre cognitii creeazd o stare neplacuta de tensiune care motiveaza
individul s o reduca. Aceasta stare poate aparea daca doud cognitii sunt in contradictie
una cu alta (exemplul de mai sus cu fumatul), contrazic experienta trecutd (,,Stau in
ploaie” si ,,Nu ma voi uda”) sau contrazic un sistem mai larg de credinte (,,Sunt liberal”
si ,,Votez cu conservatorii”), spun cei trei autori. Cu cat disonanta dintre cele doua
cognitii este mai mare, cu atit mai intens va fi trditd starea neplacutd de tensiune si
motivatia de a o reduce va fi mai mare. Oamenii pot alege mai multe cdi prin care sa isi
reduca disonanta. Festinger a argumentat insa ca ei au tendinta de a alege calea care este
cea mai usoara pentru a reduce tensiunea negativa produsa de disonanta. Aceste metode
pot include: schimbarea uneia dintre cognitii astfel incat sa devind consonantd cu
celelalte (de exemplu, ,,Nu mai fumez”), reducerea importantei cognitiei disonante (de
exemplu, ,,Nu imi pasa de sandtatea mea, sunt un om perfect sanatos”) sau addugarea
unei conditii consonante (de exemplu, ,,Fumatul ma ajuta sa ma relaxez”), evidentiaza
Sanitioso, Brown si Lungu (1999).

Asadar, existd o disonanta cand, din doua elemente care se prezinta impreund, unul
implica negarea celuilalt (Doise, Deschamps si Mugny, 1999). Aceastd incompatibilitate
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nu este logicd, ci psihologica : doud elemente sunt disonante cdnd, pentru o ratiune sau
alta, indivizii familiari cu situatia sociala studiata estimeaza in general ca elementele nu
ar trebui s3 fie asociate in aceast situatie. In afar3 de conceptul de disonantd, teoria lui
Festinger vehiculeaza si conceptul de consonantd. Astfel, doud elemente sunt consonante
cdnd unul dintre ele decurge din celdlalt sau, altfel spus, cand unul dintre ele il implicd
psihologic pe celdlalt. Dupa Beauvois si Joulé (1981) trebuie in mod special facuta
distinctia intre o cognitie ,,generatoare”, care declanseaza si orienteaza travaliul cognitiv,
si alte cognitii care nu sunt pertinente decdt in masura in care se referd la cognitia
generatoare sau la contrariul ei (apud Doise, Deschamps si Mugny, 1999).

Zajonc (1963) rezuma teoria disonantei cognitive in urmatoarele noud propozitii :
(1) disonanta cognitiva este o stare penibild; (2) individul incearca sa reduca sau sa
elimine disonanta cognitiva si sa evite orice ar determina cresterea ei ; (3) intr-o stare de
disonanta cognitiva, individul evita tot ceea ce ar putea produce disonanta ; (4) intensitatea
disonantei cognitive variaza in functie de importanta cognitiilor in chestiune si de
proportia cognitiilor aflate in relatie de disonantd ; (5) intensitatea tendintelor descrise
la punctele 2 si 3 se afla in raport direct cu intensitatea disonantei; (6) disonanta
cognitiva poate fi redusa sau eliminata addugdnd noi cognitii sau modificdnd cognitiile
existente ; (7) adaugarea unor noi cognitii care sa reduca disonanta se produce atunci
cand noile cognitii intdresc elementele consonante, diminuand deci proportia elementelor
cognitive disonante sau atunci cand noile cognitii diminueazd importanta elementelor
cognitive in stare de disonantd ; (8) modificarea cognitiilor existente reduce disonanta
atunci cand noul lor continut le face mai inconsistente sau cand importanta lor se
diminueazd ; (9) aceasta sporire sau aceastd modificare a cognitiilor se poate face prin
modificarea aspectelor cognitive ale mediului prin actiune (apud Doise, Deschamps si
Mugny, 1999).

Teoria disonantei cognitive a suscitat un viu interes din partea psihologilor sociali,
concretizat in numeroase experimente : [Initierea severd (Aronson si Mills, 1959),
Jucdria interzisd (Aronson si Carlsmith, 1963, 1974), Efectele alegerii (Brehm, 1956,
1974), Efecte psihologice, efecte fiziologice (Zimbardo, 1969), Teoria disonantei cognitive
si schimbarea de atitudine, Curba in U (Linder, Cooper si Jones, 1967 ; Conelly, 1970 ;
Gerard si col., 1974 ; Nuttin si Annie Bakers, 1975 ; Poitou, 1974) ; Rationalizarea in
act (Joulé, 1986 ; Joule si Bauvois, 1987), Disonanta in relatiile dintre grupuri (Cooper
si Mackie, 1983), Reformularea teoriei disonantei cognitive (Cooper si Fazio, 1981 ;
Cooper si Fazio, 1984).

Disonanta cognitivad implicd schimbare de atitudine, iar acest proces este unul destul
de incomod. Neculau (1985) afirma ca acceptarea schimbarii — de céatre indivizi sau
organizatii - pune cele mai dificile probleme psihosociologului. Schimbarea nu poate fi
conceputd ca o valoare in sine, ea trebuie justificatd si motivata. Psihosociologul se
confruntd cu conservatorismul, teama de schimbare, dorinta de mentinere. Subiectii
schimbarii, chiar atunci cand declarid dorinta de transformare, in realitate, doresc sa nu
fie obligati sa inventeze comportamente noi, sd nu renunte la stereotipuri si obiceiuri.
Tendinta de mentinere deriva, probabil, din tendinta de inchidere a sistemului (uman,
social), din fireasca dorintd de coerenta si claritate, poate si din teama unor experiente
noi si a inconfortului psihic ce deriva de aici. Orice schimbare implica transformarea
mai mult sau mai putin brusca si profunda a unui anumit sistem de echilibru, presupune
deci si o rupturi, pani la instalarea sistemului intr-un nou echilibru. Inseamni si o stare
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de tensiune psihica la nivelul fiecarui participant, un sentiment oarecum confuz, dublat
de anxietate si 0 oarecare nostalgie fata de trecut. Schimbarile de conduita, indeosebi,
se soldeaza cu o ruptura in obisnuintele domestice. Vointa de permanentd, tendinta de
conservare care asigurd identitatea vin deci in contradictie cu schimbarea.

Se considera ca teoriile explicative ar putea sa joace un rol important in rezolvarea
incoerentelor. Acestea din urma determina existenta, la aceeasi persoana, a unor
caracteristici numite contradictorii (de exemplu, a fi in acelasi timp prost si inteligent)
sau la apartenta sa la categorii numite , incompatibile” (de exemplu, a fi absolvent al
Universitatii Harvard si a fi timplar). Aceste incoerente ar trebui, in cele mai multe
cazuri, sd-si gaseasca o explicatie (Drozda-Senkowska, 2000)

Asch si Zukier (1984) au identificat un set de strategii de conciliere a informatiilor
contradictorii: segregarea — caracteristicile opuse sunt separate/segregate pe diferite
domenii existentiale (de exemplu, X este un savant excelent, dar in viata cotidiand nu
este bun de nimic); impactul addncurilor — una dintre caracteristici este profunda,
cealalta reprezentand un comportament de fatada (de exemplu, X este aparent sociabil,
desi 1n realitate este profund insingurat) ; raportul cauzd-efect — contradictia se rezolva
prin prezumarea unei relatii de cauzalitate intre trasaturile opuse ca sens din care o
trasatura apare ca o reactie la cealalta (de exemplu, X este atat de dependent de mama
sa, incat este ostil fatd de ea); raportul mijloc-scop - contradictia se rezolva prin
existenta unui anume scop (de exemplu, un parinte afectuos este sever cu copiii pentru
a le da o buni educatie). in acest caz, cauzalitatea este orientatdi spre viitor (scop), in
timp ce in cazul anterior, cauzalitatea este orientata spre prezent (efect) ; sursa comund —
contradictia se inlatura atunci cand exista o sursd comund pentru ambele trasaturi (de
exemplu, X poate fi binedispus intr-o situatie si depresiv in alta din cauza instabilitatii
afective ; interpolarea — contradictia poate fi explicata si prin interventia unei cauze care
face imposibild manifestarea unei caracteristici, transformand-o in opusul acesteia (de
exemplu, X este un tip ambitios, dar pentru ca ii este frica de faptul ca ambitiile sale nu
se vor realiza, este pasiv).

In afard de reoria disonantei cognitive (Festinger, 1957), in psihologia sociali se
cunosc si alte teorii referitoare la incoerentele cognitive si la restabilirea echilibrului
intern. Astfel, putem enumera : teoria echilibrului sau teoria consistentei cognitive sau
Balance Theory (Heider, 1946), teoria cogruentei (Osgood si Tennenbaum, 1955),
teoria celor doud procese (McGuire, 1960), teoria Psiho-Logicd (McGuire, Abelson,
Osgood si Tennenbaum, 1955), teoria constructelor personale sau sistemul constructelor
personale (Kelley, 1955), teoriile implicite ale personalitdtii (Bruner si Taguiri, 1954),
filosofiile asupra naturii umane (Wrightsman, 1964), teoria autoperceptiei (Bem, 1965,
1967, 1972), teoriile dirijarii impresiei (Tedeschi et al., 1971; Sclenker, 1980 ;
Tedeschi si Rosenfeld, 1981).

Nevoia de finalizare

Asa cum am mentionat in sectiunea precedenta, evaluarea informatiilor se face in baza
principiului ,,consistentei logice”. Indivizii infereaza implicatii dintr-o ipoteza specifica
si apoi testeaza aceasta ipoteza utilizand probele de care dispun (in context) la momentul
respectiv. Daca probele se dovedesc a fi consistente logic cu implicatiile si daca nici o
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altd ipoteza alternativd nu este la fel de consistentd cu aceste probe, atunci individul
devine sigur de ipoteza in discutie, iar increderea acestuia (in ipotezd) creste. Acest
proces este repetat pana ce se ajunge la un anumit grad de finalizare (Kruglanski, 1989,
apud Vermeir, 2003).

Constructia cunoasterii este un proces complex (Kruglanski si Webster, 1996).
Kruglanski (1989) presupune cid piesele componente ale unei ipoteze (de exemplu,
»dacd... atunci”) trebuie sa fie disponibile in memoria de lunga durata generala si ca
acestea trebuie sa fie usor de accesat ori de adus in campul constiintei. Mai mult,
cunoasterea poate deriva din informatia locald din contextul imediat. De asemenea,
componentele cognitive izolate trebuie sd fie conectate intr-un intreg coerent, iar aceste
ipoteze trebuie testate extensiv (Kruglanski si Webster, 1996).

In acest context Kruglanski si Freund (1983) au introdus conceptul de nevoie de
finalizare (need for closure) ca o dimensiune a diferentelor individuale, aflata in legatura
cu motivatia unei persoane privitoare la luarea deciziilor si efectuarea de judecati (vezi,
de asemenea, Kruglanski, 1990a; 1990b; 1989). Kruglanski (1989) a clasificat aceasta
motivatie ca fiind nevoia de a cauta vs nevoia de a evita finalizarea (Vermeir, 2003).

Dimensiunea nevoia de finalizare (NFC vs nevoia de a evita finalizarea) reflecta
dorinta de cunoastere clara, definita ori nonambigua ce ghideaza perceptia si actiunea,
in opozitie cu alternativa indezirabild de ambiguitate si confuzie (Kruglanski, 1989). O
nevoie crescutd de finalizare reprezinta motivatia de a trage o concluzie repede si de a
termina procesarea cognitiva referitoare la aspectul respectiv (Webster si Kruglanski,
1994). O astfel de motivatie va incheia procesul de generare/testare de ipoteze destul de
devreme (Kruglanski, 1989).

Nevoia de finalizare a beneficiat de o atentie considerabila in literatura referitoare la
cognitia sociald (e.g. Kruglanski si Webster, 1996 ; Webster si Kruglanski, 1994).
Kruglanski si colaboratorii sdi au efectuat o serie de studii experimentale, demonstrand
efectul nevoii de finalizare asupra modului in care indivizii cauta si elaboreaza informatia
inainte si efectueze diverse judecati ori sa ia decizii (Vermeir, 2003).

Asa cum este utilizat aici, termenul nevoie denota mai mult o tendinta motivationala
decat un deficit. Ideea principald din spatele teoriei NFC este ca subiectii cu nevoie
crescuta de finalizare resimt o stare negativa atunci cand finalizarea este amenintata ori
subminata si o stare pozitiva atunci cand finalizarea este atinsa ori facilitata. Motivatia
de a evita aceste trairi negative declanseaza activitatile orientate catre atingerea finalizarii
si in consecinta altereaza (biaizeaza) alegerile personale si preferintele fatd de urmarirea
finalizarii (Kruglanski si Webster, 1996).

In continuare, Kruglanski (1989) distinge intre céteva tipuri de motivatie pentru
construirea cunoasterii, clasificate pe doud dimensiuni ortogonale : cdutarea finalizarii
vs evitare si specificitate vs nonspecificitate (Vermeir, 2003). Prima distinctie pune
problema daca individul doreste finalizarea cognitiva referitoare la un subiect ori doreste
sd evite finalizarea, pastrand optiunile deschise. A doua distinctie ridica intrebarea dacd
finalizarea doritd ori evitatid se referd la ceva anume ori daca finalizarea sau absenta
finalizarii sunt suficiente.

Nevoia de finalizare nonspecificd, mentioneaza Iris Vermeir (2003), reprezinta
dorinta de a avea un raspuns clar referitor la un anumit subiect, orice raspuns prin
opozitie cu confuzia si ambiguitatea (Kruglanski, 1989). O persoana cu o nevoie crescuta
de finalizare cognitivd nonspecificd preferd sd primeascda o veste rea decat nici una,
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atunci cand nu exista o convingere ori o atitudine anterioara, deoarece aceasta furnizeaza
individului predictibilitatea si justificarea actiunii (Houghton si Grewal, 2000 ; Kruglanski
si Webster, 1996). Atunci cind nu existd o cunoastere initiald, o nevoie crescutd de
finalizare nonspecifica poate declansa o intensa activitate epistemica si, pentru a pune
capdt acestei activitati, sunt generate citeva ipoteze plauzibile, sustinute de probe
existente. In acest sens, se spune ci nevoia de finalizare nonspecifici duce la , inghetare”
epistemica (Freund, Kruglanski si Schpitzajzen, 1985 ; Kruglanski si Azjen, 1983 ;
Kruglanski si Freund, 1983). Se presupune ca oamenii nu cauta orice cunoastere, ci acea
cunoastere in privinta cidreia manifesta un interes special. Un astfel de interes apare
dintr-o curiozitate intrinseca privitoare la aspecte specifice ale mediului (Berlyne, 1960)
sau din utilitatea extrinseca a cunoasterii respective in scopul de a stdpani ori controla
consecintele (Fiske si Neuberg, 1990 ; Neuberg si Fiske, 1987 ; Weiner, 1985 ; Erber
si Fiske, 1984 ; Berscheid, Graziano, Monson si Dermer, 1976 ; Kelley, 1971 ; Kelley,
1967). Nevoia de finalizare nonspecifici a beneficiat de o atentie considerabild in
literatura referitoare la cognitia sociala (printre altii, Klein si Webster, 2000 ; Kruglanski
si Webster, 1996 ; Ford si Kruglanski, 1995, Kruglanski ef al., 1991).

Nevoia de finalizare specificd reprezintd orientarea catre raspunsuri precise la
intrebdrile in chestiune, relationand cu orice trasatura formala, structurald ori legata de
continut a raspunsului, trasaturd ce pare atractivd in circumstante date; de exemplu,
referitor la continuturile particulare ce apar ca dezirabile sau flatante (Kunda, 1986 ;
Kruglanski si Azjen, 1983), la noutate (Bar-Tal si Kruglanski, 1988 ; Berlyne, 1960)
sau la aparenta creativitate a trasaturii respective. Nevoia de finalizare specifica are o
influentd directa asupra procesului epistemic. Prin opozitie cu nevoia de finalizare
nonspecifica, nevoia de finalizare specifica poate duce la inghetare, precum si la
dezghetare (provocarea cunoasterii), depinzand dacid prezenta cunoastere este sau nu
este congruenta cu intentiile particulare ale individului.

Nevoia de evitare nonspecificd a finalizdrii, asa cum mentioneaza Iris Vermeir
(2003), se situeazd in opozitie cu nevoia de finalizare nonspecifica si poate declansa o
intensa activitate epistemica acolo unde finalizarea este ,,in pericol” de formare. Aceasta
poate duce la o sensibilitate crescuta la informatia noud posibil inconsecventa cu ipoteza
curenta si/sau la intensificarea tendintei de a genera alternative competitive la ipoteza
emisa (Kruglanski, 1989). Mai mult, daca o persoana porneste cu absenta finalizarii,
nevoia de a evita finalizarea ar putea impiedica activitatea epistemica ulterioara ce
»ameninta” sa duci la o finalizare nedorita (de exemplu, inghetarea). In general asadar,
nevoia de a evita finalizarea poate sustine dezghetarea epistemica. Nevoia de a evita
finalizarea poate fi adesea legata un subiect anume. Astfel, individul poate prefera sa se
abtina de la finalizare in privinta unor aspecte, dar nu si in privinta altora. Nevoia de
evitare a finalizarii poate avea la baza diverse motive, cum ar fi cele legate de multiplele
costuri posibile ale erorilor de judecatd. De exemplu, eroarea poate ameninta sa scada
stima de sine, sa induca pierderi economice sau sa pund in pericol integritatea corporala
a persoanei. Daca tendinta de a se angaja in emiterea unor judeciti determina restrictionarea
controlului asupra unor potentiale rezultate pozitive, straduinta de a mentine controlul
(asupra rezultatelor pozitive — n.a.) poate intensifica nevoia de a evita finalizarea. Mai
mult, nevoia de a evita finalizarea poate fi declansata situational. Valenta negativa
perceputa a finalizarii poate depinde de contextul situational ce 1i imprumutd semnificatia.
Nevoia de a evita finalizarea e relevanta in situatii in care este valorizatd ori dorita
tendinta de a nu fi implicat/a in judecati stereotipice.
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Nevoia de evitare specificd a finalizdrii apare deoarece indivizii se simt motivati sa
o practice din cauza proprietatilor nedorite ale finalizarilor. Nevoia de evitare specificd
a finalizdrii poate reprezenta ocazional nevoia de finalizare specificd, desi acestea nu
sunt echivalente. De exemplu, nevoia de a evita credinta ca rezultatele la un examen vor
fi slabe nu se distinge prea bine de nevoia de a crede ca acestea vor fi bune (Vermeir,
2003). Focalizarea interesului unei persoane poate diferi: unii se pot concentra asupra
evitdrii finalizarii, nefiind preocupati neaparat de opusul pozitiv al acesteia. Altii pot fi
puternic atrasi de finalizarea pozitiva, fara sa fie preocupati in mod special de opusul
negativ. De exemplu, un individ motivat sa evite esecul este motivat si evite finalizarea
specificad ce afirmd cd nu a reusit sd indeplineasca anumite sarcini; prin contrast, cei
care se straduiesc s obtind succesul sunt motivati de nevoia de finalizare ce confirma ca
au reusit (Kruglanski, 1989).

Nevoia de evitare specifica a finalizarii, precum si nevoia de finalizare specifica pot
avea ocazional efectul inghetarii epistemice, iar alteori pot declansa dezghetarea epistemica.
De exemplu, dacd intr-un anumit moment convingerea unei persoane reprezinta finalizarea
pe care doreste sa o evite (de pildd, ca a picat un examen), o nevoie puternica de evitare
a finalizarii va declansa dezghetarea (de exemplu, cautarea unor explicatii alternative).
Totusi, atunci cand ceea ce considerd o persoand la momentul respectiv (de exemplu, ca
a promovat un examen) nu reprezintd o finalizare valorizatd negativ, o puternica nevoie
de a evita finalizarea valorizata negativ va declansa inghetarea (nu se va mai gandi la
explicatii alternative). Nevoia de a evita finalizarea, conchide Iris Vermeir (2003), este
legatd de subiect, poate fi declansata situational, si poate decurge din diverse motive
posibile (de exemplu, reactantd, angajament, teama de esec, frica de inaltimi etc.).

Motivatia orientatd spre finalizare cognitivd poate afecta modul in care indivizii
proceseaza informatia in scopul de a forma, altera sau dizolva cunoasterea (Iris Vermeir,
2003). Kruglanski si Webster (1996) au evidentiat doua tendinte generale la care poate
duce o nevoie crescuta de finalizare : tendinta de urgentare si tendinta de permanentizare.
Tendinta de urgentare se refera la inclinatia de a atinge repede finalizarea. Persoanele
cu NFC mare vor percepe faptul cd doresc finalizarea imediat. Orice altd amanare a
finalizarii este traitd ca deranjantd, deoarece individul are o puternica senzatie ca pur si
simplu nu mai poate astepta. Tendinta de permanentizare, sustine Iris Vermeir (2003),
se refera la dorinta de a perpetua finalizarea, dand nastere unei inclinatii duale (a) de a
conserva sau ,,ingheta” cunoasterea veche si (b) de a asigura cunoasterea ulterioara.
Indivizii cu NFC mare vor dori asadar o finalizare de durati si, in cazuri extreme, vor
detesta ideea de a mai pierde vreodata finalizarea. Fortele motivationale aflate la baza
inghetdrii cognitive pot oferi o explicatie de ce deciziile sunt uneori luate in ciuda
informatiilor contrare abundente (Kruglanski, 1989). Ambele tendinte (de urgentare si
de permanentizare) se bazeaza pe presupunerea ca oamenii cu NFC mare considera
absenta acesteia ca fiind aversiva. Ei ar putea, prin urmare, dori sa incheie aceasta stare
neplacuta repede (tendinta de urgentare) si sa o impiedice sd mai apara (tendinta de
permanentizare).

Punctul de cristalizare separa fenomenele de cautare (urgentare) de cele de inghetare
(permanentizare) ce au loc atunci cand o credinta se cristalizeaza si devine din posibilitate
un ,,fapt” obiectiv ferm (Kruglanski si Webster, 1996 ; Kruglanski, 1989). in acest caz,
0 persoand nu se mai indoieste de propria opinie sau actiune, ci se simte increzator
(increzitoare) in capacititile sale. In momentul cristalizirii unei credinte se solidifici o
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opinie. In faza de pre-cristalizare sau in stadiul de formare a cunoasterii, persoanele cu
NFC mare resimt o discrepantd intre starile actuale si cele dorite (lipsa si dorinta
finalizirii), ce au ca rezultat un intens proces de inghetare. In acest stadiu, NFC este
gratificata si, prin urmare, nu mai exista discrepanta dintre starile actuale si cele dorite.
Inainte de acest punct s-ar putea observa un comportament pur de ciutare ce se poate
manifesta, de exemplu, printr-o activitate crescutd de a dobandi informatie (ritm mai
alert, volum intensificat) in cazul unei NFC mari. Consecutiv momentului in care este
atins punctul de cristalizare are loc inghetarea, care poate fi tradusa printr-o impotrivire
de a mai continua procesarea de informatii. In plus, ciutarea cognitivi poate face
oamenii sa fie mai deschisi la incercarile de persuadare, deoarece astfel de incercari
promit sa ofere finalizarea doritd. Consecutiv cristalizarii, apare rezistenta la argumentele
persuasive menite sd submineze prezenta finalizare si sd producd schimbarea cognitiva
(Vermeir, 2003).

Desi nevoia de finalizare nonspecifica tinde sa varieze in functie subiect si de
contextul situational, existd diferente individuale stabile si la astfel de persoane
(Kruglanski, 1989). S-a descoperit cd motivatia orientata spre finalizare se situeaza pe
un continuum ancorat la un capat de NFC mare, iar la celdlalt de NFC mica (Kruglanski
si Webster, 1996; Webster si Kruglanski, 1994). Indivizii pot manifesta diferente
individuale stabile in masura in care valorizeaza finalizarea. Astfel de diferente indi-
viduale - presupuse a fi generale, indiferent de subiectul in discutie — au fost identificate
de diversi autori (Houghton si Grewal, 2000 ; Webster si Kruglanski, 1994 ; Kruglanski,
1989 ; Rokeach, 1960 ; Frenkel-Brunswick, 1949) si au fost explicate de diverse practici
culturale sau norme (Hofstede, 1980) si de istoriile socializarii personale ce valorizeaza
increderea, know-how-ul, certitudinea si claritatea (Webster si Kruglanski, 1994). De
exemplu, Chiu, Hong, Morris si Menon (2000) au descoperit ca americanii au o
mentalitate mai deschisa si o0 mai mica nevoie de a mentine perceptia unei realitati
sociale predictibile si neambigue comparativ cu chinezii. Mai mult, ne putem astepta ca
acele culturi puternic inclinate s evite incertitudinea (Hofstede, 1980) sa manifeste o
motivatie orientatd catre finalizare, deoarece in aceste culturi este promovatd preferinta
pentru reguli clare (Vermeir, 2003).

Indivizii aflati la capatul cu NFC mare al continuumului motivational doresc o
cunoastere clard si certa pentru a evita nesiguranta sau ambiguitatea. Ei pot afisa o
nerdbdare cognitiva considerabild sau impulsivitate si pot fi inclinati sd emita judecati in
baza unor probe neconcludente, sa inghete acumularea si procesarea informatiilor intr-o
fazd prematurd sia devind impermeabili la informatii ulterioare. Ei vor prefera sa isi
ordoneze si sa structureze gandurile si ideile (preferinta pentru ordine si structurare) si
sa afiseze rigiditate de gandire si obtuzitate fatd de viziuni alternative, fiind rezistenti in
a lua in considerare puncte de vedere diferite de al lor. Mai mult, ei privesc raspunsurile
ambigue, opiniile si evaludrile ca nocive (disconfort fatd de ambiguitate) si cautd o
perspectiva clara asupra unei largi varietdti de stimuli sociali si nonsociali. Dorinta
urgentd de a ajunge la finalizare este reflectatd in hotdrarea in privinta judecatilor si
alegerilor lor (tendinta catre luarea de decizii). Finalmente, indivizii motivati sa obtina
finalizarea cognitivd au o mai mare probabilitate de a prefera situatiile previzibile si
sigure acelora care sunt imprevizibile si nesigure (preferinta pentru predictibilitate)
(Naccarato, Thompson si Parker, 1986 ; Kruglanski si Freund, 1983, apud Vermeir,
2003).
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La capatul opus al continuumului, manifestdnd o nevoie crescuta de a evita finalizarea
(NFC micd), indivizii valorizeaza incertitudinea si sunt rezistenti la angajamentul fata de
o parere clard; in aceste circumstante, ei suspenda emiterea de judecati si pot genera
rapid alternative la orice perspectiva emergenta (Webster si Kruglanski, 1994). Conform
teoriei si descoperirilor precedente, nevoia de a evita finalizarea este 0 motivatie opusa
in care individul se angajeaza intr-o intensa procesare de informatii, evitand astfel orice
concluzie in orice situatie datd. Mai mult, acesta nu prefera sa isi ordoneze sau sa-si
structureze ideile. Persoana cu NFC micd manifesta rezistentd in a lua o decizie si va
procesa multd informatie pentru a amana luarea uneia. Nu se va agata de o opinie si va
lua mereu in considerare alte alternative posibile (Kruglanski si Webster, 1994). Subiectii
cu NFC mica incearca sa ramana imuni la un eventual criticism cauzat de orice finalizare
datd. Ei simt de asemenea aversiune in prezenta predictabilitdtii ca o consecinta a
plictiselii oferite de o cunoastere precisa si clard. Indivizii cu NFC mica iau in considerare,
de asemenea, diverse posibile alternative ce pun la indoiald o opinie prezentd, indusa
intr-o anume situatie. Ne putem astepta prin urmare ca opinia subiectilor cu NFC mica
sa fie variabila in diverse situatii.

Obiectivul general si ipotezele cercetarii

Scopul cercetarii este de a aprofunda studiile in domeniul disonantei cognitive si
extinderea cdtre procesele implicate in luarea deciziilor, cu referire directd la nevoia de
finalizare. Astfel, rezolvarea unei disonante cognitive este privita ca un proces decizional,
avandu-se in vedere nevoia de finalizare a subiectului si accentuarea sau nu a starii de
disonanta cognitiva.

Ipoteza generald a acestui studiu experimental stipuleaza ca nevoia de finalizare si
accentuarea (sau nu) a disonantei cognitive conduc la modalitati specifice de rezolvare
a situatiilor disonante.

Astfel, presupunem ca :

1. se va constata o diferentd semnificativd in ceea ce priveste rezolvarea disonantei
cognitive intre subiectii cu nevoie crescuta de finalizare si cei cu nevoie scazuta de
finalizare ;

2. subiectii cu nevoie crescutd de finalizare (predispozitie spre inflexibilitate, cresterea
tensiunii in cazul neatingerii obiectivelor) vor avea tendinta de a rezolva situatiile
disonante prin eliminarea unei componente disonante ;

3. subiectii cu nevoie scazuta de finalizare (flexibilitate, predispozitie de a amdna
luarea deciziilor) vor tinde sd rezolve situatiile disonante prin addugarea unei
componente consonante ;

4. accentuarea disonantei va modifica tendinta initiala a subiectului, ceea ce, in planul
prelucrarii statistice se va traduce printr-o diferenta semnificativa intre subiectii
carora li s-a accentuat starea de disonanta si grupul de control, in privinta stilului de
rezolvare a disonantei cognitive ;

5. rezolvarea disonantei cognitive depinde mai mult de ambele variabile independente
(nevoia de finalizare si accentuarea disonantei) decat de una singura.
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Variabilele cercetarii si operationalizarea lor

Variabila independentd 1 este nevoia de finalizare, cu doud niveluri : mare (necesitatea
ludrii unei decizii) si mica (amdnarea ludrii unei decizii), iar variabila independentd 2
este accentuarea disonantei, de asemenea cu doud niveluri (un nivel implicd o procedurd
experimentald de accentuare a disonantei, in vreme ce nivelul celdlalt nu, functionand
ca un grup de control).

Modalitatea de rezolvare a disonantei cognitive constituie variabila dependentd, cu
trei niveluri: eliminarea (sau schimbarea) unei componente disonante (E), reducerea
importantei unei componente disonante (R) si addugarea unei componente consonante (A).

Astfel, VI 1 a fost operationalizata cu ajutorul scalei need for closure (Webster si
Kruglanski, 1994). Forma aplicata este cea tradusa de noi in limba romana, pretestata pe
un lot de 40 de subiecti.

Pentru cea de-a doua variabild independentd, accentuarea disonantei, se va utiliza,
acolo unde este cazul, un set de imagini duble, iluzii optice si exercitii cu imagini
disonante inaintea aplicarii setului de exercitii pe baza de propozitii disonante cu trei
variante de raspuns (VD). Pretestarea imaginilor s-a efectuat cu ajutorul un grup de
experti, pe bazd de punctaje acordate imaginilor. Selectia imaginilor incluse in setul
aplicabil la VI 2 s-a realizat prin metoda analizei de frecventd.

Variabila dependenta a fost operationalizata printr-un set de zece propozitii disonante
cu trei variante de rdaspuns (la grupele unde se accentueaza starea de disonanta cognitiva
va fi aplicat de doua ori, iar subiectilor din grupele de control, doar o singura data).

Pretestarea propozitiilor incluse in set s-a efectuat initial cu ajutorul unui grup de
experti, prin metode calitative (focus-grup). Fiecare item a fost cuantificat printr-o scala
Likert in patru puncte, fiind apoi supus evaluarii cantitative, dar si calitative a altui grup
de experti. In urma analizei de frecventd au rimas cei mai adecvati zece itemi destinati
sa identifice stilul de rezolvare a disonantei cognitive. O alta pretestare, ce a beneficiat
de ajutorul unui grup de experti, s-a referit la validarea fiecarei variante de raspuns, de
la fiecare item, ca vizdnd una dintre cele trei modalitati de rezolvare a disonantei
cognitive : eliminarea unui element disonant (E), reducerea importantei unui element
disonant (R) si, respectiv, addugarea unei componente consonante (A). Acest set a fost
supus pretestarii pe un lot de 40 de subiecti diferiti de lotul experimental.

Pentru a putea fi evidentiat efectul accentudrii disonantei, a aparut necesitatea
identificarii tendintei initiale a subiectului de a rezolva disonantele cognitive cu care se
confruntad. Prin urmare, s-a recurs la metoda test-retest, aplicand de doua ori setul de
propozitii disonante, prima oard izolat, iar a doua oard imediat dupd setul de imagini
disonante. In incercarea de a evita reamintirea raspunsurilor la itemi, s-a considerat
necesara o distanta in timp intre cele doud aplicari de o luna si jumatate (sase saptamani),
iar ordinea itemilor si a variantelor de raspuns a fost schimbata.

Planul cercetarii sau designul experimental
Planul cercetarii sau designul experimental este de tip 2 x 2, astfel incat s-au evidentiat

patru grupe experimentale : 1) subiecti cu NFC mare, carora li se accentueaza disonanta ;
2) subiecti cu NFC mica, cirora li se accentueaza disonanta ; 3) subiecti cu NFC mare,
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carora nu li se accentueaza disonanta, 4) subiecti cu NFC micd, cdrora nu li se
accentueaza disonanta.

Lotul de subiecti

In scopul realizirii acestei cercetiri am invitat si participe salariati din mediul economic
activ (companii private specializate in distributie, asigurari, credite financiare) pentru a
putea evidentia mai bine efectul nevoii de finalizare si al contextelor disonante asupra
modului in care se iau decizii practice. Pretestarile au implicat un numar de 89 de
subiecti ce au facut parte, in diferite componente, din cele patru grupe de experti si din
cele doua loturi supuse pretestarilor. Lotul experimental este compus din 158 de subiecti,
diferiti de cei implicati in pretestare.

Metodologia cercetarii

Construirea §i pretestarea instrumentelor de cercetare
VI 1 - NFC (need for closure scale sau nevoia de finalizare)

Scala need for closure (Webster si Kruglanski, 1994) a fost tradusa in limba romana de
autoarea studiului de fata. Pentru a evalua calitatea traducerii si a gradului de inteligibilitate
a itemilor scalei, am recurs la un lot de 40 de subiecti, diferiti de lotul experimental, in
vederea pretestarii variantei traduse de noi. Indicele de consistenta interna a-Cronbach,
in urma prelucrarii statistice a rezultatelor obtinute in cadrul pretestirii scalei NFC in
variantd romaneascd, a fost de 0,74. Acest rezultat a confirmat, in primul rand, faptul
ci scala este omogend si ci misoari ceea ce isi propune si misoare. In al doilea rand,
rezultatul obtinut a dovedit ca traducerea in limba romana a fost adecvati, cd nu au
existat dificultdti de intelegere a sensului itemilor si, mai ales, cd scala, in noua ei
forma, poate fi utilizata pe un esantion mai larg.

VI 2 - accentuarea disonantei

Prin accentuarea disonantei se va intelege introducerea unui set de exercitii cu imagini
disonante si iluzii optice imediat 1nainte ca subiectii din grupele experimentale 1 si 2 sd
rezolve, a doua oara, setul de exercitii pe baza de propozitii disonante cu trei variante
de raspuns (VD). Setul de propozitii li s-a aplicat si inainte cu sase saptamani acelorasi
subiecti, in vederea testarii tendintei de rezolvare a disonantelor cognitive, insa ordinea
itemilor si a variantelor de raspuns la fiecare item a fost schimbatid, pentru a evita
posibilitatea reamintirii raspunsurilor.

Selectia imaginilor s-a efectuat cu ajutorul unui grup de 12 experti, pe baza de
punctaje (analiza de frecventd). Astfel, fiecare imagine trebuia sa fie cotata cu puncte de
la unu la patru, rezultand o scald Likert in patru trepte. Consemnul dat fiecarui expert
a fost urmatorul : ,,Va rog sa evaluati fiecare din urmatoarele imagini avand in vedere
douad criterii: 1) masura in care imaginea/exercitiul va intrigd, va contrariaza, va pune
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pe ganduri etc. (cu cat mai mult, cu atat mai bine) si 2) calitatea tehnica a imaginii in
cauzd (sa nu aiba defecte de imprimare, contrastul sa fie adecvat, buna dispunere in
pagina etc.). Acordati un punctaj fiecarei imagini, astfel: 1 = deloc corespunzatoare
criteriilor de selectie de mai sus, 2 = mai degraba necorespunzatoare, 3 = mai degraba
corespunzatoare, 4 = total corespunzatoare criteriilor de mai sus. Multumesc! ”.

Reamintim cid selectia imaginilor incluse in setul aplicabil la VI 2 s-a efectuat prin
metoda analizei de frecventd, punctajele fiind acordate tindnd cont de criteriile de mai
sus. Mentionam de asemenea ca aceste imagini au fost alese intentionat sa induca starea
de disonanta si prin ineditul situatiei experimentale (subiectii se aflau in timpul programului
de lucru si anticipasera un alt tip de evaluare psihologicd, asemanator celor cu care s-au
mai confruntat de-a lungul timpului, insa exercitiile cu imagini duble si iluzii optice nu
facuserd niciodata parte dintr-o evaluare psihologica, desi le erau cunoscute din alte
contexte).

VD - set de zece propozitii disonante cu trei variante de rdspuns

La grupele unde se accentueazd starea de disonantd cognitivd acest set s-a aplicat de
douad ori (la distanta de sase saptamani, avand schimbata ordinea itemilor si a variantelor
de raspuns la fiecare item), iar subiectilor din grupele de control, doar o data.

Construirea propozitiilor incluse in set s-a efectuat cu ajutorul unui grup de experti,
in numar de noua, prin metode calitative (focus-grup). Discutia pe aceastd tema a durat
o ora si 40 de minute, timp in care fiecare membru si-a expus punctul de vedere si s-a
ajuns la un consens in privinta itemilor si a variantelor de raspuns. Itemii sunt alcatuiti
astfel : prima parte constituie disonanta cognitivd, operationalizata prin doua constructii
lingvistice incompatibile ca sens din punct de vedere psihologic (conform definitiei
disonantei cognitive date de Doise, Deschamps si Mugny, 1999, ,existd o disonanta
cand, din doud elemente care se prezintd impreund, unul implica negarea celuilalt;
aceastd incompatibilitate nu este logica, ci psihologica: douad elemente sunt disonante
cand, dintr-un motiv sau altul, indivizii familiari cu situatia sociala studiata estimeaza in
general cd elementele nu ar trebui sa fie asociate in aceasta situatie”), iar partea a doua
contine trei posibile variante de rezolvare a acestei disonante, subiectul fiind incurajat
sa aleagd varianta pe care o prefera.

Fiecare item a fost cuantificat printr-o scala Likert in patru puncte (1 = deloc
corespunzator, 2 = mai degraba necorespunzator, 3 = mai degraba corespunzator, 4 = total
corespunzator), fiind apoi supus evaludrii cantitative, dar si calitative a altui grup de
12 experti. In urma analizei de frecventd au rimas cei mai adecvati zece itemi
destinati sa identifice stilul de rezolvare a disonantei cognitive. Acestia constituie asadar
setul de exercitii disonante cu trei variante de raspuns, prin care se masoara stilul de
rezolvare a disonantei cognitive. Un ultim grup de experti, alcatuit din noua persoane
(absolventi ai Facultatii de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, Universitatea ,,Al.I. Cuza”,
Iasi, promotia 2005), a validat echivalenta dintre variantele de raspuns si stilul de
rezolvare a disonantei. Cu totii au fost de acord ca fiecare variantad de raspuns la fiecare
dintre cei zece itemi reprezinta cate una din cele trei modalitati specifice de rezolvare a
disonantei cognitive : eliminare, reducerea importantei, adaugare. Mai mult, grupul de
experti a validat desemnarea initiala a variantelor, asa cum a fost ea propusa. Acest
set a fost supus pretestarii pe un lot de 40 de subiecti, diferiti de lotul experimental.
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Indicele de consistenta a-Cronbach a fost de 0,94, ceea ce inseamna ci itemii sunt foarte
omogeni si se refera la conceptul pe care il si masoara.

Asa cum am mentionat mai sus, setul de exercitii disonante a fost aplicat de doua ori
doar acelor subiecti cdrora li s-a accentuat starea de disonanta cognitiva. Prima aplicare
a urmarit sa determine tendinta initiala a subiectului de rezolvare a disonantei cognitive,
iar a doua a urmat setului de imagini disonante (metoda test-retest). Specificam din nou
ca pentru a evita reamintirea raspunsurilor la itemi, s-a considerat necesara o distanta in
timp intre cele doud aplicari de o luna si jumatate (sase saptamani), iar ordinea itemilor
si a variantelor de raspuns a fost schimbata.

Aplicarea instrumentelor de cercetare

Intregului lot experimental (subiectii nu au fost aceiasi cu cei implicati in faza de
pretestare) i s-a aplicat scala NFC. in functie de mediani, s-au departajat subiectii cu
nevoie crescuta de finalizare de cei cu nevoie scazuta de finalizare.

Doar grupelor experimentale 1 si 2 li s-a aplicat apoi setul de propozitii disonante
pentru identificarea tendintei initiale de rezolvare a disonantelor. Dupa sase saptamani,
acestor doud grupe si numai lor 1i s-a accentuat disonanta prin prezentarea unui set de
imagini duble, iluzii optice si exercitii cu imagini disonante, imediat inaintea aplicarii
VD.

Toti subiectii au fost rugati apoi sa rezolve setul de exercitii pe baza de perechi de
propozitii disonante cu trei variante de raspuns, urmarindu-se tendinta catre eliminarea
unei componente disonante, reducerea importantei unuia dintre elementele disonante,
respectiv adaugarea unei componente consonante (aceasta constituie VD).

Analiza statistica (efectuata in SPSS 10.0)

Prima operatie statisticd efectuatd dupa ce au fost inregistrate in baza de date toate
scorurile obtinute dupa aplicarea scalei need for closure (nevoia de finalizare) a fost
recodarea itemilor 2, 5, 12, 15, 17, 18, 19, 20, 22, 24, 27, 28, 34, 37, 38 si 42,
conform instructiunilor de aplicare a acestei scale. Toate operatiile statistice ulterioare
care au implicat scala NFC au continut itemii recodati, salvati ca variabile separate,
avand terminatia ,,_rec” pentru itemii 2 si 5, respectiv ,,_re” pentru ceilalti (de exemplu,
»nfcl2 re”).

Paired samples T-test a fost utilizat pentru a testa ipoteza numarul 4, cu intentia de
a compara tendinta initiald, respectiv finald a subiectilor in ceea ce priveste stilul
preferat de rezolvare a disonantelor cognitive. Ca manipulare experimentald am introdus
variabila independenta 2 (accentuarea disonantei cognitive), implicand setul de exercitii
cu imagini disonante. Grupele 1 si 2 au constituit asadar grupele experimentale, in
vreme ce grupele 3 si 4 (care nu au beneficiat de setul de exercitii cu imagini disonante
si nici de aplicarea initiala a setului de propozitii disonante) au fost considerate grupe de
control. Imediat dupd aplicarea setului de exercitii cu imagini disonante, grupelor
experimentale 1 si 2 1i s-a aplicat a doua oara setul de propozitii disonante cu trei
variante de raspuns. Reamintim faptul ca a doua expunere s-a produs la o distanta in
timp de sase sdptamani fatd de prima, iar ordinea itemilor §i a variantelor de raspuns a
fost modificatd, pentru a reduce riscul reamintirii raspunsurilor.
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Manipularea experimentald a vizat in plan statistic o diferentd semnificativa intre
subiectii la care a fost accentuata disonanta fata de cei din grupele de control, in ceea ce
priveste stilul de rezolvare a disonantei cognitive. Rezultatele statistice au infirmat insa
aceastd ipoteza experimentald (nr. 4) : t(77) = 1,423, p = 0,159, demonstrand faptul ca
VI 2, accentuarea disonantei, nu a avut nici un efect, neexistand diferente semnificative
intre subiectii grupelor experimentale si cei din grupele de control.

Indicele de corelatie intre rezulatele celor doua aplicari a fost maxim, r = 1,000, p < 0,001.
Acest fapt denota fidelitate maxima test-retest. Nu numai ca accentuarea disonantei nu
a avut efect, ci nici distanta in timp de sase saptamani dintre cele doud aplicari nu a fost
de ajutor. Subiectii au raspuns aproape identic (media scorurilor la aplicarea test a fost
de 19,87, in timp ce media la aplicarea finald a fost de 19,90). In continuare, la alte
analize statistice ulterioare vor fi utilizate scorurile obtinute de subiecti la aplicarea
generald (Scor_dis) : singura pentru subiectii din grupele de control, respectiv a doua
pentru cei din grupele experimentale.

% 35 22
N 30 1 26
) 25 1 [0 Nevoie crescuti de
= 20 finalizare
3 15 9 12 I Nevoie scizuti de
= 101 finalizare
Q 5
% 0 0
Z 0 T T

Eliminare Reducere Addugare

Rezolvarea disonantei

Ipoteza numarul 1 (ce presupune existenta unor diferente semnificative in ceea ce
priveste rezolvarea disonantei cognitive intre subiectii cu nevoie crescuta de finalizare si
cei cu nevoie scazuta de finalizare) constituie nucleul central al acestui studiu experimental,
in jurul ei fiind construitd intreaga cercetare. Conform rezultatelor obtinute, existd
diferente semnificative intre subiectii avand nevoie crescutd de finalizare comparativ cu
cei cu nevoie scdazutd de finalizare in ceea ce priveste stilul de rezolvare a disonantelor
cognitive : t(156) = -20,814, p < 0,001. Asa cum se poate constata din grafic,
ipotezele 2 si 3 au fost confirmate, in sensul ca subiectii cu nevoie crescutd de finalizare
preferd sd rezolve o disonantd cognitivd elimindnd una dintre componentele disonante,
iar cei cu nevoie scdzutd de finalizare preferd sd adauge o componentd consonantd.
Persoanele cu scoruri la NFC apropiate de medie si-au manifestat in special preferinta
pentru reducerea importantei unuia dintre elementele disonante.

Indicele de corelatie intre scorurile la NFC si scorurile 1a rezolvarea disonantei este
de 0,928, p < 0,001. Corelatia este negativa, puternica si semnificativa. Asadar, cu
cat scorurile la nevoia de finalizare sunt mai mari (nevoie crescutd de finalizare), cu atat
scorurile la rezolvarea disonantei sunt mai mici (,,eliminarea” a fost cotatd cu un punct).
Si invers. Deci putem spune ca subiectii cu nevoie crescutd de finalizare prefera sa
elimine un element disonant, iar cei cu nevoie scazuta de finalizare au tendinta sa adauge
un element consonant (trei puncte).
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Ultima ipoteza, a cincea, face o predictie referitoare la efectul combinat al celor doua
variabile independente, presupus a fi mai puternic decat efectul separat al fiecareia.
Deoarece ipoteza 4 referitoare la efectul accentudrii disonantei cognitive asupra modalitatilor
specifice de rezolvare a disonantei a fost infirmatd, nu mai putem lua in considerare
aceasta variabild. Prin urmare, am analizat doar efecul VI 1 (nevoia de finalizare) asupra
VD (modalitatea de rezolvare a disonantei). Rezultatele statistice aratd existenta unui
efect principal al variabilei independente 1, nevoia de finalizare, asupra variabilei
dependente, modalitdti de rezolvare a disonantei cognitive. Pragul de semnificatie este
p < 0,001.

Concluzii

Ipoteza generala a cercetarii, conform careia nevoia de finalizare si accentuarea (sau nu)
a disonantei cognitive conduc la modalitati specifice de rezolvare a situatiilor disonante,
a fost confirmata partial, in sensul ca doar o singura variabila independenta a avut efect,
si anume nevoia de finalizare. Accentuarea disonantei nu a fost eficientd in atingerea
scopului propus, dar a dus la concluzia ca setul de exercitii disonante aplicat subiectilor
are o fidelitate foarte mare in timp, putand fi utilizat ca instrument de investigatie a
tendintelor specifice de rezolvare a disonantelor cognitive.

Ipoteza de cercetare 1 intentiona sa verifice daca existd o diferenta semnificativa in
ceea ce priveste rezolvarea disonantei cognitive intre subiectii cu nevoie crescutd de
finalizare si cei cu nevoie scdzuta de finalizare. Aceasta ipoteza a fost confirmata cu un
prag de eroare sub 1%o. Intr-adevir, persoanele cu nevoie crescuti de finalizare,
respectiv scazutd, rezolva disonantele cognitive cu care se confrunta in mod diferit.

Ipotezele 2 si 3 au fost, de asemenea, confirmate, in sensul cd putem spune, cu o
marja de eroare sub 1%o, cd persoanele cu nevoie crescutd de finalizare preferd si
elimine un element disonant, iar persoanele cu nevoie scazuta de finalizare au tendinta
de a adduga un element consonant atunci cand se confruntd cu o disonanta cognitiva.

Ipoteza 4, referitoare la accentuarea disonantei, nu a fost confirmata. Prin urmare,
nu putem spune ca accentuarea disonantei are efect asupra tendintei initiale a subiectului
de a rezolva o disonanta cognitiva, deoarece nu s-a observat nici o diferentd semnificativa
in privinta stilului de rezolvare a disonantei cognitive intre subiectii carora li s-a accentuat
starea de disonanta si grupul de control.

Ipoteza 5, si ultima, a fost, de asemenea, confirmata partial, deoarece nu am putut
lua in considerare variabila independenta 2 (accentuarea disonantei, infirmata de rezultatele
statistice). Asadar, predictia anuntata in ipoteza a vizat in planul practic al cercetarii
doar efectul variabilei independente 1 (nevoia de finalizare) asupra variabilei dependente
(stilul de rezolvare a disonantei). Nu putem afirma ca rezolvarea disonantei cognitive
depinde mai mult de ambele variabile independente (nevoia de finalizare si accentuarea
disonantei) decat de una singura, dar putem afirma cu o foarte mare certitudine (p < 0,001)
ca nevoia de finalizare este un excelent predictor pentru modalitatea de rezolvare a unei
disonante cognitive.

Abstract : This research is based on two concepts : need for closure (Kruglanski si Freund, 1983)
and the cognitive dissonance (Festinger, 1957). The statistic results have demonstrated that the
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persons with a high need for closure (predisposition towards inflexibility tension in case of
difficulty in touching the goals) and, respectively, the ones with a low need for closure (flexibility,

predisposition to postpone making a decision) solve the cognitive dissonances that they encounter
in a different manner. We can affirm, with a margin for error lower than 1/1000, that the persons
with a high need for closure prefer to eliminate a dissonant component, and the persons with a low
need for closure tend to add a consonant element when dealing with a cognitive dissonance. We
cannot say that the experimental procedure that we have created and used to enhance the dissonance
was effective, because no significant difference was noted between the subjects whose dissonant
state was enhanced and the group of control, in which concerns the cognitive dissonance resolution
style. The cognitive dissonance resolution does not depend more on both the independent variables
(need for closure and enhancement of the dissonance) than on only one of them, but we can state
with very much certainty (p < 0,001) that need for closure is an excellent predictor for the
modality of solving a cognitive dissonance. This study revealed a new experimental procedure
(the enhancement of cognitive dissonance) and discovered a strong connection, statistically proven,
between the need for closure and the cognitive dissonance.

Résumé : Cette recherche se base sur deux concepts : le besoin de cloture (Kruglanski et Freund,
1983) et la dissonance cognitive (Festinger, 1957). Les résultats statistiques ont démontrés que les
personnes avec un haut besoin de cloture (prédisposition vers 1’inflexibilité, accroissement de la
tension quand on ne touche pas les objectifs), respectivement lesquelles avec un bas besoin de
cloture (flexibilité, tendance de remettre les décisions) résolvent différemment les dissonances
qu’elles rencontrent. On peut affirmer, avec une marge d’erreur sous 1/1000, que les personnes
avec un haut besoin de cloture préféerent d’éliminer un élément dissonant et lesquelles avec un
besoin bas de cloture tend d’ajouter un élément consonant quand elles se confrontent avec une
dissonance cognitive. Mais on ne peut pas dire que la procédure expérimentale crée et utilisée
pour accentuer la dissonance a été efficace, parce qu’on n’avons pas remarqué aucune différence
significative en ce que regarde le style de résoudre la dissonance cognitive entre les sujets dont on
a accentué 1’état dissonant et les groupes de contrdle. La résolution de la dissonance cognitive ne
dépende pas des deux variables indépendantes (le besoin de cloture et 1’accentuation de la
dissonance) que d’une seule, mais on peut affirmer avec une tres grande certitude (p < 0,001) que
le besoin de cloture est un excellent predicteur pour la modalité de résoudre une dissonance
cognitive. Cet étude a révélé une nouvelle procédure expérimentale (I’accentuation de la dissonance
cognitive) et a découvrait une liaison forte, démontrée statistiquement, entre le besoin de cloture
(need for closure) et la dissonance cognitive.

Bibliografie

Bar-Tal, D., Kruglanski, A.W., 1988, The Social psychology of knowledge, Cambridge University
Press, Cambridge, UK.

Berlyne, D.E., 1960, Conflict, arousal and curiosity, McGraw-Hill, New York.

Berscheid, E., Graziano, W., Monson, T., Dermer, M., 1976, ,,Outcome dependancy : Attention,
attribution and attraction”, Journal of Personality and Social Psychology, 34, pp. 978-989.

Brehm, S.S., Kassin, S.M., 1990, Social Psychology, Houghton Mifflin Company, Boston.

Chiu, C.Y., Morris, M.W., Hong, Y.Y., Menton, T, 2000, Motivated cultural cognition : the
impact of implicit cultural theories on dispositional attribution varies as a function of need
for closure, Journal of Personality and Social Psychology, 78(2), pp. 247-259.

Dancey, C., Reidy, J., 2000, Statistics without Maths for Psychology, Psychology Press.

Doise, W., Deschamps, J.C., Mugny, G., 1999, Psihologie sociald experimentald, Editura
Polirom, Iasi.



62 ANA LEIBOVICI

Drozda-Senkowska, E., 2000, Psihologie sociald experimentald, Editura Polirom, lasi.

Erber, R., Fiske, S.T., 1984, , Outcome dependancy and attention to inconsistent information”,
Journal of Personality and Social Psychology, 47, pp. 709-726.

Feldman, R.S., 1985, Social Psychology. Theories, Research and Applications, McGraw-Hill
Book Company, USA.

Fiske, S.T., Neuberg, S.L., 1990, ,,A continuum of impression formation, from category-based
to individuating processes: influences of information and motivation on attention and
interpretation”, in M.P. Zanna (coord.), Advences in Experimental Social Psychology
Bulletin, 11, pp. 479-487.

Ford, T.E., Kruglanski, A.W., 1995, ,Effects of epistemic motivations on the use of accesible
constructs in social judgement”, Personality and Social Psychology Bulletin, 21 (9),
pp. 950-962.

Frenkel-Brunswick, E., 1949, ,Intolerance of ambiguity as emotional and perceptual personality
variable”, Journal of Personality, 18, pp. 108-143.

Havérneanu, C., 2000, Cunoasterea psihologicd a persoanei, Editura Polirom, Iasi.

Havarneanu, C., 2000, Metodologia cercetdrii in stiintele sociale, Editura Erota, lasi.

Havarneanu, C. (coord.), 2002, Cunoasterea sociald. Teorii si metode, Proiectul HESP, Iasi.

Hofstede, G., 1980, Cultures’ consequences : International differences in work related values,
Sage Publications, Beverly Hills, CA.

Houghton, D.C., Grewal, R., 2000, ,Please, let’s get an answer — any answer: Need for
consumer cognitive Closure”, Psychology and marketing, 17 (11), pp. 911-934.

Kelley, H.H., 1971, ,Attribution in social interaction”, in E.E. Jones, D.E. Kanause, H.H.
Kelley, R.E. Nisbett, S. Valins, B. Weiner (coord.), Attribution : perceiving the causes
of behaviour (1-26), Morristown, NJ, General Learning Press.

Klein, C.T.F., Webster, D.M., 2000, ,Individual differences in argument scrutinyas motivated
by Need for cognitive Closure”, Basic and Applied Social Psychology, 22(2), pp. 119-129.

Kruglanski, A.W., 1989, Lay epistemics and human knowledge : Cognitive and motivational
bases, Plenum Press, New York.

Kruglanski, A.W., 1990a, , Lay epistemics theory in social cognitive psychology”, Psychological
Inquiry, 1, pp. 181-197.

Kruglanski, A.W., 1990b, ,Motivations for judging and knowing: implications for causal
attribution”, in E.T. Higgins, R.M. Sorrentino (coord.) The Handbook of Motivation and
Cognition (vol. 2), pp. 333-368, Guilford, New York .

Kruglanski, A.W., Webster, D.M., 1996, ,Motivated closing of the mind: «seizing» and
«freezing»”, Psychological Review, 103, pp. 263-283.

Kruglanski, A.W., Freund, T., 1983, ,The freezing and unfreezing of lay inferences : effects of
impressional primacy, ethnic stereotyping, and numerical anchoring”, Journal of Experimental
Social Psychology, 19, pp. 448-468.

Kruglanski, A.W., Azjen, 1., 1983, ,,Bias and error in human judgement”, European Journal of
Social Psychology, 13, pp. 1-44.

Kruglanski, A.W., Peri, N., Zakai, D., 1991, , Interactive effcets of need for closure and initian
confidence on social information seeking”, Social Cognition, 9, pp. 127-148.

Kunda, Z., 1986, Motivated inference : self-serving generation and evaluation of causal theories,
manuscris nepublicat, Princeton University.

Lindzey, G., Thompson, R.F., Spring, B., 1988, Social Psychology, Worth Publishers, Inc.,
editia a III-a, USA.

Lungu, O., 2001, Ghid introductiv pentru SPSS 10.0, Editura Erota, Iasi.

Miclea, M., 1999, Psihologie cognitivd. Metode teoretico-experimentale, Editura Polirom, Iasi.

Moscovici, S. (coord.), 1998, Psihologia sociald a relatiilor cu celdlalt, Editura Polirom, Iasi.

Naccarato, M.F., Thompson, M.M., Parker, K., 1986, Update on the development of the need
for structure and fear of invalidity scales, manuscris nepublicat.



NEVOIA DE FINALIZARE SI REZOLVAREA DISONANTEI COGNITIVE 63

Neculau, A., 1985, Psihologie Sociald, Universitatea ,,Al.I. Cuza”, Facultatea de Istorie si
Filosofie, Colectivul de Psihologie-Pedagogie, lasi.

Neculau, A. (coord.), 1996, Psihologie sociald. Aspecte contemporane, Editura Polirom, Iasi.

Neculau, A. (coord.), 1998, Psihosociologia schimbdrii, Editura Polirom, lasi.

Neculau, A. (coord.), 2003, Manual de psihologie sociald, Editura Polirom, Iasi.

Neuberg, S.L., Fiske, S.T., 1987, ,Motivational influences on impression formation : outcome
dependancy, accuracy-driven attention and individuating processes”, Journal of Personality
and Social Psychology, 53, pp. 431-444.

Rokeach, E.M., 1960, The open and closed mind, Basic Books, New York.

Papalia, D.E., Olds, S.W., 1985, Social Psychology, McGraw Hill Book Company, USA.

Sanitioso, R.B., Brown, M.M., Lungu, O., 1999, Cognitie sociald, manual pentru studenti,
Universitatea ,,Al.I. Cuza”, Iasi.

Tajfel, H., Fraser, C., 1978, Introducing Social Psychology, Penguin Books, Londra.

Taylor, S.E., Peplau, L.A., Sears, D.O., 1994, Social Psychology, editia a VIII-a, Prentice Hall
Englewood Cliffs, New Jersey.

Vermeir, 1., 2003, The Influence of Need for Closure on Consumer Behaviour, Universiteit Gent,
Faculteit Economie en Bedrijfskunde.

Webster, D.M., Kruglanski, A.W., 1994, , Individual differences in Need for cognitive Closure”,
Journal of Personality and Social Psychology, 67(6), pp. 1049-1062.

Weiner, B., 1985, ,Spontaneous causal thinking”, Psychological Bulletin, 97, pp. 74-84.



Vlad-Petre Gldiveanu'

Romanii si statutul de cetitean european: apartenente
identitare si reprezentiri stereotipe ale bucurestenilor’

Rezumat : Studiul de fatd isi propune sa investigheze reprezentdrile stereotipe pe care le prezinta
bucurestenii cu privire la romani si la cetdtenii Uniunii Europene, ca si gradul in care isi asuma
acestia cetdtenia europeana, odatd cu momentul ianuarie 2007. Cercetarea a inclus un esantion de
466 de persoane din Bucuresti si a urmat o metodologie de evidentiere a structurdrii etnostereotipurilor
adaptata dupa tehnica prototipic-categoriald de studiu a reprezentarilor sociale. Rezultatele sunt
discutate din perspectiva altor cercetdri similare, ca si a unor teorii cunoscute ale psihologiei
sociale: cea a identitatii sociale, a justificarii sistemului si a creativitdtii sociale. O concluzie
importanta este aceea ca respondentii pun intre in-grup si out-grup o distanta psihologica marcata
de natura diferita a atributelor care compun reprezentirile stereotipe, de aici rezultand necesitatea
de a scoate in evidentd si a stimula acele caracteristici ce 1i apropie pe romani de ceilalti cetdteni
ai Uniunii Europene.

1. Teorii complementare, dimensiuni ale compararii si o solutie :
creativitatea sociala

1.1. Grupurile nationale sau despre ,,ei” §i ,,noi” ca reprezentare

Pentru un observator extern, fara o pregatire de specialitate, distinctia dintre relatiile
obiective intergrupuri §i reprezentarea subiectivd a acestora ar putea trece aproape
neobservata. Atat timp cat putem trage concluzii asupra relatiilor precum cele de coope-
rare/competitie, dominare/subordonare, ce valoare poate avea perceperea acestora de
catre fiecare membru al unui grup ? Decenii de cercetare ne demonstreaza nu numai ca
studiul procesarii subiective a informatiei sociale pune intr-o nouad lumind, mai clara,
relatiile intergrupuri, descoperind noi semnificatii ale acestora, ci §i cd reprezentarea
impartasita a ceea ce numim ,ei” si ,,noi” modeleaza dinamica efectiva a relatiilor
interpersonale si, la un nivel superior, cea intergrupuri.

—
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2. Studiul prezentat in acest articol a fost realizat de compania de cercetare de piatd Brand
Behavior Research & Data in cadrul unui proiect coordonat de autor in luna decembrie 2006.
Datele apartin companiei si pot fi utilizate numai cu mentionarea acesteia.
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»dute de cercetdri au fost efectuate pentru a sti in ce mod membrii diferitelor grupuri
sociale isi reprezintd propriul grup (autostereotip) si pe celelalte (heterostereotip).
Dispunem de suficient material pentru a stabili harti «geopsihologice» ale diferitelor
regiuni din lume, in care ar figura diferitele caracteristici pe care si le atribuie reciproc,
la un moment dat, grupurile sociale.” (Doise, Deschamps si Mugny, 1999, p. 19)
Reprezentirile stereotipe ne permit sa asociem un anumit profil psihomoral si comportamental
membrilor unor grupuri, ne ajuta sa stim pe cine sa valorizam si pe cine sd marginalizam,
totul ,,fara a fi verificat vreodata valoarea acestor clisee” (Sillamy, 2000, p. 300). Mai
mult, in functie de trasaturile (auto)atribuite ne structuram identitatea sociala (caracteristicile
pe care le avem in comun cu ceilalti (Lungu, 2004). Numerosi autori atrag atentia ca,
intr-un astfel de caz, cel mai mare risc este acela ca, in perceptia noastra despre celalalt,
sa ,,exploatam informatiile care tin mai mult de apartenenta lui la o categorie, la un grup
decat de individul aflat in fata noastra” (Yzerbyt si Schadron, 1997, p. 97).

Cel care a surprins cel mai bine si a conceptualizat realitatea reprezentarilor sociale,
Serge Moscovici, a evidentiat si pregnanta acestora in relatiile sociale. ,, Reprezentirile
sociale sunt entitdti aproape tangibile. Ele circula, se incruciseaza si se cristalizeaza
neincetat in universul nostru cotidian, prin intermediul unui cuvant, al unui gest sau al
unei intdlniri, impregnind majoritatea raporturilor sociale, a obiectelor produse sau
consumate, a comunicarile interschimbate.” (Moscovici, 1994, p. 29) Exista in Romania
o literatura bogata, de substantd, pe tema reprezentarilor sociale (Neculau, 1996, 1997 ;
Curelaru, 2006; Neculau si Curelaru, 2004), ceea ce face ca reluarea notiunilor
fundamentale in acest domeniu si riste sa devind redundanti (in plind ,,erd a reprezentarilor
sociale”, Gavreliuc, 2006). in contextul de fati este mai important sa observam ca o
categorie aparte de studii este dedicata reprezentarilor sociale privind natiunile si etniile
(vezi Curelaru, 2006).

In mod evident, cadrul general de analizi al stereotipiilor intergrupuri este asigurat
de teoria reprezentarilor sociale cu toate ca stereotipia reprezintd o preocupare a
specialistilor din diferite domenii ale cunoasterii, pornind de la cognitia sociala (Pendry,
Macrae si Hewatone, 1998) si ajungand la cei care realizeaza studii de imagologie
(Tacob, 2003). Nu putem sa fim decat intru totul de acord cu Worchel, Cooper si
Goethals (1989) care observau ca studiul prejudecatii si discrimindrii relationeaza cu
aproape toate celelalte subiecte de cercetare din psihologia sociala.

Moliner (1996) pune un semn de echivalenta intre activarea unei reprezentari sociale
si operatia de categorizare care conduce la o organizare a informatiilor prin utilizarea
unor structuri sau scheme cognitive. Mai mult, schemele cuprinse intr-o reprezentare
sociala sunt de trei tipuri: stereotipuri, categorii (prototipuri) si scripturi (scenarii).
Este un punct de vedere care evidentiazd relatia de incluziune dintre reprezentarile
sociale (conceptul supraordonat) si stereotip (concept subordonat). O clarificare ulterioara
asupra acestui raport e oferitd de Mannoni (1998), care distinge intre reprezentarile
sociale ,situate in amonte” si cele ,situate in aval”. Cu alte cuvinte, reprezentarile
sociale sunt situate in aval fatd de reprezentarile mentale, psihologice si fantasme si in
amonte fata de clisee, stereotipuri, prejudecati, povestiri, mituri, superstitii si credinte.

Dacai definirea reprezentidrilor sociale raiméane un domeniu al controverselor, notiunea
de stereotip le apare cercetatorilor ca mult mai clar conturata. Stereotipurile sunt definite
fie ca un ansamblu de convingeri (Leyens et al., 1994) sau credinte (Drozda-Senkowska,
1999), fie ca un sistem de perceptii, opinii sau expectatii (Bdiceanu, 2004), ca perceptie
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a unei corespondente (Doise ef al., 1999) sau judecati de valoare pozitive sau negative
(Gavreliuc, 2006). In orice caz, majoritatea autorilor citati sunt de acord ca stereotipurile
sunt impartasite de un grup de persoane si ca privesc membrii unui alt grup social ,,fara
a lua in considerare diferentele individuale din cadrul grupului” (Schaefer, 1989, apud
Ivan, 2006, p. 185). La nivel de continut, stereotipurile includ simultan caracteristicile
personale (trasaturile de personalitate) si tendintele de comportament. in fine, privind
adecvarea la realitate a acestui continut, ,cercetarile moderne renunti la ideea ca
stereotipurile sunt erori simplificatoare, scheme perceptuale rigide” (Stanculescu, 2000,
pp. 7-8). Chiar Allport (1954) vorbeste despre ,,germenele adevarului” referindu-se la
continutul unor stereotipuri.

O teza deosebit de importantad pentru problematica reprezentarii stereotipe a grupurilor
porneste de la constatarea ca, in timp ce heterostereotipurile tind sa fie extrem de
omogene, autostereotipurile contin o varianta sporitd. Este ceea ce a fost conceptualizat
ca ,efectul de omogenitate al out-grupului” (sau ,ei toti sunt asemanatori, noi suntem
diferiti”). In formele cele mai dramatice, acest efect conduce la uniformizarea out-grupurilor,
dezumanizarea membrilor acestora urmand o finalitate sociald evidentd: ,permite
indivizilor sa-si justifice comportamentele lor discriminatorii si, pe de alta parte, sa
respinga diversitatea membrilor out-grupului si sa intretina iluzia ca le-ar putea anticipa
cu usurinta actiunile” (Wilder, 1986, apud Lorenzi-Cioldi si Doise, 1997, p. 61). Este
incd o dovada a faptului cd, in reprezentarea in-grupului si out-grupului, in imaginea
formata despre ,,ei” si ,,noi”, realitatea obiectiva si perceptia acesteia sunt interdependente.

1.2. Teoria identitdtii sociale si cea a justificdrii sistemului social

Corelat cu efectul de omogenitate al out-grupului, un alt fenomen psihosocial apare
pregnant la nivelul relatiilor dintre persoane care apartin unor grupuri nationale diferite.
E avansat ,,termenul etnocentrism, introdus in 1906 de citre Summer, care a devenit
esential in studiul relatiilor dintre grupurile etnice. El desemneaza un bias in favoarea
in-grupului, fenomen prin care membrii unui grup isi favorizeaza semenii in interiorul
unui grup de apartenenta” (Deschamps si Beauvois, 1997, pp. 86-87). La prima vedere
s-ar putea presupune cd un astfel de fenomen apare izolat si constituie mai repede o
exceptie. Cu toate acestea, ,,ca reactie umana in fata deosebirilor, etnocentrismul exista
practic in toate societatile si culturile, dar sub forme si intensitati diferite, in functie de
conditiile favorizante : lipsa de educatie sau educatie neadecvata, marginalizare, dogmatism,
fundamentalism religios sau politic, perioade de criza sociala etc. Peste tot unde se ivesc
prejudecati de rasa, religie, clasd apar manifestari ce intrd in componenta etnocen-
trismului” (Topor, 2000, p. 104).

Acest fenomen apare ca o ilustrare la nivelul macrogrupurilor a unei teorii deosebit
de importante, care continua sa fie utilizatda ca un cadru de referintd in cercetarile
contemporane : teoria identitdtii sociale, formulatd de Tajfel si Turner. Lorenzi-Cioldi
si Doise (1997, p. 58) citeaza conceptia celor doi autori privind identitatea sociala,
punctand teoremele sale :

,» 1. Indivizii tind sd ajunga la (sau sd mentind) o identitate sociald pozitiva.

2. Identitatea sociald pozitiva se bazeaza, in mare parte, pe comparatiile favorabile
facute intre grupul de apartenenta si alte grupuri pertinente. Grupul va fi perceput in
mod pozitiv ca diferentiat sau distinct de alte grupuri pertinente.
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3. Atunci cand identitatea sociala este nesatisfacatoare, indivizii tind fie sa isi
paraseasca grupul pentru a se alatura unui grup mai pozitiv, fie sa isi evidentieze grupul
intr-un sens pozitiv”.

Desi teoria identitatii sociale, care afirma ca dezvoltam stereotipuri pozitive pentru
in-grup si negative raportat la out-grup pentru a ne spori stima de sine, a beneficiat de
numeroase confirmari si are multi partizani totusi nu au putut trece neobservate cazurile
in care predictiile sale nu s-au verificat. Cu alte cuvinte, a fost demonstrat un stereotip
pozitiv pentru out-grup comparat cu in-grupul. S-a demonstrat cd acesta este frecvent
cazul atunci cand out-grupul are un statut superior, iar teoria generatd pentru a explica
astfel de situatii a luat numele de teoria justificarii sistemului. Sustinut de ideile lui Jost
si ale colaboratorilor sai (Jost, 1994, 2001), Vasile Cernat (2005, p. 100) aduce
urmatoarele precizari: ,teoria justificarii sistemului a fost elaborata de Jost si Banaji
(1994) pentru a explica de ce oamenii sprijind statu-quoul social chiar si atunci cand
acest comportament deserveste interesele lor personale si de grup. Constructia teoriei
justificarii sistemului a inclus elemente din teoria lumii cinstite, cercetdrile asupra
tolerantei si injustitiei, filosofia marxista si feminism. Afirmatia de baza a teoriei lor este
ca oamenii folosesc conceptele, opiniile si atitudinile lor fatd de grupuri si indivizi
pentru a justifica starea de fapt a lucrurilor, statu-quoul, care va fi astfel perceput ca
legitim sau chiar prezentdnd o ordine sociald naturald, inevitabila”.

Teoria justificarii sistemului social completeaza teoria identitatii sociale si are marele
merit de a nuanta problematica reprezentarilor intergrupuri in functie de sistemul de
statute si relatii dintre acestea. Dacd acceptarea faptului cd membrii out-grupului sunt
superiori aptitudinal/caracterial celor ai in-grupului are menirea de a impiedica instaurarea
disonantei cognitive (oferd o explicatie pentru statutul superior al membrilor out-grupului),
ea poate conduce si la o legitimare a discrimindrii si nedreptatii sociale. ,,Acceptarea
deformarilor cognitive determind grupurile defavorizate sd minimalizeze amploarea
contributiilor in-grupului lor (lipsa de abilitdti, de calificare si de competenta) si sa le
exagereze pe cele ale grupului avantajat («Ei sunt mai inteligenti, mai educati si mai
competenti decat noi»). Astfel, membrii grupului dezavantajat sfarsesc prin a crede ca
situatia lor dezavantajoasa este meritata si ca relatia intergrupuri e, de fapt, echitabila”
(Tajfel, 1984, apud Bourhis, Gagnon si Moise, 1997, p. 144). Este generat astfel un
cerc vicios prin care membrii grupului stereotipizat negativ ajung sa confirme ,,acuzatiile”
ce li se aduc, adeverind ,profetiile” out-grupurilor valorizate (vezi si conceptul de
amenintare stereotipicd, Cernat, 2005 ; Ivan, 2006).

1.3. Compararea sociald — dimensiuni si relevanta lor

Cum ajung sa fie valorizate anumite grupuri, iar membrii altora sd poarte ,,stigmatul”
lipsei de apreciere ? Prin ce proces iau nastere aceste reprezentari si ce continut au ele ?
Iatd intrebari la care a fost oferit un raspuns prin avansarea ipotezei compardrii sociale.
La nivelul persoanei, fenomenul compararii sociale este cotidian, desi uneori
neconstientizat. Ajungem sa evaludm propriile opinii si aptitudini in functie de cele ale
anturajului, luandu-ne astfel puncte de reper valoroase pentru intelegerea de sine (vezi
capitolul dedicat compararii sociale in Doise ef al., 1999). Acelasi principiu este avansat
ca explicatie si atunci cand in locul indivizilor vorbim despre grupuri de persoane.
Un studiu foarte interesant in acest sens a reunit participanti de la universitatile rivale
Virginia si Maryland, carora li s-a inoculat credinta cd membrii in-grupului sunt mai
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realizati din punct de vedere economic decat membrii out-grupului sau invers. Ca
rezultat, membrilor grupului despre care ceilalti au aflat ca are un statut economic
superior le-a fost asociat un stereotip favorabil (inteligenti, muncitori si competenti).
Ins3, surprinzator, acest stereotip a inclus si o latura negativa, ei fiind considerati si ca
mai putin prietenosi, cinstiti si simpatici decat membrii grupului mai ,sdrac” (Jost si
Burgess, 2000). Aproximativ in aceeasi perioada Fiske et al. (1999) avansau ideea
conform careia existd doua dimensiuni fundamentale ale stereotipizadrii: amabilitatea
(perceptia intentiilor) si competenta (capacitatea de a transpune in realitate intentiile).

Ideea de favorizare a out-grupului pe una dintre dimensiunile compararii sociale
(cum este cea relevanta, de competentd — eficientd — performantd) si favorizare a
in-grupului pe alte dimensiuni (mai putin relevante, precum moralitate — sociabilitate —
fericire) apropie teoria justificarii sistemului de cea a identitatii sociale. Este modalitatea
de ,,compromis” adoptatd frecvent prin care sunt justificate diferentele fara a se sacrifica
in totalitate identitatea socialda pozitiva.

1.4. Solutia creativd

Ne putem aminti situatii in care elevii foarte inteligenti (competenta crescutd) sunt
stereotipizati ca ,tocilari” (sociabilitate deficitard) sau in care o femeie blonda deosebit
de frumoasa (un plus pe dimensiunea simpatie — sociabilitate) este privitd de la bun
inceput ca incapabild sd se descurce in plan profesional (un minus pe dimensiunea
competentd — abilitate). Este solutia creativd pe care o adoptad cei care nu sunt atat de
inteligenti precum elevul din primul exemplu sau nu sunt atit de atractivi ca persoana
din al doilea, pentru a-si conserva stima de sine si pentru a-si explica starea de fapt,
facand in acelasi timp predictii pentru situatiile viitoare.

Fenomenul este des intélnit in relatiile dintre grupurile nationale unde, ,,de exemplu,
pe germani, care sunt mai bogati decat noi, 1i privim ca eficienti, organizati si competenti,
dar avem grijd sa ne afirmam superioritatea alternativa prin credinta cd suntem mai buni
la inima, mai calzi, mai ospitalieri. Este ceea ce se numeste strategia de creativitate
sociald a protejarii identitatii (Tajfel si Turner, 1986)” (in Cernat, 2005, p. 134).
Creativitatea sociala face ca, in reprezentdrile stereotipe ale unor grupuri nationale, sa
intalnim atribute care in mod normal nu constituie un termen uzual de comparare sociala
(unii se pot mandri cu inaltimea medie a locuitorilor, altii cu petrecerile si capacitatea de
a se distra ,,cel mai bine” s.a.m.d.). Deschamps si Beauvois (1997) aratd cd membrii
grupurilor minoritare au la dispozitie o paletd de strategii pentru a-si proteja stima de
sine, pornind de la punerea in valoare a competentelor specifice in-grupului pana la
considerarea membrilor out-grupurilor ca rasisti. Se face in cazul din urma un portret
negativ tocmai pe dimensiunea agreabilitate-amabilitate-sociabilitate (sa ne amintim, de
pilda, ca multe dintre popoarele ,,vestice”, aflate pe locurile fruntase in ceea ce priveste
dezvoltarea economica la nivel mondial, au frecvent asociate atribute precum ,,raceala”
sau ,,superficialitatea” manifestata in expresia culturald).
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2. Romanii intre dilemele identitare si euro-optimism

2.1. Identitatea europeand - realitate si ideal

Uniunea Europeana, desi a inceput sub auspiciile clare ale unei colaborari economice, se
manifestd astdzi ca o realitate multidimensionald, dinamicd, cu efecte pregnante in plan
politic, social, cultural. in ultimele decenii dous concepte au fost si sunt vehiculate, cu
atat mai mult cu cat UE se afld in plin proces de extindere spre estul continentului :
valori europene si identitate europeana. Desigur, intre cele doud exista un raport clar de
interdependentd, ba chiar un anumit tip de circularitate care face ca identitatea sa fie
construitd pe valorile impartasite, iar acestea din urma sa capete sens si valoare doar in
contextul existentei fortelor convergente ale structurarii unei identitati.

Citand rezultatele mai multor sondaje de opinie, Andreea Enache (2006) afirma ca
reiese foarte clar din studiile care i-au vizat pe europeni ca acestia sunt mai degraba
traditionalisti si conservatori, multi dintre ei exprimandu-si dorinta de a reveni la
modalitdtile anterioare de functionare (desigur, exista si diferente intre state in deschiderea
spre nou). In ceea ce priveste sentimentul de a fi european lucrurile par si fie destul de
variate, caci, analizdnd Eurobarometrele, se constata faptul ca ,,foarte putini europeni se
simt «doar europeni» (in medie 2%, cu exceptia Luxemburgului : 20%) ; foarte putini,
de asemenea, se simt mai degraba europeni decat cetiteni ai tarii de rezidentd (4%) ; un
numar destul de mare este reprezentat de cei care se identificd mai intdi cu cetitenia
nationald si apoi cu cea europeani (40 %, scorurile maxime fiind in acest caz inregistrate
in UK)” (ibidem, p. 37).

In acest peisaj destul de bulversant se naste pregnant o concluzie: ci identitatea
europeana este mai degraba un proces in desfasurare, contextualizat si prezentand
dinamici diferite in functie de unghiul de raportare (mai sus fiind vorba de relatia
identitate nationala - identitate europeand), decat un produs, un ,bun”, pe care cetatenii
statelor membre, vechi si noi, il insusesc in clipa aderarii.

2.2. Autostereotip national : , unitate in diversitate” ?

»Autostereotipurile - stereotipurile referitoare la propriul grup etnic, ca si hetero-
stereotipurile - referitoare la alte grupuri etnice, sunt, alaturi de caracteristicile fizice si
socioculturale, elemente identitare ce se structureaza intr-o entitate inconfundabild,
relativ stabild: identitatea etnica.” (Chiru, 2000, p. 225) In aceasti sectiune, vom
rezuma cateva concluzii obtinute de-a lungul timpului de cercetdtori (sau institute de
cercetare) care au investigat autostereotipul national al romanilor.

Avand o perspectivd mai larga asupra stereotipiei, Septimiu Chelcea a condus in
deceniile care au trecut mai multe cercetdri privind stereotipul national (in perioada
comunismului si dupa decembrie ’89), oferind o analizd comparativa asupra feno-
menului : ,,Sase calitdti psihomorale autoatribuite cel mai frecvent romanilor in 1988 se
regdsesc tot printre primele zece caracteristici pozitive in 1993 (cinstea, harnicia,
ospitalitatea, patriotismul, munca, omenia). Alte caracteristici mentionate in ancheta din
1988 nu mai apar in stereotipul etnic pozitiv relevat de ancheta din 1993 (vitejie, curaj,
devotament fatd de patrie si popor, corectitudine). Si in ordinea datd de frecventa
trasaturilor psihomorale pozitive s-au inregistrat schimbari: in 1988, pe primele trei
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locuri erau mentionate cinstea, harnicia si ospitalitatea, iar in 1993 ospitalitatea, harnicia
si omenia. Aceste constatari sustin aprecierea ca stereotipurile etnice sunt influentate de
contextul social-politic, cd ele — departe de a fi imagini imuabile - prezintd o anumita
flexibilitate” (Chelcea, 1994, p. 225).

O altd ramura importanta de studiu a autostereotipului national este reprezentata de
etnopsihologie. Lucrarea de referinta a Luminitei Iacob (2003), ale carei studii sunt
fundamentate pe analiza produselor culturale din diferite perioade istorice, ne oferd o
perspectiva extrem de bogatd asupra autoetnoimaginilor poporului roman. Autoarea a
realizat o cercetare ampld, sistematica, timp de un deceniu (1975-1986) a literaturii
etnopsihologice sau cu anume conotatii de aceastd facturd (132 de personalitati ale
culturii romane). Rezultatele in ceea ce priveste portretul axiologic global in cadrul
autoetnoimaginii ofera intdietate valorilor actiunii (inteligenta, imaginatie, orizont larg,
curaj, incredere in fortele proprii), secondate de valorile de relatie (dragoste, tact,
buna-dispozitie), apoi de valorile de autorealizare (intelepciune, realizari deosebite) si,
in fine, de valorile de satisfactie afectiva (apropiere de naturd, armonie interioara,
umanism, prieteni).

Extrem de recente sunt rezultatele oferite de sondajele sociologice de opinie, cele
care au avantajul de a prezenta raspunsurile unor loturi nationale reprezentative. De
pildd, un sondaj CURS realizat in noiembrie 2005 a pus in evidentd faptul cd romanii :

1. cred in proportie covarsitoare ca romanilor li se potrivesc sintagmele urmatoare : ,,sa
moard si capra vecinului” (83%), ,face haz de necaz” (85%), ,hotul neprins,
negustor cinstit” (86%) ;

2. asociazd romanilor urmatoarele atitudini : dorinta de imbogatire rapida, chiar incalcand
legea, resemnarea, setea de dreptate, forta de a supravietui si de a reusi prin propriile
puteri ;

3. gasesc ca termenul care descrie in cel mai mare grad tara noastra este ,saracie”
(24 %), iar cel care descrie cel mai bine roméanii - ,,amariciunea” (23%) ;

4. considerd cd cele mai importante calitati ale roménilor sunt: ospitalitatea (19%),
harnicia (10%), inventivitatea (10%), religiozitatea (9%), iar cele mai importante
defecte sunt : delasarea (10%), dezbinarea (10%), neseriozitatea (10%) si egoismul (9%).

2.3. Incredere ,,0arbd”

Daca romanii se raporteaza la sine ca ingloband calitati si defecte, ei construiesc un
profil mult mai favorabil europenilor, abordarea comparativa inclindnd sa accentueze
trasaturile negative din autostereotipul national (atunci cand termenul de referintad este
reprezentat de cetatenii Uniunii Europene). ,,Romanii considera ca dispun de mai putine
trasaturi de caracter pozitive decat europenii. Ei chiar recunosc ca au anumite trasaturi
negative, cum ar fi faptul ca nu le prea pasa de altii, au o anumita tendinta de agresivitate
si autoritarism, prefera sa ii urmeze pe altii decat sa fie conducatori, au reactii tensionate,
se situeaza la limita dintre comportamentul cinstit si necinstit, sunt destul de dezorganizati,
idealisti, superficiali si conservatori. Tinerii (intre 18 si 29 de ani) si persoanele cu studii
au, de obicei, o atitudine mai critica fata de caracterul romanilor decat persoanele de
peste 40 de ani sau persoanele cu un nivel mai scazut de educatie” (vezi raportul IRSOP,
2005, p. 8). Acest tip de concluzii (romanii ii percep pe europeni mai pozitiv decat se
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percep pe ei insisi) nu sunt singulare si capata confirmare si din partea unor studii cu
tenta calitativa (Enache, 2006).

Imaginea pozitivd a europenilor este relationata cu atitudinea favorabild in raport cu
Uniunea Europeana. Eurobarometrul produs de Delegatia Comisiei Europene in Roméania
(2005, p. 53) a pus in evidentd mai multe concluzii interesante, din care citaim doud care
sunt importante in contextul acestui articol : ,,ceea ce marcheaza pregnant profilul de
opinie al romanilor in context european la sfarsit de an 2004 este increderea foarte mare
in UE si optimismul pe termen lung referitor la cursul vietii sociale si personale. Pe
ambele coordonate, romanii se afld in topul tirilor europene cu 62 % persoane care cred
cd peste cinci ani vor trdi mai bine si cu 74% dintre intervievati declardnd ca au
incredere in UE. in pofida nivelului inalt de incredere in Uniune, romanii manifestd un
grad redus de cunoastere efectivd a modului de functionare a institutiilor europene”. in
ceea ce priveste locuitorii din mediul rural, in peste jumatate din cazuri Uniunea le ofera
un sentiment de sperantd, iar in peste o treime (33 %) unul de incredere (vezi Fundatia
pentru o Societate Deschisa, 2006).

Referindu-ne la romani, in urma analizei Eurobarometrelor, se poate concluziona ca
,foarte putini sunt aceia care au o cunoastere satisfacatoare a institutiilor si principiilor
de functionare ale Uniunii ; majoritatea populatiei este slab informata, dar increzatoare
si optimista, ceea ce indica un nivel inalt de naivitate politica si civica” (Enache, 2006,
p- 42). Chiar dacéd increderea romanilor in Uniunea Europeand pare si fie, in lipsa unor
cunostinte fundamentale, ,,0oarba”, cum se traduce acest fapt in raportarea la identitatea
europeand si asumarea acesteia, la asumarea statutului de cetateni europeni ? Cercetarea
pe care o vom prezenta in continuare isi propune sid investigheze inclusiv raportul
reprezentdri stereotipe — integrarea identitara a dimensiunii europene.

3. Studiu empiric al reprezentarilor stereotipe ale bucurestenilor

3.1. Delimitari conceptuale si metodologie

Principalele variabile sau, mai bine spus, constructe psihosociale, avute in vedere de
studiul nostru sunt : reprezentdrile stereotipe si asumarea apartenentei. Daca in ceea ce
priveste cel de-al doilea concept semnificatia este una lesne de inteles - este vorba
despre sondarea gradului de integrare, la nivel constient/declarativ, a cetdteniei europene
in modelul identitar — sintagma de reprezentdri stereotipe necesitd o prezentare mai
elaboratd mai ales avand in vedere faptul cd intreaga metodologie a studiului este
tributara acestui mod particular de intelegere si abordare a etnostereotipurilor.

Alegerea acestei formule nu este intamplatoare, ci menita sa evidentieze legaturile
stranse dintre reprezentarea sociala si stereotip. ,Stereotipurile etnice sunt, aldturi de
prejudeciti, expresiile cele mai simplificate si elementare ale reprezentarilor sociale”
(Chiru, 2000, p. 184). Fideli punctului de vedere al lui Moliner (1996), prezentat
anterior, mergem mai departe si propunem abordarea metodologicd a etnostereotipurilor
in manierd prototipic-categoriald specificd reprezentdrilor sociale.

Principiul raspunsurilor libere std la baza unor tehnici de studiere atit a stereo-
tipurilor, cat si a reprezentdrilor sociale, printre acestea din urma numarandu-se si
tehnica prototipic-categoriald, prezentatd pe larg de Mihai Curelaru (2006) urmand
lucririle autorului care a propus tehnica si a aplicat-o, Vergés (1992, 1994). In esenti,
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aceasta tehnica se bazeaza pe generarea de atribute si pe congruenta dintre frecventa de
aparitie a atributelor si rangul lor (fie rangul de aparitie, fie cel al importantei) si
conduce la generarea unui tabel sintetic care include temele centrale ale reprezentirii
(atributele cu frecventa si rang ridicat), cele cu statut ambiguu (atributele cu frecventa
ridicata si rang slab sau invers) si temele periferice (atributele cu frecventa si rang
redus). Astfel, am utilizat pentru punerea in evidentd a reprezentdrilor stereotipe ale
bucurestenilor privind propriul grup etnic (romanii) si grupul (multietnic al) cetatenilor
europeni o adaptare a acestei metodologii care a permis delimitarea elementelor de
nucleu central si de sistem periferic al etnostereotipurilor. Respondentii au fost rugati sa
enunte trei trdsdturi caracteristice romanilor si cetatenilor Uniunii Europene (spre
deosebire de instructajul propus de Verges in care sunt solicitate cuvinte si expresii
asociate in general). Atributele oferite au fost codate si ordonate dupa frecventa si dupa
rangul aparitiei (indicator pe care l-am numit de accesibilitate mnezicd), in paralel
realizandu-se o impartire a lor dupa gradul de favorabilitate. Avantajul prezentat de analiza
stereotipurilor dupa structura polara elemente centrale — elemente periferice este unul major
ce nu poate sa fie neglijat : permite explicarea faptului ca cel mai adesea, stereotipurile
includ, alaturi de structuri rigide, definitorii, cu o mare stabilitate (nucleul central asimilat
stereotipului cultural, generic) si elemente sensibile sub dublu raport - al contextului
relatiilor intergrupuri si al reperului compararii sociale (asimilate sistemului periferic).

Mai mult, pentru a accentua rolul contextului in structurarea stereotipurilor, am
recurs la informarea participantilor asupra temei discutate inainte de a le solicita sd
realizeze asocierile libere (astfel incat imaginile explorate, ale romanilor si cetatenilor
UE, sa fie relationate). Suntem astfel in deplin acord cu apelul realizat de McCauley si
Stitt (1978), care considerau ca nu trebuie sa raportdim imaginea pe care o au oamenii
despre un grup la propriile standarde sau la cele ale grupului, ci la imaginile formate
despre celelalte grupuri, stereotipurile avand o naturd comparativd.

In ceea ce priveste asumarea cetateniei europene, respondentii au fost rugati sa
evalueze pe o scald in cinci trepte gradul in care se vor simti cetdateni ai Uniunii
Europene dupa ianuarie 2007 (studiul a fost realizat in decembrie 2006). Este necesar in
acest context sa subliniem si faptul ca, desi romanii sunt acum cetateni de jure ai Uniunii
Europene, iar distinctia in-grup (romani) — out-group (cetateni UE), valabild in momentul
realizarii studiului, pare depasita, ea este sustinuta psihosocial.

3.2. Obiectiv §i ipoteze

Natura exploratorie a studiului (oarecum specificd acestui tip de cercetare) isi pune
amprenta asupra obiectivelor asumate. Obiectivul teoretic priveste surprinderea modului
de structurare al stereotipurilor pe care bucurestenii le au cu privire la roméani si
cetatenii Uniunii Europene si al relatiei dintre aceste imagini si asumarea cetateniei
europene. Obiectivul practic vizeaza desprinderea acelor concluzii care sd permita o mai
buna integrare a dimensiunii europene in sistemul identitar la bucurestenilor si, extrapoland,
al romanilor.

Studiul urmareste testarea a trei ipoteze, toate sustinute de concluziile cercetarilor
anterioare.

1. Presupunem ca bucurestenii prezinta un stereotip cu un grad de favorabilitate mai
ridicat privind cetdtenii Uniunii decat propriul grup national.
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2. Presupunem ca nivelul de asumare (la nivel declarativ) al cetiteniei europene odata
cu ianuarie 2007 va fi unul crescut sau cel putin mediu.

3. Presupunem ca exista o relatie intre nivelul de favorabilitate al reprezentarii stereotipe
a cetdtenilor europeni si asumarea cetateniei, in sensul in care o imagine favorabila
a cetdtenilor UE coreleaza cu integrarea in mai mare masura a dimensiunii identitate
europeand (la nivel declarativ).

3.3. Esantion si metodd de cercetare

Universul studiului a fost reprezentat de persoane care locuiesc in Bucuresti, cu varste
de peste 14 ani, de ambele sexe. Esantionul a inclus 466 de bucuresteni, eroarea fiind
de +/- 4,63%, la un nivel de probabilitatea de garantare a rezultatelor de 95%.

Metoda de cercetare a fost aceea a interviurilor fatd in fatd. Respondentii au avut de
apreciat in mod spontan primele trei atribute care descriu in opinia lor grupul national
al romanilor, apoi primele trei atribute ce descriu cetdtenii Uniunii Europene. De
asemenea, au rispuns la intrebarea : ,,In ce misuri vi veti simti cetiteni ai UE incepand
cu ianuarie 2007?”. Au fost culese si date demografice privind varsta, nivelul de
educatie si venitul personal lunar.

3.4. Analiza datelor si rezultate

In centralizarea raspunsurilor oferite de cei 466 de bucuresteni (trei atribute care ii
descriu pe cetatenii romani si trei atribute care ii descriu pe cetatenii europeni) s-a recurs
mai intai la codarea atributelor in sensul in care cele cu sens extrem de apropiat au
format o singura categorie. Ulterior s-a calculat frecventa de aparitie a fiecarei categorii
(cumulatd pentru toate cele trei raspunsuri), iar atributele/clasele de atribute au fost
ordonate dupa acest rang primordial al frecventei. Apoi a fost calculat si indicatorul de
accesibilitate mnezica fiind oferite trei puncte atributelor mentionate pe prima pozitie,
doud puncte celor de pe a doua pozitie si, in sfarsit, un punct celor mentionate pe a treia
pozitie. Practic, in urma acestor actiuni, s-a putut realiza pozitionarea atributelor pe un
sistem biaxial.

In delimitarea trisiturilor incluse in nucleul central de cele apartinind sistemului
periferic am optat pentru procentul de 20% ca limitdi minimad a frecventei in cazul
reprezentdrii stereotipe a in-grupului (romanii) si pentru cel de 14% ca limitd minima a
frecventei in cazul reprezentidrii stereotipe a out-grupului (cetdtenii Uniunii Europene),
considerand ca astfel se vor contracara partial efectele de omogenizare a out-grupului
(prin procentul-limitd mai mic in cel de-al doilea caz creste sansd ca o serie de atribute
asociate sa fie incluse in nucleul central evitdnd suprasimplificarea). Am considerat, de
asemenea, ca, pentru a respecta natura consensuala a stereotipurilor, orice atribut care
cumuleazi mai putin de 5% in ceea ce priveste frecventa tine mai mult de stereotipul
individual.

In cazul reprezentdrii stereotipe pe care bucurestenii o asociazd romanilor se remarci
o structurd in care atribute precum firea muncitoare, necinstea, inteligenta si natura
primitoare formeaza nucleul central. Sistemul periferic include atribute precum : des-
curcareti, inventivi, optimisti, cinstiti, dar si lenesi, necivilizati, naivi si saraci. Tabelul
1 ilustreaza scorurile obtinute, iar figura 1 oferd expresia ,,grafica” a dispunerii atributelor
in cadrul reprezentdrii stereotipe.
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Tabelul 1. Stereotipul bucurestenilor privind cetdtenii romani

Atributele asociate roméanilor Frecventa Accesibilitate mnezica,
punctaje obtinute
Muncitori 26% 239
Necinstiti 21% 204
Inteligenti 20% 199
Primitori 20% 196
Lenesi 19% 193
Necivilizati 13% 133
Descurcareti 12% 111
Naivi 9% 87
Inventivi 7% 79
Cinstiti 6% 55
Saraci 6% 50
Optimisti 6% 48

Sursa : Brand Behavior Research si Data

Codarea initiald a permis reducerea numadrului de atribute si operarea exclusiv cu
cele relevante. Astfel, trasaturile grupate in aceeasi categorie au fost in special sinonimele :
muncitori — harnici ; necinstiti - hoti — incorecti ; inteligenti — destepti — isteti ; primitori —
amabili — ospitalieri ; lenesi — deldsatori - comozi ; necivilizati — needucati — nepoliticosi ;
descurcdreti — priceputi — smecheri; creduli - naivi — fraieri; inventivi — creativi;
optimisti — increzatori; cinstiti — onesti — corecti; sdraci - flamanzi.

In ceea ce priveste gradul de favorabilitate am considerat atribute ca muncitori,
inteligenti, primitori, descurcareti, inventivi, cinstiti si optimisti ca fiind favorabile, iar
atribute precum necinstiti, lenesi, necivilizati, naivi si saraci ca fiind nefavorabile.
Cotand din punct de vedere al favorabilitétii reprezentarii stereotipe a romanilor raspunsurile
fiecarui respondent in parte (toate cele trei atribute), am constatat ca in 55% din cazuri
autostereotipul este unul negativ (multe dintre sintagmele utilizate incluzand cuvantul
Hfarda” : ,fara cinste”, ,fara constiintd”, ,fard raspundere” etc.).

Structura reprezentdrii stereotipe pe care bucurestenii o asociazd cetdtenilor Uniunii
Europene pune in evidenta ca elemente centrale : natura civilizata, rece, organizata si
muncitoare. Sistemul periferic include : seriozitatea, corectitudinea, bogatia, faptul ca
sunt mai dezvoltati, inteligenta, dar si aroganta si egoismul. Tabelul 2 ilustreaza scorurile
obtinute, iar figura 2 ofera expresia lor ,,grafica”.
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Figura 1. Reprezentarea graficd a stereotipului romanilor
(Brand Behavior Research & Data)
Tabelul 2. Stereotipul bucurestenilor privind cetdtenii UE
Atributele asociate Frecventa Accesibilitate mnezica,
cetatenilor UE punctaje obtinute
Civilizati 33% 331
Reci 19% 178
Organizati 17% 195
Muncitori 14% 128
Seriosi 11% 111
Corecti 9% 89
Aroganti 9% 89
Bogati 7% 69
Dezvoltati 6% 59
Inteligenti 6% 58
Egoisti 6% 46

Sursa : Brand Behavior Research & Data

Codarea initiald s-a realizat in sensul gruparii atributelor : civilizati - politicosi —
cizelati; reci - distanti — sobri ; organizati - rigurosi — ordonati ; muncitori - harnici ;
seriogi — responsabili — constiinciosi ; corecti — cinstiti — drepti ; aroganti - ingamfati —
increzuti — infumurati; bogati - avuti — instariti ; dezvoltati — emanicipati — evoluati ;
inteligenti — destepti — isteti; egoisti — egocentrici.

Am considerat ca atribute pozitive natura civilizata, firea organizata si muncitoare,
seriozitatea, corectitudinea, bogitia, dezvoltarea si inteligenta. in postura de insusiri
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nefavorabile apar: raceala, aroganta si egoismul. Analizdnd favorabilitatea tuturor
atributelor oferite (nu doar a celor incluse in reprezentare) s-a constatat ci 69% dintre
respondenti 1i privesc cu admiratie pe cetitenii Uniunii (doud din trei atribute oferite sau
toate trei fiind laudative).
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Figura 2. Reprezentarea graficd a stereotipului privind cetdtenii UE
(Brand Behavior Research & Data)

Analiza corelatd a acestor rezultate cu datele demografice ale respondentilor a indicat
cateva tendinte. Una este aceea ca persoanele tinere si foarte tinere au o atitudine
pronuntat mai critica in raport cu propriul grup national in timp ce persoanele cu studii
superioare (universitare si postuniversitare) prezinta mai degraba o reprezentare stereotipa
pozitiva a romanilor. In fine, respondentii cu un venit scazut (in jur de 300 RON) au o
imagine favorabild a cetdtenilor Uniunii Europene, fapt ce nu e regasit ca tendintd in
randul persoanelor cu venit ridicat.

In ceea ce priveste gradul de asumare (constient-declarativd) a noului statut de
cetatean european a fost pusa in evidenta distributia prezentata in tabelul 3.

Tabelul 3. Asumarea statutului de cetdtean european

In ce misurd vi veti simti cetiteni ai UE incepand cu| Procent
ianuarie 2007 ?

Deloc 29
Intr-o foarte mici misuri 15
Intr-o oarecare misura 27

In mare masura 17

In foarte mare misuri 12

Sursa : Brand Behavior Research si Data
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Datele indica faptul cd bucurestenii anticipau, la mai putin de o luna inainte de
aderare, ca vor avea un nivel scazut de asumare a noului statut de cetdtean al Uniunii
odata cu integrarea Romaniei in ianuarie 2007. Cumuland procentele putem observa ca
aproape jumitate din respondenti (44 %) nu considerd cd se vor simti cetiteni ai UE
deloc sau aproape deloc in timp ce aproape o treime (27 %) se vor simti astfel doar intr-o
oarecare masurd. Doar 12% au declarat ci isi vor asuma in foarte mare misurd noua
posturi identitard. in urma analizei datelor s-a observat ci aceste rezultate sunt nuantate
in functie de statutul economic al bucurestenilor. Cei cu un venit mic (sub 300 RON) isi
asumi mai greu cetitenia europeand decat cei cu venit mare (din randul celor 12% care
au afirmat ca se vor simti intr-o foarte mare masura cetateni UE mai mult de o treime
au un venit lunar de peste 1.500 RON).

Testarea celor trei ipoteze pe care le-am formulat a pus in evidentd confirmarea
primeia si infirmarea celorlalte doud. Astfel, respondentii au intr-adevar o imagine
considerabil mai favorabila fatd de grupul cetitenilor Uniunii Europene decat fata de
propriul grup etnic. Peste jumaitate dintre atributele incluse in reprezentarea stereotipd a
romanilor sunt negative pe cand aproximativ o treime din atributele care descriu cetatenii
UE prezinta un astfel de nivel scazut al favorabilitatii. Chiar in urma analizei calitative
a raspunsurilor s-a observat tendinta de a aprecia europenii comparativ cu romanii prin
sintagme care includ termenul ,,mai” (,,mai civilizati”, ,,mai culti”, ,,mai responsabili”
etc.). Dacd prin a doua ipoteza postulam un nivel mediu-crescut de asumare a cetateniei
europene, datele au evidentiat o slaba asumare a acestui statut in randul bucurestenilor.
Spectaculoasa este insd infirmarea celei de-a treia ipoteze. Astfel, procentul persoanelor
care au o reprezentare stereotipa favorabilad cetdtenilor Uniunii Europene este aproximativ
acelasi pentru toate grupele de raspuns la intrebarea privind asumarea cetateniei (intre
60 si 75%). Este contrazisi astfel una dintre asumptiile de bazi ale teoriei identititii
sociale: aceea cd orice persoand tinde spre integrarea in grupul superior (grupul
valorizat, ideal sau de referintd) pentru sporirea stimei de sine mai ales atunci cand
imaginea privind membrii propriului grup este nefavorabila.

Nu putem incheia sectiunea dedicatd prezentarii studiului fara a pune in evidenta si
limitele acestei cercetiri. in primul rand, datorita timpului redus alocat recoltarii datelor,
participantii nu au fost rugati sa ordoneze atributele oferite dupa importanta si nici sa
aprecieze gradul acestora de favorabilitate (indicator calculat ulterior fara consultarea
respondentilor). In plus, investigarea identititii (fie ea personali sau sociali) este in sine
un demers extrem de amplu si nu poate in niciun caz si fie ,,epuizat” printr-o singurd
intrebare. De aceea am accentuat de-a lungul prezentirii faptul cd am vizat doar un
aspect primordial al identitatii europene (in raport cu etapele formarii acesteia), asumarea
statutului de cetatean al Uniunii Europene, abordat exclusiv la nivel constient-declarativ.
Tot o limitd a cercetdrii noastre e aceea de a nu investiga care anume sunt grupurile
etnice la care respondentii se raporteaza prioritar atunci cand apreciazd imaginea unui
cetatean UE”.
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4. Concluzii: despre imagini ambivalente si distanta psihologica

In cadrul acestei sectiuni vom incerca si extragem principalele concluzii ale studiului in
lumina teoriilor psihologiei sociale si a celorlalte cercetari recente privind reprezentarile
stereotipe etnice.

De la bun inceput se constata ca efectul omogenitatii out-grupului s-a facut simtit si
in raspunsurile bucurestenilor. Putem remarca in acest sens faptul ca europenii sunt in
majoritatea cazurilor descrisi prin nivelul lor ridicat de civilizatie (peste o treime din
respondenti au avut in vedere acest aspect, un procent mult mai ridicat decat cele
obtinute de atributele situate pe primele locuri in ceea ce priveste autoetnostereotipul,
care este ceva mai ,compact”). De asemenea, numarul total de atribute este mai mare
pentru roméni decat pentru out-grup (luand in calcul si raspunsurile care nu au trecut de
»pragul” frecventei de 5%). De pildi, alte trisdturi asociate intr-o masurd mai mica
romanilor au fost : fizic placut, patriotism, bunatate, inclinatie spre distractie, sociabilitate,
credintd in Dumnezeu, ambitie, sinceritate, dar si mediocritate, plictiseald, obedienta,
avaritie, ignorantii, iresponsabilitate, pesimism, fire profitoare. In cazul europenilor,
alte mentiuni au inclus: conservatorism, inventivitate, ospitalitate, dar si incultura,
lene, fire libertind, comoditate, licomie. In plus, ei apar ca mai bine directionati si
motivati decat romanii.

In ceea ce priveste trisiturile incluse in reprezentirile stereotipe studiate, este util si
ne raportam la rezultatele unui studiu realizat de IRSOP (2005) la nivel national fatd de
care exista multiple asemanari chiar in conditiile in care populatia investigata si metodologia
au fost diferite. Astfel, sunt confirmate scorurile mari pe care romanii le obtin in ceea
priveste natura prietenoasa si afectuoasa (in studiul nostru, ospitalitatea) si inteligenta.
La nivel national sunt valorizate si alte caracteristici atribuite, precum comunicativitatea
si indrizneala. in cazul europenilor sunt marcante atribute, puse in evidenti, sub o
forma sau alta, si de bucuresteni (realist, disciplinat, organizat, muncitor, cinstit, moral,
inteligent, cu o parere buna despre sine, competent, increzator in sine si politicos) la
care se adauga dimensiuni noi : lipsa agresivitatii, indrazneala, firea activa, de conducitor,
relaxarea. Ambele cercetdri au pus accent pe dimensiunea comparativa si au evidentiat
cd, in ansamblu, romanii/bucurestenii au o imagine mai favorabila despre europeni
decat despre propriul grup etnic.

Tendinta de a favoriza out-grupul si mai ales aceea de a include multiple trasaturi
negative in reprezentarea in-grupului in cazul romanilor nu este noud si ea a fost
semnalatd in repetate randuri de etnopsihologi. Luminita Iacob (2003) vorbeste in acest
sens de compromisul prin ambivalentd, idee deosebit de importantd se pare pentru
intelegerea modului in care romanii se raporteaza la sine (,,potential deosebit — realizare
deficitard”). O trecere in revistd a metaforelor autoatribuite, realizata de autoare, este
revelatoare in acest sens : ,,bucurie grava” (G. Bogza), ,tragicul-senin” (C. Brancusi),
»zabava in hotiarare” (C. Noica), ,,bucuria amara” (S. Mehedinti), ,,tristetea insorita”
(O. Paler)... Se explica astfel faptul ca bucurestenii tind sa ii vadd pe romani atat
muncitori, cat si lenesi, atat cinstiti, cat si necinstiti, atat descurcareti, cat si naivi etc.
In acest punct, adaptarea teoriei nucleului central la studiul stereotipiei isi dovedeste
utilitatea : caracteristicile ,,polare” apar printre elementele sistemului periferic, adica
sunt activate contextual, fiind sensibile la ,termenul de comparatie”. Tendinta de
conservare a stimei de sine isi face totusi loc: din cele patru elemente ale nucleului
central (si deci cu un grad mai mare de stabilitate), doar una este nefavorabila (necinstea).
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Pe ce dimensiuni este supraevaluat de catre bucuresteni out-grupul reprezentat de
cetatenii Uniunii Europene ? Pentru a interpreta corect rezultatele obtinute trebuie, de
fiecare datd, sa ne raportam la contextul mai larg, social, economic si istoric. Astfel,
Poppe si Linssen (1999), citati de V. Cernat (2005, p. 135) au realizat un studiu avand
ca participanti cetateni din mai multe state est-europene in care ,,au aratat ca natiunile
sunt stereotipizate ridicat pe dimensiunea competentei dacad sunt percepute ca puternice
din punct de vedere economic si sunt stereotipizate ca mai morale in masura in care
ocupa un spatiu geografic redus, prezintd putine interese conflictuale, sunt percepute ca
mai putin nationaliste si mai slabe din punct de vedere economic [...]. Din punct de
vedere al favorizdrii in-grupului, participantii au favorizat, in general, propriul grup
contra celorlalte natiuni din Europa Centrala si de Est, dar au favorizat mai mult
natiunile din Europa de Vest pe dimensiunea competentei”. Este, in linii mari, situatia
pusd in evidentd de rezultatele pe care le-am obtinut. Bucurestenii ii valorizeaza pe
cetatenii europeni (in general popoare vestice) in ceea ce priveste competenta (prin
atribute precum seriozitatea si organizarea, in timp ce se raporteaza la romani ca lenesi),
insa atribuie romanilor calitati precum ospitalitatea (valoare umana, dovada a sociabilitatii).

Daca ar fi sa evaludm valoarea explicativa a teoriei identitatii sociale fata de cea a
justificarii sistemului in cazul datelor obtinute pe esantionul de bucuresteni ar trebui sa
inclindm spre cea de-a doua teorie. Bucurestenii par sa accepte faptul ca europenii sunt
mai ,,bogati” si mai ,,dezvoltati” decat propriul grup national, si, pentru a evita disonanta
cognitiva, le asociaza trasaturi precum seriozitatea, firea muncitoare, cinstea. Este
»justificata” astfel (si diminuatd) frustrarea de a avea o posturd (cel putin la nivel
economic) inferioard membrilor out-grupului.

Insd, mai mult chiar decét teoria justificirii sistemului, se aplici in cazul de fatd
ipoteza privind creativitatea sociali. Nici aceastd tendintd nu este noui. In studiile sale
de etnopsihologie, L. Iacob (2003, p. 114) ajunge la o concluzie interesanta in ceea ce
priveste modul in care se percep romanii: ,privilegierea resurselor potentiale in
detrimentul celor activate efectiv, ar putea fi expresia unui mecanism de aparare. Atunci
cand imaginea de sine este nemultumitoare [...], fie o ocultezi, fie o compensezi.
Rezultatele indica mai degraba prezenta celei de-a doua variante. Datele evidentiaza ca
tindem si ne construim §i s ne perpetudm o imagine preponderent «gri», dar cu mari
resurse de «roz» : suntem neimpliniti (sau pacatositi de toti sau toate — barbarii, imperiile
vecine, asuprirea nationala, strainii, comunismul etc. —, intr-o cheie clasica a activarii
atribuirilor externe), dar bine dotati («<Romanul are zece vieti in pieptu-i de arama» -
favorizand, in acest registru, atribuirile interne). Ramane sa reflectim in ce masura o
astfel de autoetnoimagine mixta (cosubstantial negativa si pozitiva) favorizeaza dezvoltarea
sintalitatii, in raport cu cele monoforme, fie pozitive, fie negative”. Acest fenomen este
pe deplin confirmat de datele studiului nostru. Desi ,,sdraci” si uneori ,necinstiti”,
romanii sunt totusi in mare proportie ,,muncitori”, ,,descurcareti” si ,inteligenti”, cu
alte cuvinte au potentialul de a ,,creste”, de a se dezvolta. Invitatia la reflectie adresata
de autoare isi gdseste si un raspuns, speram noi, in masura datelor pe care le-am
analizat : reprezentarea stereotipd ambigua a romanului este, de fapt, una dinamica,
polivalenta, avand proprietatea aproape ,,unica” de a confirma, partial sau total, teorii
diverse ale psihologiei sociale (de la identitatea sociald la justificarea sistemului, de la
omogenitatea out-grupului la creativitatea sociala). O noud provocare se ridica in fata
cercetarilor viitoare : se va modifica oare (si daca da, in ce directie) autoetnostereotipul
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dupa primii ani de apartenentd la Uniunea Europeana in conditiile atingerii unei mult-
-prognozate cresteri a nivelului de trai?

O problemd mult mai presantd a prezentului, una care ar trebui sd beneficieze de
atentie nu doar din partea cercetdtorilor, ci si a clasei politice, este cea a integrarii
dimensiunii europene in structura identitarda. Studiul prezentat a demonstrat cd, in cea
mai mare parte, bucurestenii nu isi asuma statutul de cetatean al Uniunii Europene odata
cu ianuarie 2007. Astdzi se vorbeste din ce in ce mai mult despre adoptarea i promovarea
valorilor europene insa se uita adesea faptul ca nicio constructie nu incepe de la acoperis,
ci de la temelie, iar temelia in acest caz este acceptarea si integrarea cetateniei. Acesta
este primul pas in construirea unei autentice identitati sociale care sa includa, pe langa
statutul de roméan, pe acela de cetdtean al UE. Iar in acest domeniu, un simplu act care
consemneaza aderarea tarii nu este suficient, si, se pare, nici anii de campanii preaderare.
Nu este, din cate observam, suficienta nici prezumtia teoriei identitatii sociale ca oamenii
cautd in mod automat sa se afilieze identitar grupului valorizat. Motivul ? Bucurestenii
(si, prin extrapolare, romanii) pun o semnificativa distantd psihologicd intre ei si ceilalti
europeni. Diferentele de statut socioeconomic au grevat falii adanci in constructia
reprezentdrilor stereotipe etnice ale celor doud grupuri. Pentru a numi doar céteva dintre
acestea : civilizatie - lipsa civilizatiei, bogatie — saracie, cinste — necinste... Exista insa
si ,punti” de trecere, cuvinte-cheie cu rol de liant care ar putea sa fie mai bine
exploatate, mai ales, in campaniile media. Astfel, se pare ca romanii i cetatenii mai
vechi ai Uniunii se apropie in ceea ce priveste firea muncitoare sau inteligenta. Calitatile
comune micsoreaza distanta psihologica si ele pot servi drept punct de plecare pentru
definirea romanilor ca europeni.

Abstract: The present study focuses on the stereotype representations persons from Bucharest
have regarding Romanians and European Union citizens as well as the degree in which they
embrace the European citizenship after January 2007. The research included a sample of 466
persons from Bucharest and followed a methodology aiming at discovering the structure of
ethno-stereotypes inspired by the prototypical-categorical technique for the study of social
representations. The results are discussed considering similar previous research as well as social
psychology theories : that of social identity, system justification and social creativity. A very
important conclusion points out that the respondents put an obvious psychological distance
between the in and out-group members shown by the difference in attributes associated to these
groups and thereby we consider it is highly necessary to identify and stimulate in the future those
characteristics that bring Romanians and European Union citizens together.

Résumé : Cette étude se propose d’investiguer les représentations stéréotypes que les gens de
Bucarest ont en ce qui concerne les Roumains et les citoyens de 1’Union Européenne et aussi la
maniére dans laquelle ils s’assument la citoyenneté européenne au moment du janvier 2007. Cette
recherche a insere un échantillon de 466 de personnes de Bucarest et a suivi une méthodologie de
mise en évidence de la structure des ethno-stéréotypes adaptée d’apres la technique prototype-
-catégorielle d’étude des représentations social. Les résultats sont discutes de la perspective
d’autres recherches similaires et aussi d’autres théories connues de la psychologie sociale: la
théorie de I’identité sociale, la théorie de la justification du systéme, la théorie de la créativité
sociale. Une conclusion importante de cette étude est que les répondants mettent entre le in-groupe
et le out-groupe une distance psychologique marquée par la nature différente des attributs qui
composent les représentations stéréotypes et voici la nécessitée de mettre en évidence et de
stimuler ces caractéristiques qui approchent les Roumains aux autres citoyens de 1’Union Européenne.
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Sidonia Grama Nedeianu'

Trasaturi ale memoriei revolutiei romane din decembrie
1989. Naratiuni concurente despre revolutie’

Rezumat : Violentele fizice si psihice produse in véltoarea evenimentelor, obscuritatea unor
aspecte ale revolutiei rdmase incd neelucidate, precum si incercdrile de a gasi un raspuns la
inconfortabila intrebare ,,Cine ar trebui sa-si asume responsabilitatea pentru victimele evenimentelor
din decembrie 1989?” au generat amintiri dificile, dureroase. Cum ni se infatiseaza memoriile
sociale/colective ale acestui eveniment fondator de-a lungul a mai bine de un deceniu si jumatate de
atunci ? Care sunt trisiturile lor pregnante ? In ce consti travaliul memoriei in zona crepusculari
ce desparte memoria de istorie? Acest studiu incearcd sd ofere cteva raspunsuri provizorii la
astfel de interogatii vaste, punand accentul pe practicile discursive care au modelat organizarea
sociala a memoriei. Scopul prezentei lucrdri este sd expund aspecte ale relatiilor de putere din
universul discursurilor despre revolutie si sa investigheze producerea institutionald a marturiilor,
ca genuri narative specifice ale revolutiei. Consideram memoriile sociale si colective ale revolutiei
din decembrie 1989 ca fiind imersate intr-un camp dinamic al relatiilor de putere intre discursuri
concurente aflate intr-o continud lupta simbolicd, marcatd de citeva puncte critice, o lupta ce
vizeaza istoria viitoare a acestor evenimente. Demersul de istorie orald patrunde in aceastda zona
de liminalitate intre memorie si istorie, surprinzdnd complexitatea acestor relatii.

Alaturi de schimbdrile istorice care au marcat Europa Centrala si de Est in anul de
gratie 1989 - etichetate de analistii politici drept revolutii pasnice anticomuniste —,
revolutia romana pare o exceptie prin violenta singeroasa care a caracterizat-o, precum
si prin ritmul lent si ezitant pe care l-a avut in timp initierea unor reforme politice si
sociale radicale. Violentele fizice si psihice produse in valtoarea evenimentelor, obscuritatea
unor aspecte ale revolutiei ramase inca neelucidate, precum si incercarile de a gasi un
raspuns la inconfortabila intrebare ,,Cine ar trebui sa-si asume responsabilitatea pentru
victimele evenimentelor din decembrie 19897 ” au generat amintiri dificile, dureroase.
Cum ni se infatiseaza memoriile sociale/colective ale acestui eveniment fondator de-a
lungul a mai bine de un deceniu si jumatate de atunci? Care sunt trasaturile lor pregnante ?
In ce constd travaliul memoriei in zona crepusculari ce desparte memoria de istorie ?

Acest studiu incearca sa ofere cateva raspunsuri provizorii la astfel de interogatii
vaste, punand accentul pe practicile discursive care au modelat organizarea sociala a

Universitatea ,,Babes-Bolyai”, Cluj-Napoca.

Studiul a fost prezentat la Conferinta internationald de istorie orald ,,Oral History and
(Post)socialist Societies”, 3-5 noiembrie 2005, Freiburg, Germania, fiind in curs de aparitie in
limba engleza in volumul omonim publicat la editura Vandenhoeck & Ruprecht Unipress, 2007.
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memoriei!. Scopul prezentei lucriri este si expuni aspecte ale relatiilor de putere din
universul discursurilor despre revolutie si sa investigheze producerea institutionalda a
mirturiilor, ca genuri narative specifice ale revolutiei’.

Memoria colectiva, ca notiune-cheie si ca obiect de studiu, s-a dovedit a fi de la bun
inceput un concept ambiguu®. in mod paradoxal, termenul patentat de sociologul francez
de vita durkheimiana, Maurice Halbwachs, in influenta sa lucrare de sociologie a
memoriei acopera destul de neclar ambele concepte, si pe cel de memorie sociald, si pe
cel de memorie colectiva. De aceea, prezenta lucrare propune o distinctie intre memoria
sociald, pe de o parte - ca fiind mai degrabd o memorie comund impersonald a
evenimentelor semnificative din mediul social, care vehiculeaza o versiune esentializata
a trecutului, difuz impartasitd in societate si modelata intens de catre discursurile
mass-media — si memoriile colective (mereu la plural), pe de cealaltd parte - ca fiind
memorii impartasite, interpersonale ale unor experiente traite si ale caror semnificatii
sunt elaborate in comun si negociate in interiorul unor grupuri sociale particulare.
Asadar, in timp ce memoria colectivd apartine unui grup social concret sau unei
comunitdti de memorie putand fi, de aceea, clar identificata si tratata ca obiect de studiu,
memoria sociald pare a fi o entitate destul de abstracta si evaziva, dificil de captat din
punct de vedere metodologic. Ar fi un fel de platforma pe care activeaza diferite
memorii colective concurente. De fapt, chiar in lucrarea lui Halbwachs memoria sociala
era implicit conceputd ca o realitate mai vastd, ca o structurd care include diferite
memorii colective prin negociere, conflict si monopolizare (Namer, 2000, p. 234).
Afirmatia poate fi privitd ca o aluzie la tensiunea existentd in interiorul campului
memoriei sociale, aspect pe care aceasta lucrare incearca sa-l1 dezvolte mai departe,
reliefand geometria complicata in care relatiile de putere intersecteaza memoria.

Astfel, la un nivel mai general, ipoteza noastra de lucru afirma ca memoria sociala
a revolutiei romane este un proces in plina desfasurare, conturat de catre diverse
discursuri care coexistd intr-o maniera tensionata in spatiul public si care concureaza
unul impotriva celuilalt, in incercarea de a-si impune propria versiune despre trecut. De
aici privirea foucaultiana asupra peisajului memoriei revolutiei, vazut ca un camp de

1. Memoria sociald a unui eveniment istoric este modelatd atit discursiv, cat si nondiscursiv,
prin practici sociale precum ritualuri de aducere-aminte in comun, prin ridicarea de monumente
sau prin edificarea altor locuri ale memoriei. In timp ce aceasti lucrare se focalizeazi asupra
practicilor discursive ale organizdrii memoriei sociale si texturii sale narative, am abordat, de
asemenea, intr-o alta lucrare, practicile rituale, nondiscursive, in spetd comemordrile si
monumentele revolutiei. Vezi, de pilda, Sidonia Grama : Lintre spatii ale amintirii si locuri
ale memoriei. A XV-a comemorare a revolutiei roméane la Timisoara”, in Caiete de antropologie
istoricd, Cluj, 2005, pp. 313-335.

2. Articolul de fata este parte a unei cercetdri doctorale pe tema memoriei colective si a
imaginarului social al revolutiei romane din 1989, pe care o realizez la Universitatea
»Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca.

3. Intr-o lucrare monografica despre Maurice Halbwachs, unul dintre exegetii sdi, Gerard Namer,
observa ca, in ciuda faptului ca sociologul francez fusese recunoscut ca parinte al notiunii de
memorie colectivd, mai cu seama in urma cartii sale intitulate postum Despre memoria
colectivd, conceptul pe care Halbwachs il trateaza de-a lungul intregii sale opere este, de fapt,
cel de memorie sociald. Cf. Gerard Namer, Halbwachs et la memoire sociale, Paris/Montreal,
2000, p. 8.
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batalie, ca un joc strategic si polemic de discursuri, ,,ca actiune si reactiune, intrebari si
raspunsuri, dominatie si evaziune, precum si lupta” (Foucault, 2002, p. 2). Studiul de
fatd remarcd punctele de inflexiune, de discontinuitate din discursurile publice despre
revolutie si ia in considerare incercarile institutionale de adevar si justitie pentru victimele
revolutiei, ca demersuri care si-au ldsat inevitabil amprenta in procesul de formare a
memoriei sociale. O intreaga constelatie de marturii a fost generata de aceste practici
sociale, ale cdror diverse utilizdri institutionale configureazd ceea ce as numi genuri
narative ale revolutiei. As dori sd evidentiez aici productia lor sociala si relatia complexa
dintre ele, situand interviurile de istorie orald, ca naratiuni specifice provocate de citre
cercetdtor, printre aceste genuri social construite, de relatiri despre revolutie. Focalizarea
asupra genurilor narative este in parte influentata de cartea scrisa de Elizabeth Tonkin
despre constructia sociald a istoriei orale, in care se refera la ,,reprezentarea trecutului
ca actiune sociala semnificativa” definind genul ca ,,0 conventie a discursului in care
istoria este relatatd” si in care sunt incrustate ,diferite revendicari ale adevarului”
(Tonkin, 1992, pp. 5-41). Pe de altd parte, omniprezenta puterii devine vizibild in
producerea acestor naratiuni istorice care implicd, asa cum sugereazd Michel-Rolph
Trouillot, ,contributia neuniforma a grupurilor concurente si a persoanelor care au
acces inegal la mijloacele acestei productii” (Trouillot, 1995, p. XIX).

Analiza propusa se concentreaza asupra marturiilor despre revolutia din Cluj, punand
in relatie interviurile de istorie orald pe care le-am realizat in diverse perioade din anul
2000 incoace!, cu depozitiile juridice extrase din dosarul procesului revolutiei sau cu
alte genuri de mirturii, cum ar fi cele stranse pentru a obtine certificate de revolutionar?.
Lucrarea de fata se bazeaza in principal pe interviuri cu doua categorii de participanti la
evenimentele revolutionare de la Cluj ; in timp ce majoritatea intervievatilor sunt dintre
protestatarii care au iesit in stradd pe 21 decembrie 1989, inainte de caderea lui
Ceausescu, o altd parte a intervievatilor sunt reprezentanti ai Armatei implicati in
represiunea demonstrantilor si care au fost pusi sub acuzare pentru pierderile de vieti
omenesti cauzate astfel. Cei mai multi dintre acesti protestatari, denumiti oficial revolutionari,
sunt acum membri ai uneia dintre cele mai active asociatii de revolutionari din Cluj*. Ar

1. Interviurile la care ma refer in aceasta lucrare au fost realizate in mare parte de mine, iar
cateva au fost realizate de colegii mei de la Institutul de Istorie Orald al Universitatii
»Babes-Bolyai”, Cluj, in cadrul unui mic proiect local pe care 1-am coordonat. Din conventii
editoriale, voi mentiona in cazul fiecarui interviu si numele intervievatorului.

2. Incd din 1990, categoria sociali a revolutionarilor a fost recunoscuti oficial printr-o lege
speciald, legea 42/1990. Prin nenumaratele modificari aduse in timp acestei legi se facea
distinctia intre mai multe tipuri de participanti la revolutie oferindu-se, de asemenea, atat
certificate de revolutionar, cat si ajutoare financiare care, in anumite situatii, s-au transformat
de-a dreptul in privilegii. Pentru o analiza cuprinzatoare a identitatii sociale revolutionare vezi
studiul Sidonia Nedeianu Grama : ,,Social Interests and Revolutionary Identity in the Romanian
Revolution from December 19897, in E. Magyari Vincze, Petruta Mandrut (ed.), Performing
Identities. Re-negotiating Socio-Cultural Identities in the Post-Socialist Eastern Europe, Cluj,
2004, pp. 159-173.

3. Asociatia revolutionara ,,21 Decembrie 1989. Asociatia pentru aflarea adevarului revolutiei” este
compusa din victimele revolutiei din Cluj, ranitii si membrii familiilor ,,eroilor martiri ai revolutiei”.
In Cluj mai existi alte doudi asociatii revolutionare, formate in principal din categoria
»luptatorilor pentru victoria revolutiei”. Ne vom referi mai tarziu la aceasta categorie speciala.
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mai trebui mentionat faptul ca majoritatea intervievatilor, fie revolutionari sau reprezentanti
ai Armatei, au fost implicati pentru o lunga perioada in procesele revolutiei de la Clyj.
In consecinti, cele doudi genuri de mirturii pe care aceastd lucrare le confrunti sunt
depozitiile juridice ale unor participanti, produse in timpul indelungatului proces vs
marturiile istorice provocate de cercetator.

La nivel teoretic, reflectia asupra uzului marturiilor in practica juridica si in cea
istorica a fost inspirata de eleganta si bogata carte a lui Paul Riceeur — Memoria, istoria,
uitarea - in special de analiza comparativii profundi intre istoric si judecitor: ,in
aceasta privintd - spunea Ricceur - judecdtorul si istoricul sunt deopotriva experti in
dezviluirea falsurilor si totodatd maestri in manuirea suspiciunii” (Ricceur, 2001, p. 391).
Cred, totusi, ca, mai mult decat orice altd practica sociala, fie ea juridica sau istorica,
istoria orala ca gen discursiv distinct poate si trebuie sa duca critica marturiilor chiar mai
departe. Meritd sa incercam interogarea a ceea ce tinde sa fie ldsat la o parte din astfel
de depozitii, atat in sistemul juridic, cat si in istoria conventionald : si anume temeri,
distorsiuni ale memoriei, disonante cognitive, taceri, elemente mitice sau de imaginar.
Ori, cu alte cuvinte, sa scrutim ceea ce adesea este numit in sens peiorativ, subiectivismul
marturiilor. Existd o bogati literaturd despre valoarea istoricd a unei marturii eronate,
asa cum afirma James Young (2003, p. 281), ca si despre interpretarea subiectivitatii
istoriilor orale!. Aceste accente speciale sunt rezultatul dublei finalititi a istoriei orale ca
proiect epistemologic. Pentru ca virtuozitatea acestei discipline nu rezida atat de mult in
,reconstituirea/reconstructia trecutului recent” (fie complementar, fie ca alternativa la
curentul istoriografic dominant), cat, mai ales, in intelegerea ,modalitatilor prin care

oamenii au ficut fati acestui trecut”?.

Schite ale revolutiei ,,asa cum s-a petrecut”

Inerenta ambivalenta a termenului ,,istorie”, care inseamna atat ,,ceea ce s-a intamplat”,
cat si ,,ceea ce se spune ca s-a intimplat”, face sa se suprapuna fluid procesul socioistoric
si cunoasterea acestui proces, prin povestea sau naratiunile despre acest proces (Trouillot,
1995, pp. 2, 22). Lucrarea de fata jongleaza cu aceasta ambivalenta — intre evenimente,
asa cum s-au petrecut si asa cum sunt rememorate si narate —, urmarind in special
diferentele existente intre aceste niveluri. Cu toate acestea, pentru a contextualiza
demersul nostru, este necesar sd oferim cateva informatii de baza despre circumstantele
evenimentelor din decembrie 1989. Chiar daca chirurgia distingerii intre ,fapte” asa
»cum s-au petrecut”, din multitudinea de naratiuni despre ceea ce s-a petrecut, pare a fi
dificila, propunem o sumara trecere in revista a revolutiei roméne printr-o reconstructie
cronologicd, lineard a evenimentelor. Aceasta schitd a revolutiei se sprijind, in primul
rand, pe articole din ziarele centrale si locale si valorifica, in special, descrierea concisa

Vezi, de exemplu, Paserini, 1998, pp. 53-63 ; Portelli, pp. 63-75 ; Samuel, Thompson, 1990.
Ideea cd menirea istoriei orale rezida nu atat in a reconstrui trecutul, cét, in special, in a revela
modalitdtile prin care oamenii fac fatd trecutului a fost in mod recurent afirmatd in cadrul
conferintei de la Freiburg.
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a evenimentelor realizata de Stelian Tanase, publicist si analist politic roman, in cartea
sa intitulata Miracolul Revolutiei (1999), in timp ce anumite aspecte au fost clarificate si
nuantate prin recurs la surse orale. In ciuda faptului ci orice istorie este in mod
inevitabil provizorie, deschisa la nesfarsit rescrierii (Ricouer, 2001, p. 395), ingaduiti
sa consideram aceasta scurtd reconstructie ca pe un simplu ghid al evenimentelor.
Revolutia (situatia revolutionara) a fost declansati in 15 decembrie 1989, in Timisoara,
oras multicultural situat la granita de vest a Romaniei. Acolo, ceea ce initial se dorise a
fi un protest pasnic al sustinatorilor pastorului Laszl6 Tokés, indepartat din functie de
catre autoritatile locale pe motive disciplinare, din cauza criticilor sale de natura politica
referitoare la problemele minoritatii maghiare, a degenerat rapid si intens intr-o revolta
antidictatoriala. Protestele s-au transformat intr-o miscare revolutionara veritabila, din
moment ce, in ciuda represiunii de o violentd sangeroasa a fortelor militare impotriva
protestatarilor de pe strazi, totul a culminat, pe data de 20 decembrie, cu instituirea unei
noi organizatii politice locale, Frontul Democratic Romén, cu un program politic propriu
si cu sediul in Palatul Operei din Timisoara. Aceasta a fost ziua in care Armata a fost
nevoita sa se retragd de pe strazi, o parte dintre membrii ei fraternizdnd cu protestatarii,
precum si momentul cand Timisoara s-a autodeclarat ,,primul oras liber din Romania”.
In ciuda puternicei blocade informationale, stirile in legatura cu situatia de la Timisoara
s-au raspandit prin mijloace informale pe intreg teritoriul irii'. Pe data de 21 decembrie,
presedintele Nicolae Ceausescu a ordonat organizarea unui mare miting, in incercarea
de a manipula inca o data nationalismul, pentru a condamna public evenimentele de la
Timisoara. Eticheta oficiala aplicata acestor evenimente a fost aceea de ,actiuni cu
caracter terorist, (...) organizate si declansate in stransa legatura cu cercurile reactionare,
imperialiste, iredentiste, soviniste si cu serviciile de spionaj din diverse tari straine”.
»Scopul acestor actiuni (ar fi) de a destabiliza, a crea conditiile dezmembrarii teritoriale
a Romaniei, distrugerea independentei si suveranititii patriei noastre socialiste.”?
Bresa fatala survenita in aceasta demonstratie contrafacuta, transmisa in direct de
televiziunea nationala — cand discursul presedintelui a fost intrerupt brusc de un tipat
neasteptat, urmat de voci strigand la unison , Timisoara, Timisoara!” - a reprezentat,
fard doar si poate, un semnal pentru intreaga tara ca ceva extraordinar urma si se
intample. Atunci, de pe intreg cuprinsul Roméaniei, o multime de oamenii din marile
orase si din capitald si-au asumat riscul de a iesi pe strazi, in ciuda decretarii ,,starii de
necesitate”>. Ei protestau impotriva crudului dictator care, in cele din urma, s-a dovedit
a fi, in mod ironic, atat de vulnerabil. O evolutie mai mult sau mai putin similarda au
avut-o evenimentele petrecute atunci in Bucuresti, precum si in alte orase din Romania,
cum ar fi Cluj, Sibiu, Arad, Tg. Mures etc. In dimineata urmitoare, pe 22 decembrie
1989, in capitald, dupa o dramatica noapte petrecuta in confruntiri violente pe baricade,
coloane de protestatari din zonele industriale ale orasului s-au indreptat citre centru.

1. Multe dintre aceste aspecte au fost clarificate si nuantate prin surse orale, si anume prin
interviuri si discutii informale cu revolutionarii din Timisoara, in diverse momente ale
cercetarii mele de teren.

2. ,Cuvantul tovarasului Nicolae Ceausescu la radio si la televiziune”, in Scdnteia, Organul
Comitetului Central al Partidului Comunist Romén, 21 Decembrie, 1989, p. 1.

3. Starea de necesitate decretatd oficial in 20 decembrie 1989 interzicea, printre altele, adunarea
pe stradd in grupuri mai mari de cinci persoane.
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Stirea potrivit ciareia Ministrul Apdrarii, Vasile Milea, s-a sinucis a catalizat actul de
fraternizare a armatei cu demonstrantii. In timp ce multimile asediau Comitetul Central
al Partidului Comunist Roman, cuplul dictatorial Ceausescu fugea cu un elicopter de pe
terasa cladirii oficiale asaltate de revolutionari. Acela a fost sfarsitul de facto al regimului
dictatorial (Tanase, 1999, pp. 269, 273). Aceeasi zi poate fi considerata o faza distincta
in evolutia evenimentelor istorice si datoritd faptului cd atunci a inceput fenomenul
legitimarii noii puteri politice ,,emanate” in timpul revolutiei, in principal prin transmisiunile
in direct ale Televiziunii Romane Libere!. Nucleul noii puteri revolutionare a fost
constituit, in primul rand, din fosti comunisti de rang inalt, dizidenti din interiorul
partidului comunist, reprezentanti ai armatei si ai administratiei. Aldturi de acestia,
cativa oponenti ai regimului ceausist, figuri anticomuniste bine-cunoscute si apreciate,
au fost invitati sa se alature noului organism politic, CFSN (Consiliul Frontului Salvarii
Nationale), pentru a-i asigura capitalul simbolic si pentru a-i consolida legitimitatea
precari. In ciuda faptului ci cei doi dictatori fugari au fost capturati citeva ore mai
tarziu in decursul aceleiasi zile, Televiziunea Roména a pastrat ticerea asupra acestui
aspect, intretindnd suspansul pana in momentul in care moartea dictatorilor a putut fi
dovedita printr-o inregistrare video transmisa in 26 decembrie. Cu o zi inainte, in ziua
de Craciun, in baricile de la Targoviste, unde cuplul dictatorial fusese tinut in arest
pentru mai multe zile, un tribunal militar constituit ad-hoc i-a condamnat la moarte
pentru genocid, in urma unui proces improvizat care a durat 55 de minute. Executia a
avut loc imediat (Tinase, 1999, p. 272). In toati aceastd perioadi, din 22 decembrie —
ziua primei transmisiuni in direct a revolutiei si a constituirii Frontului Salvarii Nationale —
pana pe 26 decembrie - ziua in care a fost transmisa executia dictatorilor —, o adevarata
psihoza a teroristilor (ca amenintare ubicud a unor tragatori de elitd neidentificati) a
monopolizat terifiant spatiul public. In cele din urmi, violentele fizice si psihice s-au
soldat cu: 1.107 morti si 3.352 raniti, incluzand 162 de morti si 1.107 raniti, victime
de dinainte de 22 decembrie (acestea au fost victimele represiunii lui Ceausescu) si 942 de
morti si 2.245 de raniti, dupa ziua fugii dictatorilor (victime ale psihozei teroriste). Un
astfel de bilant tragic probeaza faptul ca ,,manipularea a produs mai multe victime decat
represiunea”?.

Cat priveste finalul revolutiei, intotdeauna problematic de declarat, se poate afirma
ca situatia revolutionara luase sfarsit, in linii mari, spre finele anului 1989, timp in care
viata de zi cu zi incerca sa reintre in normal, in ciuda faptului ca ecourile tulburatoarelor
evenimente mai rasunau incd. Pe de altd parte, din punct de vedere politic, data primelor
alegeri libere poate fi consideratd, conventional vorbind, ca reprezentand un final pe
termen scurt al revolutiei (si a primelor sale consecinte politice). Primele alegeri libere,
desfasurate pe data de 20 mai 1990, s-au soldat cu victoria coplesitoare a Frontului

1. Am realizat un demers comprehensiv al acestui proces dramatic de legitimare politica, prin
analiza de continut a transmisiunii in direct a Revolutiei Roméne, in cadrul lucririi mele de
licentd in sociologie, publicatd partial ca studiu (vezi Grama Nedeianu, 1997, pp.102-106).

2. Aceastd afirmatie apartine unui protagonist controversat al revolutiei, Nicoale Militaru — un
vechi comunist nationalist numit de noul presedinte, Ion Iliescu, in functia de Ministru al
Armatei, dupd sinuciderea lui Milea. A fost publicatd in ziarul central Adevdrul, 22.12.1994.
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Salvarii Nationale si cu alegerea lui Ion Iliescu, principalul protagonist politic al
revolutiei, in functia de presedinte al irii'. In ciuda acestei cvasiunanimititii, intreaga
perioada a fost marcata de violente si miscari de contestatie vehementda a noii puteri
politice (conflictul interetnic de la Tg. Mures, 15-20 martie 1990, protestele continue
din Piata Universitatii, 22 aprilie — 13 iunie 1990, curmate violent de prima invazie a
minerilor, dintr-un sir lung de mineriade care vor zdruncina ulterior societatea romaneasca).
Pe de alta parte, pe termen lung, in memoria colectiva cel putin, se pare ca revolutia inca
nu a ajuns la sfarsit din moment ce, chiar si la a cincisprezecea comemorare existau

discursuri publice clamand faptul ci ,revolutia trebuie si continue”?.

Politica memoriei: demersuri institutionale de adevar si justitie

In urma acestor evenimente fondatoare care au pus bazele democratiei romanesti
postcomuniste, cum ni se infatiseazd memoria impartasita a revolutiei, de-a lungul
perioadei liminale dintre memorie si istorie ? Care sunt principalele discursuri despre
revolutie care au modelat memoriile sociale/colective (in acord cu distinctia teoretica
operata mai sus) ?

As spune ca, in tot acest rastimp de peste un deceniu si jumatate, peisajul memoriei
revolutiei a fost marcat, pe de o parte, de tendinta constanta de a fi instrumentata politic
si, pe de alta parte, de incercari nesistematice, mai degraba incoerente, de a ne confrunta
deschis cu acest trecut recent violent>. Existd discursuri diverse pe tema revolutiei,
oferind interpretdri distincte evenimentelor, discursuri care s-au impus in dezbaterile
publice. Caci ,,discursul, avertizeaza Foucault, — despre aceasta istoria ne invata mereu —
nu este doar cel ce traduce luptele si sistemele de dominatie, ci este acel ceva pentru care
si prin care se duce lupta: este chiar puterea care trebuie cucerita” (Foucault, 1998,
p- 16).

Interpretarea dominantd a revolutiei, impusa autoritar de catre liderii politici ai
revolutiei ca versiune oficiald incd din 22 decembrie 1989, defineste evenimentele

1. Frontul de Salvare Nationald (FSN), organismul politic central al revolutiei, si liderul sdu, Ion
Iliescu, au participat ulterior in alegeri, in ciuda faptului ca initial acest organism fusese
infiintat doar provizoriu, pentru a acoperi vidul de putere si pentru a pregati organizarea
primelor alegeri libere. Astfel au monopolizat capitalul simbolic al revolutiei, ceea ce a
condus la victoria lor coplesitoare in alegerile din mai 1990, ca si in cele ulterioare (fie si sub
alte denumiri), pand in 1996, in fapt data primei alternante politice la putere.

2. Conform notelor mele de teren, afirmatia ,,Revolutia trebuie sa continue” am regasit-o in mod
repetat in discursurile oficiale ale reprezentantilor revolutionarilor din Timisoara, in programul
oficial al celei de a XV-a comemordri-aniversdri, la care am luat parte ca observator-
-participativ. Aceasta a fost o cercetare de teren multi-localizata a comemorarii revolutiei din
Timisoara, Bucuresti si Cluj, 15-22 decembrie 2004, ale cdrei rezultate le-am publicat in
articolul ,, Intre spatii ale amintirii si locuri ale memoriei. A XV-a comemorare a Revolutiei
Roméne in Timisoara” (2005, pp. 313-335).

3. Pentru o foarte pertinentd analizd a demersurillor de confruntare cu trectul recent, la a X-a
aniversare a revolutiei, vezi Siani-Davies, 2000, pp. 219-227.
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istorice in termenii unei ,,revolutii spontane”, a carei evolutie ineluctabila ar fi condus
in mod necesar la instaurarea puterii politice nou emanate'. Acest discurs relevi citeva
trasaturi specifice: el celebreaza data de 22 decembrie ca zi a victoriei revolutiei,
accentuand fraternizarea crucialda a Armatei cu populatia in lupta dramaticd impotriva
teroristilor (nici pdna acum cunoscuti), in timp ce trece sub ticere in mod constant
implicarea anterioara a acestei institutii in actele de represiune de pana in 22 decembrie.
De asemenea, el trece sub tdcere responsabilitatea pentru numarul imens de victime
cizute dupi aceastd datd. In timp ce cuplul Ceausescu este supus unui intens proces de
diabolizare, discursul eufemizeaza reformele comuniste din miezul proiectului revolutionar
promovat initial de noii lideri politici si nostalgia socialismului de care acesta este
impregnat. Atata vreme cat acest tip de discurs este afirmat public in mod recurent, in
special cu prilejul comemorarilor, el devine interpretare oficiala, naratiune dominanta
despre revolutie, care se sprijind pe resurse politice pentru a fi celebrat public si pentru
a descuraja continuu afirmarea unor versiuni alternative. Odata cu acest discurs hegemonic
a fost inventata si controversata categorie sociala a ,,luptatorilor pentru victoria revolutiei”,
in ciuda faptului cd, in mod paradoxal, dugsmanul impotriva caruia revolutia ar fi invins
nu a fost niciodata bine definit sau identificat.

In opozitie cu aceasti naratiune a existat o alti versiune promovati de la inceputul lui
1990 si puternic marginalizati la acea vreme de ciitre noii detinitori ai puterii. in aceasta
interpretare alternativa fostii comunisti care compuneau noua elita politica erau dezavuati,
ca si viziunea reformist perestroikista promovata implicit, clamand in loc urgenta unor
schimbari politice si sociale radicale. Pentru sustinatorii acestei interpretari, evenimentele
din 1989 erau definite ca fiind initial o revoltd populard, ulterior furatda, confiscata
printr-un puci. Acest tip de discurs — sustinut in primul rand de cétre reprezentantii
partidelor politice istorice, recent reinfiintate, care incercau sa-si uneasca fortele pentru
formarea opozitiei — a fost celebrat public prin Proclamatia de la Timisoara si preluata
de fenomenul protestatar din Piata Universititii>. O alti versiune, care sustinea faptul ci
in miezul revolutiei s-ar fi aflat un complot KGB, a fost agresiv promovata in principal
de catre grupari de extractie nationalist-comunista.

Acestea ar fi cateva dintre cele mai vizibile interpretdri concurente ale evenimentelor
din 1989 si o schita rapida a profilului sustinatorilor lor politici.

Pe de altd parte, incercérile de reconciliere cu trecutul, prin cautarea adevarului si a
justitiei au grefat, de asemenea, memoria sociali si colectivi a revolutiei. In acest sens,
inci din 1990 au fost lansate o serie de initiative institutionale. insi toate aceste practici
sociale de justitie si adevdr au avut o puternica incarcatura politica, fiind inextricabil

1. Vezi, de pilda, ca ilustrare a acestui tip de discurs dominant, memoriile despre evenimente ale
fostului presedinte al Romaniei, Ion Iliescu, Revolutie si reformd, Bucuresti, 1994.

2. Proclamatia de la Timisoara, lansatd in 11 martie 1990 in Piata Operei, propunea la punctul
8 lustratia, care ar fi interzis prin lege dreptul de candidatura, timp de 3 legislaturi, a fostilor
comunisti si securisti. Aceastd propunere a iscat, de atunci incolo, controverse nesfarsite in
spatiul public romanesc. Fenomenul protestatar Piata Universitatii va prelua aceste revendicari
intr-o forma radicalizata si ritualizata. Protestele au fost violent indbusite in urma unor invazii
repetate ale minerilor, dovedindu-se in final ca detinatorii puterii politice din acea vreme au
instrumentalizat violenta minerilor, tocmai pentru a deturna atentia de la aceste revendicari
anticomuniste.
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legate de vointa politicd, din moment ce in fiecare campanie electorald a fost invocat
capitalul simbolic al revolutiei. Procesul crimelor revolutiei, care a inceput in 1990 prin
aducerea in fata justitiei a fostilor inalti membri ai Partidului Comunist, a fost apoi brusc
suspendat timp de doi ani, pentru a fi redeschis ulterior, ca urmare a presiunilor
exercitate de organizatiile de revolutionari in contextul schimbarilor politice din 1996
cand, pentru prima dati, opozitia anticomunisti a cstigat alegerile. In consecinti, in
urma audierilor care au avut loc in mai multe orase din Romania, cativa reprezentanti ai
Armatei au fost pusi sub acuzatie pentru pierderile de vieti omenesti provocate inainte de
22 decembrie 1989. Mai mult, a cincisprezecea comemorare a fost marcata de un
eveniment important in seria acestor demersuri de justitie si adevar. Astfel ca, in 2004,
tot datorita presiunilor unor asociatii revolutionare, au fost pusi sub urmarire penala
inalti ofiteri ai armatei si lideri politici acuzati pentru numarul mare de victime de dupa
data de 22 decembrie (faza psihozei teroriste), subiect care pana atunci fusese considerat
un tabu politic.

Printre alte initiative institutionale, am facut deja referire la asociatiile de
revolutionari. Din 1990, un segment al participantilor la revolutie, majoritatea victime
sau rude ale celor decedati, denumiti oficial ,,eroi-martiri”, s-au unit cu scopul de a
asigura sprijin si ajutor reciproc celor aflati in nevoie. Legea elaborati initial pentru a
oferi recunoastere si ajutor financiar in primul rand victimelor, Legea nr. 42 din
18 decembrie 1990, pentru cinstirea eroilor-martiri si acordarea unor drepturi urmasilor
acestora, ranitilor, precum si luptatorilor pentru victoria Revolutiei din Decembrie
1989, a suferit de-a lungul tranzitiei nenumarate modificari, foarte sensibile la schimbarile
de ordin politic, pana la forma actuala a Legii nr. 341/2004, denumita ,,Legea Recunostintei”.
Semantica acestor titulaturi ilustreaza si ea glisarea in timp a semnificatiilor legii de la
caracterul compensatoriu, de ajutorare a victimelor, la caracterul privilegiator al luptatorilor
revolutionari, categorie numeroasa, vizata politic ca masa de manevra electorald. Aceasta
situatie a condus la cresterea exponentiala a numarului de ,luptitori pentru victoria
revolutiei” si de asociatii care au inceput sa se scindeze cu ostilitate intre ,,adevarati si
falsi revolutionari”, iar prin extrapolare, a dus la o puternici degradare a imaginii
publice a tuturor celor care au participat la revolutie'. Mai mult, organismul guvernamental
infiintat special pentru aceastd problematicd, Secretariatul de Stat pentru Problemele
Revolutionarilor (SSPR), se afla de cativa ani in plin proces de reevaluare si verificare
a calitatii de revolutionar, in urma acuzatiilor publice de ,falsificare a dosarelor”.

Pe langa aceste institutii, in 1992 si 1996 au fost infiintate doud comisii senatoriale
pentru investigarea problemelor din decembrie 1989. In plus, la a cincisprezecea
comemorare a fost inaugurat si Institutul pentru Studierea Revolutiei, condus de catre
fostul presedinte, Ion Iliescu, aldturi de alti lideri revolutionari. In mod evident, aceste
demersuri oficiale de aflare a ,,adevarului revolutiei” au o puternica incarcatura politica,
iar discursurile pe care le promoveaza tind sd configureze memoria institutionalizata a
revolutiei.

1. Pentru o analizd mai detaliata a acestui subiect, vezi Grama Nedeianu, 2004, pp. 159-173.
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Constructia sociala a marturiilor

Toate aceste initiative institutionale au utilizat in mod extensiv marturiile, fie ele scrise
sau orale : depozitii juridice din sdlile de judecata, declaratiile necesare pentru obtinerea
statutului de membru al unei asociatii de revolutionari, declaratiile pentru comisia
senatoriald, inregistririle Institutului pentru Studierea Revolutiei etc. In consecinti, in
spatiul public existd o retea dinamica de relatdri privitoare la revolutie, orice marturie
interrelationand cu celelalte, fie sustindndu-se reciproc, fie contestindu-se. Diferitele
intrebuintari institutionale ale marturiilor configureaza genuri narative despre revolutie,
in care una din mizele majore este identitatea sociali a revolutionarilor. Inci din 1990
a fost stabilitd oficial taxonomia acestei categorii sociale sui-generis'. Tipologia revo-
lutionarilor se inscrie in viziunea naratiunii dominante despre revolutie, jongland
ambiguu pe un camp semantic hibrid, de la eroizare, la victimizare si revendicare.
Instituirea identitatii revolutionare a provocat fabricarea pe scard larga a relatirilor
despre participarea la revolutie, in special pentru a legitima controversata categorie a
Hluptatorilor pentru victoria revolutiei”. Constructia sociala a acestui gen narativ implica
strategii care pot varia de la accentuarea subtild a anumitor aspecte, in vreme ce altele
sunt trecute sub tacere, pand la falsificarea si inversarea semnificatiilor. Bundoara, in
1997, in contextul schimbarilor politice, cand Secretariatul de Stat pentru Problemele
Revolutiei a lansat o campanie de reevaluare a certificatelor revolutionarilor, declaratiile
adunate la vremea respectiva accentuau, in mod remarcabil, caracterul radical anticomunist
al evenimentelor de la 1989, in timp ce marturiile anterioare, in special cele din 1990,
definiserd evenimentele doar in termenii unor proteste anti-Ceausescu si pro-Timisoara.
Aceasta schimbare de atitudine fata de semnificatiile politice ale experientelor trecute,
din punctul de vedere al prezentului, ilustreaza, fara doar si poate, felul in care memoria
colectiva opereaza, asa cum reiese si din influenta lucrare a lui Maurice Halbwachs (1992).

In revendicarea statutului de revolutionar si, mai ales, al celui de ,,luptator cu merite
deosebite”, diferitele categorii de participanti la evenimente stiruie asupra punerii in
scena a actiunilor si initiativelor lor. Astfel, aruncarea tablourilor dictatorului si a
cartilor acestuia, urmarirea teroristilor necunoscuti, scandarea ,,Jos Ceausescu ! ”, toate
aceste gesturi si actiuni devin piese-cheie in autobiografiile lor revolutionare. Ceea ce
este frapant este faptul ca printre aceste tipuri de declaratii pot fi gasite si relatari cel
putin ciudate. In interviurile de istorie orali pe care le-am realizat, unii revolutionari au
marturisit, de pilda, faptul ca o femeie care pe data de 21 decembrie 1989 iesise in strada
pentru a admonesta si a intimida grupul de protestatari, numindu-i huligani si instigand
Militia si-i aresteze, a reusit ulterior si obtini si ea certificat de revolutionar?. Astfel de

1. Conform Secretariatului de Stat pentru Problemele Revolutionarilor (SSPR), categoriile
oficiale de revolutionari care beneficiazd de compensatii materiale prevazute de lege sunt
urmatoarele : ,eroi-martiri” (1.059 de persoane), ,,morti in legdtura cu evenimentele” (85),
,Lurmasi ai eroilor-martiri” (2.361), ,,raniti in revolutie” (2.831), ,arestati” (760), ,,raniti in
legdturd cu evenimentele” (307), ,luptdtori cu merite deosebite” (21.853). Numarul total al
beneficiarilor este de 28.224 (conform site-ului SSPR, accesat in martie 2006).

2. Cf. interviu cu Gheorghe Pastor (ndscut in 1957), realizat in noiembrie 2002, in Cluj,
intervievator Sidonia Grama, transcriere, pp. 7-8 ; interviu cu Aurel Coltor (nascut in 1937),
noiembrie 2002, intervievator S.G., transcriere, p. 20.
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strategii autobiografice, incapsulate in marturiile stranse in momente si contexte diferite,
cristalizeaza genurile narative ale revolutiei.

Situarea istoriilor orale

Ne intrebam atunci, in aceastd constelatie de marturii despre revolutie, unde pot fi
situate marturiile istoriei orale ? Care este relatia dintre interviurile realizate in calitate
de cercetdtor si alte genuri social construite de relatari despre revolutie ?

In urmi cu cativa ani, cand am pitruns pe terenul memoriei colective, ceva m-a
intrigat in timp ce intervievam anumiti participanti la revolutia din Cluj. Era vorba
despre forma stereotipd pe care o imbracau marturiile intervievatilor, in mod frapant
asemandtoare cu depozitiile juridice. Majoritatea intervievatilor proveneau din Asociatia
de Revolutionari ,,21 decembrie 19897, alcituita din ranitii si familiile celor care si-au
pierdut viata in cursul evenimentelor. In calitate de victime, ei au fost implicati pentru
o perioada indelungata ca parti civile in procesul revolutiei din Cluj. Astfel ca naratiunile
lor au capatat o forma juridicd, un tip de memorie intens semantizata si institutionalizata
care a luat locul amintirilor genuine, foarte personalizate si autentice pe care eu la acea
vreme, ca tanar cercetator in istorie orald, le cautam. Mi-am dat atunci seama ca, in
contrast cu seducitoarea afirmatie a lui Alessandro Portelli, care sustine ca interviurile
de istorie orala sunt povesti nespuse pana atunci (Portelli, 1998, p. 24), ceea ce, intr-un
anume fel este adevirat, subiectii mei isi mai expusesera amintirile in repetate randuri,
cu diferite ocazii, pand cand acestea s-au cristalizat intr-un scenariu public, ca versiune
fixd, stereotipica a relatarilor despre revolutie. Aceasta inseamna céd, dincolo de natura
ireductibil autentica a interviurilor de istorie orala (si in general, a celor din stiintele
sociale), pentru o investigatie comprehensiva ar fi la fel de important sa situdm naratiunile
provocate de cercetdtor, in contextul retelei de relatdri produse social in diferite
momente.

In acest sens am investigat felul in care naratiunile de istorie orali interfereazi cu
genul juridic si, la o scard mai largd, cu discursurile hegemonice, dominante. Astfel
reusim sa scrutdm in detaliu zona de interferenta dintre rememorarile personale autentice
si discursurile publice. Propun asadar o reconstructie a evenimentelor care au avut loc
intr-unul dintre toposurile simbolice ale Clujului, si anume Piata Libertatii, unde, pe 21
decembrie 1989, in urma intalnirii bizare dintre fortele represive si protestatarii din
strada, care s-a consumat in cateva minute, 12 persoane au fost impuscate mortal si alte
zeci de persoane au fost ranite. Aceastd reconstructie se bazeaza pe diverse genuri de
marturii ale participantilor si martorilor oculari: depozitii juridice, declaratii pentru
SSPR si interviuri de istorie orali!. in locul unei relatiri istorice lineare despre ,,ceea ce

1. Am folosit urmatoarele surse : Rechizitoriul dosarului revolutiei din Cluj, nr. 217/P/1997,
Inalta Curte de Casatie si Justitie, Bucuresti (copia acestui document mi-a fost pusa la dispozitie
de Asociatia de Revolutionari ,,21 Decembrie 1989”, Cluj) ; declaratii pentru certificate de
revolutionar (exemplare oferite spre consultare de Centrul pentru Aflarea Adevarului Revolutiei,
din cadrul Academiei Civice, Cluj. De mentionat aici secretomania de care da dovada
Secretariatul de Stat pentru Problemele Revolutionarilor, care, contrar Legii informatiilor
publice, a refuzat sistematic sa dea curs solicitarilor oficiale de acces a cercetatorilor la arhiva sa.
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s-a intamplat acolo”, a carei continuitate este, la limita, fictionald, demersul acesta
accentueaza multiplele discontinuitati ce tin de aspectele controversate ale istorisirilor si
expune efectele de putere exercitate asupra depozitiilor martorilor oculari. Interviurile
de istorie orald sunt, de aceea, surse privilegiate, nu doar pentru bogatia detaliilor
despre atmosfera acelor zile si a amintirilor senzoriale pe care le vehiculeaza, ci si
pentru interogatiile pe care le provoaca si pentru elementele mitice lasate in suspans.
Cluj, Piata Libertatii, 21 decembrie 1989, ora 15: un mare numir de oameni,
adunati pe trotuare, unii dintre ei simpli trecatori, altii veniti dinadins in centrul orasului,
asteptand cu anxietate ca ,,ceva sa se intample”. Pe de alta parte, un grup mic de tineri,
cativa dintre ei buni prieteni, studenti si profesori la Institutul de Artd, un mic nucleu al
boemei clujene, nerabdatori ,,sd faca ceva”, chiar daca nu stiau clar ce anume. ntr-un
mod oarecum teatral incercau sa atraga atentia si solidarizarea celorlalti: ,,Veniti cu
noi! Nu ati auzit ci fratii si surorile noastre au fost ucisi la Timisoara? ”'. Oamenii de
pe trotuare 1i priveau cu retinere si teamd, de vreme ce, conform stirii de necesitate
declarate, trupele Ministerului de Interne erau asteptate sd intervind pentru pastrarea
ordinii publice. In scurt timp, in locul acestor forte, dispozitive ale armatei isi fac
aparitia, alcatuite din soldati foarte tineri, la vreo 20 de ani, sub comanda unui capitan,
coborand din masini de teren si incircandu-si armele cu munitie de riazboi. Memoria
senzorial-acusticd le readuce in minte martorilor sunetul metalic sinistru al armelor, care
a electrizat atmosfera. Aceasta situatie a creat o stare de confuzie si agitatie printre
oamenii din piati’>. De abia in acel moment au reactionat strigind tot mai tare ,,Jos
Ceausescu ! 7. Din grupul restrans al artistilor protestatari, cAtiva au coborat de pe
trotuar pe strada apropiindu-se de reprezentantii armatei pentru a incerca sa poarte un
dialog cu acestia. Un barbat la vreo 60 de ani, pictorul Gavril Ladiu, a fost primul care
si-a aruncat hainele, expunandu-si pieptul gol in fata soldatilor. Martorii si-1 amintesc
declamand : ,,Nici rusii la Don, nici germanii in rdzboi nu m-au impuscat, iar acum vreti
voi si mi impuscati ? Nu vi este rusine, copii?” [...] Si a ciizut in genunchi*. Au mai
venit apoi si altii in fata trupelor, aratandu-si pieptul. O martora povesteste : ,, Tinerii soldati
tremurau, piareau coplesiti, erau terminati”>. Alti tineri artisti, Lucian Matis si Cilin Nemes,

1. Interviu cu Gheorghe Pastor (ndscut in 1957), realizat in noiembrie 2002, interviator Sidonia
Grama, transcriere, p. 6.

2. Marturiile subliniazd faptul cd oamenii din stradd au perceput venirea $i reactia armatei ca
fiind extrem de surprinzdtoare, de vreme ce majoritatea credeau in mod tacit cd semenii lor din
Timisoara fuseseri ucisi de Securitate. In Cluj, cu toate ca forte ale Ministerului de Interne
(inclusiv trupe ale Securitdtii) au dublat fortele armate din stradd, se pare cd implicarea
acestora in reprimarea demonstrantilor nu a fost una directd, activa, exceptand arestdrile
abuzive operate in acele zile de reprezentantii MI. Fortele de Securitate au jucat atunci un rol
foarte ambiguu, de observatori secreti, inregistrand video desfdasurarea evenimentelor din
diverse puncte ale orasului. in 1990, cand s-au deschis procesele revolutiei, cativa reprezentanti
ai Ministerului de Interne au fost condamnati doar pentru arestéri ilegale ale protestatarilor din
21 decembrie 1989.

3. Interviu cu Gheorghe Pastor, p.7. Existd multe alte marturii care subliniaza faptul ca gesturile

beligerante ale armatei au agitat, de fapt, spiritele, pe cand reprezentantii armatei pretind, in

mod contrar, cd ostilitatea oamenilor din strada a fost cea care a provocat evenimentele tragice.

Interviu cu Gheorghe Pastor, p. 8.

Interviu cu Mirela Matis (ndscutd in 1956), intervievator Cornel Jurj, Cluj, 6 noiembrie,

1999, transcriere, p. 20.

v o
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i s-au aliturat lui Ladiu, apropiindu-se de trupe. [Intrebarea cercetitorului : ] ,,Cat de tare
s-au apropiat de soldati ? ”. ,,Pai, stiti, pana la acea distanta care le permitea sa vorbeasca
normal, fird si trebuiasci si tipe pentru a se face auziti de citre cipitan si soldati.”!

Sa remarcam aici faptul cd intrebarea cercetitorului nu este una inocentd : adresata
in 1999, ea reprezenta ecoul discursului dominant al armatei, a cdrei eroizare postre-
volutionara influentase puternic opinia publica. Potrivit acestui discurs, protestatarii s-ar
fi apropiat prea mult de reprezentantii armatei, instigdndu-i si atacandu-i. Un accident
regretabil si ramas neelucidat s-a petrecut intre aceste persoane care se apropiau incet de
soldatii inarmati si de capitanul lor. Amintirile sunt confuze, caci totul s-a desfasurat in
cateva clipe. Se pare ca unul dintre ei, Cilin Nemes, adresandu-se capitanului, l-ar fi
atins sau, dimpotriva, capitanul l-ar fi bruscat indepartdndu-1. Cert este cd deodatd au
alunecat si au cazut amandoi, luptandu-se pentru un scurt moment.

Ulterior, in discursul armatei relatarile despre acest incident au fost intens instru-
mentalizate, ca dovezi care si probeze ipoteza ci civilii ar fi atacat armata’.

Cu toate acestea, un detaliu aparent minor a fost in mod constant trecut sub tacere in
aceastd versiune: si anume faptul cd acest cdpitan, Carp Dando, si Calin Nemes,
protestatarul, la vremea respectiva se cunosteau foarte bine, Calin fiind un artist destul
de bine-cunoscut care activa in cercul cultural al Clubului Armatei. ,,Acolo [la discoteci]
I-am cunoscut pe Calin Nemes. (...) Era inscris in Clubul Armatei din anii *79-’80.
Obisnuia sa recite acolo, sa vind la discotecda; tot acolo l-am cunoscut si pe Carp
Dando”, a mentionat, in treacit, un ofiter al armatei®. Un astfel de aminunt poate fi un
indiciu semnificativ care sa rastoarne total interpretarea oficiala conferita acestui episod.
As spune cd, departe de a fi fost un atac care sa fi periclitat pozitia Armatei, asa cum s-a
sustinut ulterior in mod insistent, acest incident a reprezentat, mai degraba, o confruntare
intre doi cunoscuti care, la un moment dat, intr-un context politic de neinteles, s-au aflat
pe pozitii radical adverse. Mai mult chiar, din declaratiile martorilor reiese faptul cd
majoritatea comandantilor de trupe erau figuri cunoscute oamenilor adunati in centrul
orasului sau in alte zone conflictuale, intrucat multi dintre protestatari fusesera antrenati
pe perioada serviciului militar tocmai de cétre acei ofiteri insarcinati in acele momente
cu reprimarea. La urma urmei, tacit, ei s-au recunoscut unii pe ceilalti in strada : inca
un lucru: cand au coborat din masini (...) 1-am recunoscut pe capitanul Carp Dando
care Tmi fusese si mie capitan [in armata]. (...) L-am salutat imediat ce au ajuns, dar nu

mi-a rispuns, desi s-a uitat indelung la mine”*.

1. Interviu cu Mirela Matis, p. 20.

2. Chiar si dupad atétia ani de la revolutie, in martie 2006, in interviul pe care l-am realizat cu
generalul de armatd Iulian Topliceanu, comandantul Armatei a IV-a a Transilvaniei, inaltul
ofiter a repetat aproape compulsiv, referindu-se la ceea ce el definea drept ,,incidentele” din
Piata Libertatii, faptul cd ,armata a fost atacatd de civili”. Cf. interviu Iulian Topliceanu
(nascut in 1929), 24 martie 2006, Bucuresti, intervievator Sidonia Grama, minutele 02.43.39 -
02.49.19. Interviul a fost realizat imediat dupa pronuntarea sentintei definitive in procesul
revolutiei de la Cluj, prin care, dupa 15 ani de proces, generalul Topliceanu si alti patru ofiteri
ai armatei au fost condamnati pentru victimele produse in 21 decembrie 1989, in Cluj.

3. Interviu cu Dicu Ilie (nascut in 1957), 3 martie 2006, intervievator Sidonia Grama, transcriere,
pp- 13-14. Acest ofiter a fost insarcinat cu reprimarea demonstrantilor din zona Astoria a
Clujului. Interviul a fost realizat cu cateva zile inainte de inceperea executdrii pedepsei de 15 ani
de inchisoare.

4. Interviu cu Gheorghe Pastor, p. 8.
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In ciuda declaratiilor date de reprezentantii armatei la proces, potrivit ciirora ,,inamicul”
impotriva caruia s-ar fi asteptat sa lupte ar fi fost ,,teroristi sau agenti strdini care erau
pe punctul de a ataca Transilvania”, cei pe care i-au intdlnit in strada erau, in mod
evident, semenii lor. Cu atat mai mult cu cat, in diferite parti ale orasului, oamenii
adunati in stradd s-au adresat ofiterilor pe nume sau dupa poreclele stiute de ei din
armatd. Asadar, in miezul acelor intalniri bizare au fost nu relatii impersonale, nedefinite,
asa cum se afirma evaziv in discursul dominant al armatei, ci relatii interpersonale, fata
in fata ; au fost gesturi simbolice de comunicare ritualizata a carei decodificare a esuat
abrupt si tragic. Dintr-o datd, cdpitanul a ordonat ,,Foc!”. La mai putin de 15 minute
de la sosirea armatei in Piata Libertdtii, 12 persoane au fost impuscate mortal si alte 26
au fost grav ranite. Acestea sunt evenimente incomprehensibile, ale caror semnificatii
raman greu de inteles si de acceptat si care au dat nastere unor amintiri traumatice.

In tot acest rastimp, strategiile discursive ale Armatei au glisat de la o primi versiune
ambigud - potrivit careia fortele Securitatii ar fi fost cele care au actionat in secret ca
tragatori de elitd necunoscuti, fiind considerate responsabile atat pentru victimele
provocate in faza represiunii, cat si dupa caderea lui Ceausescu, versiune care a palit
treptat, respinsd public in cele din urma - cétre o strategie totalitara invechita si bizara,
de stigmatizare a victimelor insele. Astfel ca, aceia care au iesit atunci pe strazi, in
special grupul restrans al celor care incercasera si se apropie de reprezentantii armatei,
au fost mai tarziu etichetati ca alcoolici, marginali, instigatori. In 1993, dupi ce a triit
abrupt schimbarea opiniei publice de la eroizare la blam, Calin Nemes s-a sinucis.
Cativa apropiati au marturisit ca, dupa revolutie, Cilin se saturase de minciuni, de
indiferenta publicd, de nedreptate, de viatd. Altii, in schimb, incorsetati in hegemonia
discursurilor publice ale armatei, au considerat cd, prin acel ultim gest-limita, Cilin ar
fi dovedit ca se simtea in mod disperat vinovat.

De abia la inceputul anului 2006, procesul revolutiei de la Cluj a ajuns, in cele din
urma, la un final. Memoria colectiva a evenimentelor poarta inevitabil amprenta reconstructiei
juridice a faptelor si a verdictului instantei de judecata. Totusi, ceea ce iIn mod constant
a fost lasat la o parte in aceasta abordare — temeri, incertitudini, suspiciuni, sentimente,
sperante, iluzii, interpretdri, lacune ale memoriei ori disonante cognitive, chiar si tacerile
ca absente semnificative — persistd incad in memoria martorilor. Existd marturisiri
recurente, de genul ,,nu-mi venea sa cred ca armata era pe punctul de a trage” sau ,,nu
putea fi armata, nu ar fi putut face o astfel de greseala”. Multe dintre declaratiile
martorilor oculari ii descriu pe tinerii soldati mult mai in vérstd, feroce, alienati. In
cadrul unei conferinte pe care am organizat-o in 2002, prim-procuror, care a instrumentat
dosarele revolutiei de la Cluj a expus modul neobisnuit in care martorii relatau despre
prezenta reprezentantilor armatei in zonele de conflict ale orasului: ,,L.-am ascultat pe
un profesor universitar, un cercetator care mi-a descris trupele armate ca si cand ar fi
fost extraterestre ; mi-a spus — acestea au fost cuvintele sale — «pdreau ca nu vin din
aceastd lume»”". In ciuda faptului ci astfel de asertiuni au fost considerate irelevante in
sala de judecatd, ramane incd ceva de explorat in aceste marturii. Memoria colectiva

1. Cf. inregistrarii conferintei ,,Decembrie 1989, revolutia din Cluj in memoria colectiva”, pe
care am organizat-o in 14 decembrie 2001, interventia procurorului Tit Liviu Domsa, transcriere
p- 13.
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poarta patina unor elemente persistente de imaginar al raului. La un prim nivel, astfel de
marturii reflectd ecoul versiunii lansate la inceputul anului 1990 de catre reprezentantii
armatei, potrivit careia, tragatori necunoscuti provenind din structurile Securititii ar fi
responsabili pentru victimele din Cluj din 21 decembrie1989. Nu este mai putin adevarat
faptul cd aceasta opinie ar fi mult mai adanc inradacinatd in imaginarul social. Ea a fost
alimentatd indelung de teama de Securitate si de sentimentul coplesitor de a nu avea
niciun control asupra propriei vieti trdite sub comunism.

Teoretic, persistenta acestor memorii vizuale intareste afirmatia lui Bartlett, potrivit
cireia ,amintirea e conformi cu interpretarea”!. Chiar daci respinsi in procese si
evitatd sistematic in istoria conventionald, recurenta unor astfel de marturii eronate
trimite spre o valoare intrinsecd, de care demersul de istorie orald ar putea tine seama
si ale caror semnificatii ar merita decriptate. Astfel de erori ne pot spune multe despre
~cunostintele martorilor in acele momente””. Si as mai adiuga faptul cii, supuse unor
interogatii scrutatoare, distorsiunile memoriei martorilor oculari pot fi chei pretioase
catre viziuni despre lume si imaginare sociale de care orice marturie este, in ultima
instantd, adanc impregnata.

Concluzii

Consider asadar ca memoriile sociale si colective ale revolutiei din decembrie 1989
sunt imersate intr-un cAmp dinamic al relatiilor de putere dintre discursuri concurente
aflate intr-o continud lupta simbolicd, marcatd de cateva puncte critice, o luptd ce
vizeaza istoria viitoare a acestor evenimente. Demersul de istorie orald patrunde in
aceastd zond de liminalitate intre memorie §i istorie surprinzand complexitatea acestor
relatii. Studiul de fata a investigat producerea institutionald a marturiilor despre revolutie
ca genuri narative construite social, situdnd interviurile de istorie orala printre aceste
genuri. Apoi, scrutand zona de interferentd a memoriilor personale si discursurilor
publice dominante, a cautat sa reveleze relatia dintre declaratiile martorilor oculari si
discursurile hegemonice. De asemenea, a urmarit distorsiunile semnificative recurente
in marturii, sugerdnd ca astfel de distorsiuni ar fi construite social in timp si ca ar fi
sensibile la efectele de putere. In ultimi instant3, un astfel de demers este o incercare de
a descalci ghemul relatiilor de putere interferate in genurile discursive despre revolutie,
asa cum au fost produse in tot acest rastimp de la evenimentele din decembrie 1989.

Abstract: The physical and psychical violence of the 1989 Romanian revolution, the obscure
nature of some aspects of those events that have remained unexplained, and the enormously
difficult question of who should bear responsibility for the suffering of the victims, have led,
inevitably, to difficult memories. What do the social/collective memory(ies) of this founding
event look like over the span of 17 years ? Which are their main features ? What has been the work
of memory within the twilight zone in between memory and history ?

1. Intr-un experiment psihologic, Frederick Bartlett, psiholog la Universitatea Cambridge, a
demonstrat cd memoria vizuald compenseaza o eroare semanticd, generand o altd imagine
vizuald care sd se conformeze patternului de interpretare. James Fentress si Chris Wickham,
Social Memory, Blackwells/ Oxford, 1992, pp. 33-35.

2. Vezi, de pilda, James Young, op. cit., p. 281.
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This paper attempts some provisional answers to these broad questions, focusing on the discursive
practices which mould the social organization of memory. It aims to expose aspects of power
relations peculiar to the realm of discourses on the revolution, and to investigate the institutional
production of testimonies, as genres of narratives on the revolution.

The social and collective memories of the revolution are considered as being deeply immersed in
a dynamic field of power relations between various competing discourses on the revolution, in an
ongoing symbolic battle, marked by several turning points, a fight that envisages the future
history of these events. The oral history approach enters this liminal zone between memory and
history, and reveals these complex relations.

Résumé : Les violences physiques et psychiques produits dans le bouleversement des événements,
I’obscurité de quelques aspects de la révolution encore non élucidés, et aussi les efforts de trouver
une réponse a 1’ inconfortable question qui aurait du s’assumer la responsabilité concernant les
victimes des événements du décembre 1989, ont généré des souvenirs difficiles, douloureuses.
Comment se présentent devons nous les mémoires sociales/collectives de cet événement fondateur
qui dure depuis plus qu'une décade et demi? Quelles sont leurs caractéristiques principales ? En
quoi consiste le travail de la mémoire dans la zone crépusculaire qui sépare la mémoire de
I’histoire ?

Cette étude essaie d’offrir quelques réponses provisoires pour des interrogations complexes, en
mettant 1’accent sur les pratiques discursives qui ont modelé 1’organisation sociale de la mémoire.
L’objet de cette étude est d’exposer des aspects des relations de pouvoir dans 1’univers des
discours sur la révolution et d’investiguer la production institutionnelle des confessions, qui sont
genres narratifs spécifiques a la révolution.

Nous considérons les mémoires sociales et collectives de la révolution du décembre 1989 comme
immersives dans un champ dynamique des relations de pouvoir entre les discours rivaux, qui se
trouvent dans une bataille symbolique, définie de quelques points critiques, une bataille qui vise
I’histoire future de ces événements.

La démarche d’histoire orale pénéetre dans cette zone de liminalité entre mémoire et histoire en
surprenant la complexité des ces relations.
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Sophie Richardot'

Perspective asupra psihologiei sociale

Rezumat : Principala criticd adusa azi psihologiei sociale de un numar de autori-cheie din cadrul
disciplinei este ca aceasta, cautand sa dobandeasca o legitimitate stiintifica, s-a detasat de ,,social”.
Pentru a intelege modul in care obiectele psihosociale sunt desocializate si de ce acest tip de critici
nu au efect asupra psihologiei sociale, noi studiem raportul acesteia cu obiectul sau, ficandu-1
cunoscut in mod sistematic prin intermediul : stiintei, cererii sociale, psihologiei, sociologiei.
Pornind de la aceasta tripla perspectiva (ego-alter-obiect), propusa de Moscovici (1984), sugeram
sd se reconsidere relatia cu aceste instante diferite la care psihologia sociald face referire pentru
a-si stabili obiectele.

,Cateodata spun ca ceea ce diferentiaza stiintele asa-numite exacte de altele este
faptul cd primele nu sunt mai exacte decat celelalte, ci isi cunosc exact imprecizia.”
(Claude Flament, 2004, p. 5)

Ce imagine are psihologia sociala asupra ei insdsi? Cu alte cuvinte : ce concluzii
trag actorii acestei discipline din cercetdrile realizate in acest domeniu? Ce spun ei
despre raporturile pe care psihologia sociala le intretine cu celelalte discipline? Cum
inteleg ei specificitatea sa stiintifica? Cum vad raportul ei cu societatea? Cum i
proiecteaza viitorul etc. ?

Dacd in toate disciplinele se impune fard indoiald in mod regulat o muncd de
reflectie, acest lucru ni se pare important mai ales pentru cele care, ca si a noastra, sunt,
din punct de vedere academic si stiintific, mai putin legitime decat altele® si se afld in
perioade de schimbari atat de profunde precum cele pe care le trdim azi. Aceastd munca
este necesara mai ales pentru o disciplind pe care atat de des o consideram ca fiind
,hesigurd in privinta obiectelor sale, eterogena prin metodele ei si [in consecintd] (...)
aflata periodic in crizad” (Matalon, 1999, p. 222).

Pentru a intelege perspectiva psihologiei sociale asupra ei insesi, am ales sd pornim
de la analiza unei serii de intrevederi — realizate intre 2001 si 2004 - conduse de
Sylvaine Delouvée, Jean-Baptiste Légal si Michaél Dambrun®, alituri de zece autori-cheie
din cadrul disciplinei - si mai ales de la studiul rdspunsurilor obtinute cu privire la

—_

Laboratorul CURAPP-CNRS, Universitatea ,,Picardie — Jules Verne”, Amiens, Franta

2. De exemplu, chimia, fizica, matematica etc., dar si stiintele sociale mai ,bine plasate”, ca
istoria sau sociologia.

3. Le multumesc pentru cd mi-au permis sd analizez intrevederile lor. Acestea sunt accesibile pe

site-ul http : //psychologie-sociale.org.
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»Starea actuald a psihologiei sociale”. Autorii intervievati in cadrul acestor intrevederi
sunt toti europeni si francofoni'!; ei joaci un rol important de multi ani prin munca si
functiile pe care le au in dezvoltarea disciplinei in tirile lor: Alexandre Dorna?,
Jean-Pierre Deconchy?, Claude Flament*, Serge Guimond, Dominique Oberlé, Michel-Louis
Rouquette, Robert-Vincent Joule pentru Franta ; Fabio Lorenzi-Cioldi pentru Elvetia ;
Pierre de Visscher pentru Belgia ; Adrian Neculau pentru Romania, Stamos Papastamou
pentru Grecia. Dupd cum se poate observa, o singurd femeie a fost mentionati,
Dominique Oberlé, ceea ce evidentiaza slaba feminizare, in Franta, a disciplinei, la cel
mai inalt nivel al ierarhiei stiintifice’.

Dupa desprinderea principalelor observatii si critici formulate de acesti autori in ceea
ce priveste psihologia sociala europeana francofond, apare intrebarea : in ce fel perspectiva
lor este revelatoare a situatiei actuale ? Caci aceastd perspectiva este, in mod evident, o
constructie colectiva, formulatd in cursul schimburilor, cel mai adesea informale, intre
autorii din cadrul disciplinei; prin urmare, o reprezentare susceptibild sa dea socoteala
in privinta constrangerilor ciarora psihologia sociald se supune in context academic,
intereselor sale si normelor care reglementeaza comunitatea cercetatorilor.

Este vorba, asadar, de o dubla perspectiva — perspectiva disciplinei asupra ei insasi
si perspectiva psihosociald asupra acestei viziuni critice — pe care suntem tentati sd o
adoptam cu speranta de a suscita o serie de dezbateri epistemologice pentru care vom
propune piste in ultima parte a textului.

1. In momentul redactirii acestui articol, cu exceptia lui Don Taylor, in cazul cdruia nu am
analizat discutiile, pentru a pdstra o anumitd omogenitate in ceea ce priveste caracteristicile
celor intervievati.

2. Alexandre Dorna isi propune s vorbeasca mai degraba de ,,psihologie politicd, caci psihologia
sociald cunoaste meandre tematice si metodologice care se indeparteaza de preocupdrile [sale]
actuale.

3. Jean-Pierre Deconchy semnaleaza faptul cd nu va raspunde la subiectul propus, ,pentru cd a
trecut vremea examenelor” si cd ,,in masura in care este presedintele ADRIPS (Asociatia
pentru Difuzare a Cercetarii Internationale in Psihologie Sociald), nu crede ca este convenabil
sd se procedeze la o analiza de ansamblu care, inevitabil, si-ar spune preferintele si ar face
criticile sale”.

4. Subiectul legat de starea actuald a psihologiei sociale nu este tratat in aceeasi maniera de C.
Flament ca si in cazul celorlalte dezbateri. S. Delouvée il intreaba : ,,Daca ati compara situatia
actuald a psihologiei sociale franceze cu cea pe care ati cunoscut-o in anii 50 sau 60, ce ati
spune ? .

5. Dupa cifrele rezultate in urma unui studiu realizat in Franta in 2003 in psihologie, psihologie
clinicd si psihologie sociald (sectiunea 16 a Consiliului National al Universitatilor), 15%
dintre femei sunt profesori fatd de 34 % barbati, existand un ,,avantaj masculin” de 2,26 (34/15),
cifra superioara la toate celelalte noua discipline din grupul ,,stiintelor umaniste”, cu exceptia
»~Amenajarea spatiului, urbanism” (3,40). Sursa: Femeile in invdtamantul superior i in
cercetare, C. Hermann si F. Picq (septembrie 2005). Totusi, nu avem la dispozitie date numai
pentru psihologia sociala.
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Aspecte critice asupra psihologiei sociale

Viziunea unor autori-cheie asupra psihologiei sociale actuale este, in general, destul de
rezervata, afirma M.-L. Rouquette, ,,mai degraba deceptionat”. Aspectele pozitive ale
acestui bilant sunt putin dezvoltate de cei intervievati, cu exceptia lui S. Guimond, care
considera ca au fost realizate progrese importante : progresul psihologiei sociale europene
care a adus idei noi, teorii noi, o importantd mai mare acordata culturii, dezvoltarea
metodologiilor si a teoriilor semnificative pe parcursul ultimilor ani, emergenta unor
teme majore (prejudeciti, conflicte intergrupuri) care altaddata aveau o importanta scazuta
in cadrul disciplinei. in ceea ce-1 priveste pe Jean-Pierre Deconchy, acesta este multumit
de ,,vigoarea cu care se lucreaza la ora actuald in a experimenta, a masura, a conceptualiza
si a teoretiza”. Si Fabio Lorenzi-Cioldi isi incheie discursul pe o ,nota optimista” in
privinta a ceea ce urmeaza sa se intimple in domeniul intergrupuri”, care pare sa indice
faptul cd ,punctul de vedere mai societal al psihologiei noastre [in comparatie cu
cognitia sociala americana] nu este nici pe departe mort si nu este destinat sa moara”.

Dar acestea sunt aspectele negative ale acestui bilant, care fac obiectul celor mai ample
interventii din partea intervievatilor si care constituie chiar majoritatea raspunsurilor lor.
Analiza criticilor adresate disciplinei releva un numar de teme (Moscovici si Vignaux,
1994), adica idei-forta care se manifesta sub forma schemelor de opozitie, pe care autorii
propun s le depasim uneori, expriménd astfel dorinta lor de a vedea disciplina dezvoltandu-se
in noi directii : psihologicul si sociologicul, cognitia sociala si gandirea sociald, cantitativul
si calitativul, psihologia fundamentala si psihologia aplicata, experimentalul si cercetarea
de teren, savantul si militantul. Aceste antinomii diferite par sa structureze ludrile de
pozitie ale intervievatilor in ceea ce priveste ,starea actuald a psihologiei sociale” :

1. Prima antinomie trimite chiar la natura disciplinei. Este vorba despre opozitia
psihologic - sociologic. Psihologia sociala ar fi prea psihologica, cognitiva si insuficient
sociala, sociologica. Astfel, dupa Fabio Lorenzi-Cioldi, ,,psihologia sociald, inteleasa in
sens general, este prea focalizatd exclusiv asupra proceselor intraindividuale, eventual
interpersonale”. Iar Pierre De Visscher se intreaba: ,,Ceea ce se intituleaza la ora
actuala psihologie sociald mai este social ? Prima intrebare pe care as adresa-o psihologilor
sociali contemporani este : ce naiba intelegeti voi prin social ?(...) cum este posibil sa
abordam stiinta psihosocialului fara a fi psihologic si sociologic in acelasi timp ? .

Dominique Oberlé subliniaza ,,partea destul de putin sociald a psihologiei sociale
astazi (...) observatia clasica a psihologizarii psihologiei sociale, adica este vorba de
influenta abordarii cognitive”.

2. A doua antinomie este strans legata de prima. Este vorba de cuplul cognitie
sociald — gdndire sociald ,,in ultima vreme, in Franta se vorbeste de gandire sociala,
de cognitie sociala... s-ar spune ca exista o neintelegere intre cele doua. (...) Sunt doud
modalitati diferite de a privi acelasi lucru. Dacd cognitia sociala este cea care primeaza -
si deocamdata asa se intampla - acest lucru o face mai serioasd, mai epistemica... astfel
cd gandirea sociald are un aer confuz. Nu ma gandesc ca este, intr-adevar, cazul. (...)
Ma gandesc ca aici rezida aspectul negativ al gandirii sociale si/sau al reprezentarilor
sociale : avem impresia ca ele fac obiectul studiilor noncuantificate, noncuantificabile,
putin obiective, lejere — intr-un cuvant, «nonstiintifice»” (Stamos Papastamou).

Acest ultim extras din dezbatere releva o serie de opozitii clasice care justifica
perspectiva ce este adesea sustinutd in comunitatea stiintificd asupra cercetarilor cu
nivel ridicat de analiza, daca e sa reludm clasificarea lucrarilor propuse de Willem Doise
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(1982). Ca opozitie intre stiintific si nonstiintific, cunoscuta prin cea dintre cantitativ si
calitativ, studiul cognitiei sociale este perceput ca stiintific pentru ca face obiectul unei
abordari cantitative si studiul ,,socialului” este suspectat ca este nonstiintific, pentru ca
pare sa faca exclusiv obiectul unei abordari calitative. Opozitia dintre cognitia sociala si
gandirea sociald are ecou in egald masuri in ,liniile de separatie dintre tdri sau regiuni :
Nord/Sud ; Statele Unite ale Americii/Europa”, despre care vorbeste Fabio-Lorenzi
Cioldi (Europa de Nord, ,,proamerican”, care lucreaza dintr-o ,,perspectiva intraindividuala”,
opusa ,tarilor mediteraneene”). ,,Statele Unite domina in raport cu restul lumii, europenii
din nord in comparatie cu cei din sud etc.”!

3. A treia antinomie se refera la ,,stiintd”, opusa, de data aceasta, ,,actiunii”, adica
opozitia dintre cercetarea fundamentald si cercetarea aplicatd : ,Este psihologia socialad
numai o disciplind care se plaseazd la un singur nivel al stiintei, in sensul restrans al
cuvantului ? In termeni mai precisi, trebuie sau poate ea si se multumeasc3 si constituie
o stiinta teoretica, adica o stiinta dificil aplicabila. Cred ca psihologul social trebuie sa
prevada sa puna un diagnostic. Dar el trebuie, de asemenea, sa fie capabil sa actioneze
in maniera eficientd in privinta aplicdrii legilor, normelor, constantelor identificate. Cu
alte cuvinte, psihologia sociala trebuie si fie, in egald masura, stiintifica la nivelul unei
stiinte actioniste si actionabile, adica in planul stiintei-actiune si al uceniciei profesionale”
(Pierre De Visscher).

4. A patra opozitie este ecoul celei de-a treia si se refera la experimental si de teren
sau, daca vrem, laboratorul si ,,viata reala”. Propunerea lui Adrian Neculau este aceea
de ,,a iesi din laborator, a patrunde in cele mai sensibile domenii ale societdtii noastre
aflata 1n plina schimbare, caci psihologia sociald a parasit drumul, viata reald, pentru a
se retrage in laborator, in artificialul manipulirilor, in spatii protejate (...)”.

Aceasta constatare il determina pe Adrian Neculau sd isi pund intrebari asupra
modalitatilor de functionare academica susceptibile sa explice dificultatea psihologiei
sociale de a fi pe aceeasi lungime de unda cu problematicile sociale. El continua astfel :
,in momentul discutiilor, mai multi colegi au recunoscut existenta acestei rupturi de
viata reald. Dar toti adauga : nu putem face nimic, aceasta este calea, reusitele academice
nu se obtin in acest fel”. Intrebrile lui Dominique Oberlé merg in aceeasi directie : ,,Se
datoreaza acest fapt exigentelor carierei? Necesitatii de a produce repede si mult? De
exemplu, aceasta discutie pentru a afla daca psihologia sociala este sociala o port cu
oameni din generatia mea. Cand incerc sa o am cu oameni mai tineri, imi vine sa
izbucnesc ! Au trucul lor (paradigma lor), sunt straluciti, nu vad miza”.

Putem, 1n egald masura, sa citam afirmatiile lui Michel-Louis Rouquette : ,,un numar
mare de reviste de stiinta considerate calificate, si aceasta pe buna dreptate, sunt saturate
de lucrari care au o pertinenta aproape nula. Criteriile de aparitie sunt adesea, dar nu
intotdeauna, pur si simplu criterii de canonicitate”>.

1. Si limba englezd domind limba franceza: ,toatd lumea spune cd trebuie sd publicam in
engleza” (F. Lorenzi-Cioldi). ,Niciodatd nu am simtit atata presiune de a publica in engleza
de cind sunt in Franta! Pentru cineva din Québec este destul de deconcertant” (S. Guimond).

2. Opozitie pe care Deconchy o propune a fi depasitd, pe de alta parte, in cadrul intrunirii,
adoptand ,.experimentarea in mediul social natural”. Constient de antinomia perceputd in mod
obisnuit intre acesti termeni, el adauga : ,,Imi asum paradoxul aparent al acestei ultime afirmatii”.

3. Discurs pe care il tine si Alexandre Dorna in cadrul dezbaterii : ,,Cercetarea se industrializeaza
si metodele (statistica in primul rand) sunt ,,fetisuri” puternice. Consecintele sunt: pierderea
unei viziuni de ansamblu si atitudinea intarita de hiper-specializare”.
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5. Ultima antinomie o clarifica fara indoiala pe cea care existd intre cercetarea
fundamentala in ,,spatii protejate™ si cercetarea aplicata, expusa contaminarii ideologice.
Este vorba de cuplul de opozitie savant — militant. Dominique Oberlé isi aminteste,
astfel, de vremea cand ,,dacd aveai ghinionul sa faci o interventie in exterior (din
laborator), erai catalogat «psihosociolog», ca si cum acest termen ar fi fost o injurie !
Eram militanti ai actiunii sociale ! ”.

Adrian Neculau merge mai departe : ,,Un alt lucru ma frapeaza : temele de cercetare,
tot timpul aceleasi, ca si cum ar proveni dintr-o viata ce stagneaza, fard miza, care evita
intr-o maniera de o sfiald exageratd problemele complexe, zonele de conflict. Apropo de
schimbdrile la nivel european: «vom construi modele de laborator si pentru aceste
schimbari ?» Ma intreb daca ar fi o rusine sa te implici in situatii reale, sa le descifrezi
si sa le descrii, sa scrii carti de succes ? Sa iesi din cercul stramt al specialistilor, si te
adresezi oamenilor obisnuiti? Nu in acest scop vrem sa actionam? ”.

Pentru Stamos Papastamou, dificultitile (criza?) care marcheaza psihologia sociala
nu pot fi depasite ,,dacd nu acceptam si recunoastem ca noi, psihologii sociali (si nu
numai noi) suntem fiinte epistemologice si ca, cu toate calculele facute, suntem tributari,
intr-un fel sau altul, ideologiilor. Se spune ca psihologia sociala studiaza ideologiile, dar
este ea 1nsasi o ideologie, ea insasi depinde de ideologii. Suntem tributari preferintelor
noastre ideologice si cred ca acesta este un lucru bun”.

Rezumand, discursurile critice despre psihologia sociald azi se organizeaza in jurul
unei opozitii elementare care le clasifica pe toate celelalte, in care ,,socialul” este in mod
sistematic opus ,,stiintificului”.

Stiintific Social
Psihologic Sociologic
Cantitativ Calitativ
Fundamental Aplicat
Laborator ,, Viatd reala”
Neutralitate Implicare

Jean-Pierre Deconchy, presedintele ADRIPS (Asociatia pentru Difuzarea Cercetarii
Internationale in Psihologie Sociald) avertizeaza si el : ,,Vom veghea totusi pentru a nu
«desocializa» elementele sociale sub pretextul de a le putea studia intr-un mod mai
stiintific”?.

De unde un bilant al starii actuale a disciplinei care face din aceasta opozitie nodul
problemei cu care se confruntd ea azi :

,»Nu s-a reusit realizarea legaturii, daca se poate spune asa, intre o anumita forma de
rigoare atat conceptuala, cat si metodologica, si pertinenta sociala” (Michel-Louis Rouquette).

»Azi, pe langa un anumit dezinteres fatd de problemele colective, fata de problema
legaturii sociale (aceasta a fost ldsatd in seama sociologilor, disciplina noastra dez-
voltdndu-se pornind de la aceste intrebari), existd si o dificultate de a lega rigoarea
teoreticd si metodologica si intelegerea realitdtii sociale (...) Despre probleme ca
terorismul sau violenta urbana ar trebui sa avem ce spune ! ” (Dominique Oberlé).

1. Este, de altfel, singura afirmatie pe care se sprijina.
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Perspectiva psihosociala asupra discursurilor critice

Totul se petrece asadar ca si cum psihologia sociald, cautand sa sustind o perspectiva
stiintifica asupra obiectului sdu, s-a detasat de acesta din urma : ,daca psihologia sociala
a dobandit onoarea, acest lucru s-a intamplat cu pretul unei desocializdri chiar a
conceptului de om, avand ca datorie elaborarea psihologiei” (Moscovici, 1992a, p. 137).
O astfel de critica, pe care o putem presupune a fi impartasita de multi, ar sugera faptul
ca disciplina este la ora actuald cu totul in criza. Dar se mai poate vorbi de ,,criza” cand
aceasta dureaza de 30 de ani (Apfelbaum, 1993) si pentru o stiinta care nu are in total
decat o sutd' ? Nu este vorba, mai degrabi, pentru aceasti ,,stiinti-ansamblu”?, despre
expresia unei dificultdti de a gasi o identitate si de a se pozitiona in peisajul stiintelor
socioumane ? Si este vorba chiar de o disciplind intreaga sau ar trebui mai exact sa fie
conceputa ca o subdisciplina a psihologiei ? Berthelot (2001), ca epistemolog al stiintelor
sociale, o considera o disciplind care se desprinde din ,stiintele socialului”, la fel ca
sociologia, etnologia si demografia, dar noteaza faptul ca ,,observatorii examineaza tot
timpul marea indepartare careia pare consacrata, intre sociologie si psihologie”, adaugand
cd ea ,,are in mod precis ca obiect intrepatrunderea celor doud domenii” (p. 204). Se stie
ca, pentru Moscovici (1984), psihologia sociala ,,se distinge mai putin prin aria sa de
cuprindere decat printr-o viziune care ii este proprie. (...) Ea se traduce printr-o decodare
tripla a faptelor si relatiilor. Particularitatea sa este substituirea relatiei dintre subiect si
obiect, formata din doi termeni si mostenita din filosofia clasica, cu o relatie intre trei
termeni : subiect individual - subiect social — obiect (...) ego — alter — obiect. Ceea ce
presupune o mediere constantd, o «treime»” (pp. 8-9).

Numai pornind de la aceastd viziune ternara, ni se pare, putem analiza raporturile
complexe pe care psihologia sociala le intretine cu obiectul sau. Caci cum sa intelegem
faptul ca aceastd disciplind s-a desprins de obiectul ei, dacd ne multumim cu raportul
dintre cele doud, omitand in consecinta sa consideram ca psihologia sociald (ego) se
refera, implicit sau explicit, la un alfer pentru a se apropia de obiectul sau? Care este
atunci acest alter ? Putem s identificim minim patru : stiinta, cererea sociald, sociologia
si psihologia. Trimit aceste instante diferite la un alter ego, un altul asemanator sau ,,un
alter si nimic mai mult”, un altul diferit ? Céaci, dupa cum afirma Moscovici, ,,dupa cum
este vorba de primul sau de al doilea, luam in considerare fenomene distincte” (Moscovici,
1984, p. 9). Am spune cd, oricare ar fi curentele teoretice, stiinta va fi tot timpul perceputa
ca un alter ego, citre care disciplina trebuie si tinda. in general, psihologia va fi in egali
masura considerata ca alter ego-ul, in timp ce sociologia va fi avuta in vedere ca ,alter
ego-ul si nimic mai mult”, dar, dupa curentele teoretice, poate fi altfel. Este mai putin
usor sa dam un raspuns in ceea ce priveste cererea sociald, caci aceasta nu face trimitere
tot timpul la aceeasi realitate, poate fi vorba de instante foarte diferite, aflate chiar in
opozitie (puterea, intreprinderea, asociatiile etc.). Altfel spus, in functie de instantele
diferite la care ea se refera, psihologia sociala intretine un raport diferit cu obiectul sau.

1. Stamos Papastamou afirmd in dezbaterea cu S. Delouvée : ,De cand am inceput sa studiez
psihologia sociald se vorbeste tot timpul de criza din psihologia sociala. Cred ca aceasta criza
este permanentd. Dar este bine, asta ne impiedicd sa ne plictisim ! ”.

2. Cum o calificd Maisonneuve (1989).
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Nu sunt mobilizate in mod evident aceleasi instante de referinta si, prin urmare, nu se
intretine acelasi raport cu obiectul dupa curentul teoretic de care se prevaleaza, pozitionarea
care este dorita pentru psihologia sociala in campul stiintelor umaniste si sociale,
aspiratiile profesionale pe care le nutrim, mizele sociale pe care le atribuim disciplinei
etc. Insi este important si subliniem, in egali misuri, ci dupi contextele sociale
(mizele), instantele la care se va face referire vor varia puternic, ceea ce 1i va determina,
eventual, pe aceiasi actori ai disciplinei sa inteleaga in mod foarte diferit, dupa caz,
obiectele pe care trebuie si le studieze in calitate de cercetdtori si cercetdrile pe care
trebuie sd le evalueze in calitate de experti.

Acest ultim punct este in mod deosebit important, pentru cd permite formularea
catorva ipoteze legate de efectul aproape nul produs de numeroase critici pe care
cercetitori tineri dintre cei mai renumiti pot si le aduc3 psihologiei sociale'. intr-adevir,
reprosurile formulate astdzi impotriva psihologiei sociale nu sunt aproape aceleasi care
erau aduse si ieri? Pentru a ne convinge de acest lucru este suficient sa citim ceea ce
scrie Moscovici despre acest subiect incad din 1970, in prefata sa la Psihologia sociald :
o disciplind in miscare. lata cateva exemple : ,,Este curios faptul ca in timp ce lumea din
jurul nostru se schimba si se diversifica rapid, unii continua sa faca referire la aceeasi
realitate, in timp ce altii nu o altereazi, asa cum se intampld adesea”” (1988, p. 425).
»Ar fi de dorit sa se facd in asa fel incat psihologia sociala sd fie mai mult in pas cu
adeviratele probleme contemporane ale oamenilor”® (1993, p. 27). ,Prea adesea,
utilizim notiuni si ipoteze de o importanta limitatd, prea simple si fara legiturd cu
situatiile concrete. (...) Am putea sa credem ca atitudinea noastra fatd de problemele lumii
reale continua sa fie ambigud. Si cd nu le legdm de demersul nostru stiintific” (2004,
pp. 8-9). Nu putem spune nici ca dezbaterile epistemologice s-au inmultit in cursul ultimilor
ani, nici ca au devenit mai putin riguroase criteriile stiintifice. In privinta acestui aspect,
Serge Guimond considera, in interviul acordat lui Michaél Dambrun, ci : ,,ne indreptam
in directia gresita ; adica, din ce in ce mai mult exista o tendinta de a ierarhiza diferitele
reviste stiintifice si de a considera cid publicarea in anumite reviste e valabila, dar
publicarea in altele nu este. Aceasta imi apare ca o problemd, mai ales daca luam in
considerare modul in care articolele sunt evaluate intr-o revista. Consider ca exista
multe greseli de apreciere a manuscriselor care sunt destinate publicarii, atat in cele mai
bune reviste, cat si in cele etichetate ca fiind reviste de clasd mai joasa. (...) Exista
articole de foarte bund calitate care sunt prost evaluate la ora actuald de catre cei care
coordoneazi revistele. intr-o asa misuri incét cred ci nu ar fi inutild dezvoltarea unei
asociatii de aparare a autorilor care sunt refuzati in mod nedrept de reviste. Cred ca este
important sd se imbundtateasca acest sistem de publicare”.

In aceastd privingi, situatia psihologiei sociale azi aminteste de cea a stiintelor
economice. Iatd ce spune Frédéric Lordon (1997) intr-un articol intitulat ,, Dorinta de a
face stiintd” : ,,Ar trebui analizat mai in profunzime procesul prin care aceste critici

1. Un efect aproape nul, in special asupra tinerilor cercetatori, daca e sa luam in considerare
afirmatia Iui Dominique Oberlé...

2. It is curious that while the world around us in rapidly changing and diversifying, one
continues to refer to the same reality, when one does not impoverish it, as often happens.”

3. It would be desirable to bring social psychology more closely in touch with people’s actual
contemporary problems.”
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[puse in discutie de caracterul stiintific al economiei, in tot cazul un caracter stiintific
care se vrea in drept echivalentul celui din stiintele exacte, interogatiile asupra rolului
veritabil al matematicii in cadrul disciplinei etc.], impartasite probabil de un numar mai
mare de economisti decat cel pe care ni-1 imaginam noi, dar in petto, sunt sortite sa
ramana critici particulare, lipsite de orice capacitate de asociere si, deci, de orice
eficacitate sociald, asa cum dovedeste activitatea practicd, care le ignord perfect si
continud sa faca sa prevaleze, in principiile de apreciere care regleaza accesul la colocvii
sau publicatii, 0 norma a caracterului stiintific radicalizatd uneori pana la caricatura” (p. 28).

La fel, in psihologia sociald, cum sa explicam faptul ca putem judeca calitatea unei
cercetari cand prin masura pertinentei sale sociale atunci cand ne aflam ,,in culise”, cand
pornind de la ,,normele stiintifice radicalizate uneori pana la caricaturd” atunci cand ne
aflam pe ,,scena” academicd, dacid e sd facem referire la metaforele teatrale ale lui
Goffman ? Aceasta contradictie care explica ineficacitatea tuturor criticilor aduse disciplinei,
ni se pare in mod deosebit revelatoare in ceea ce priveste forta constrangerilor pe care
aceasta le suporta si ortodoxia care domneste. Intrevedem douii motive ale acestei
contradictii, care nu se exclud neaparat.

Prima trimite la ceea ce Moscovici a numit ,polifazia cognitivi” pentru a evoca
»puterea pe care o avem de a canta pe mai multe game ale instrumentului mintal”
(1992b, p. 323). Este vorba de ideea ca un singur individ poate activa diverse modalitati
de gandire si, deci, criterii de evaluare cu totul diferite de la o situatie sociala la alta.
Asa cum subliniazd Rouquette (1994, p. 145), ,nu este vorba numai de o simpla
suprapunere sau de o alternantd a modalitatilor, nici de o culturd a conflictului; este
vorba mai degraba de o legitimitate precisd care permite sa se adopte diverse procese de
conceptualizare, de reprezentare si de exprimare pentru a raspunde necesitatilor schimbului
si nevoilor experientei”. Altfel spus, daca criticile nu au efect, acest lucru se datoreaza
faptului ca ele nu sunt legitime social, independent de schimburile informale, caracteristici
ale culiselor. Contradictia nu este, de altfel, perceputa in mod necesar. Daca e cazul,
ortodoxia care domind, intarita de contextul competitiei dintre cercetdtori, va determina
actorii sd rationalizeze acest conflict in maniera cea mai putin riscantd. Psihologiei
sociale i se mai poate aplica afirmatia lui Lordon despre stiintele economice: ,,0
neliniste epistemologica comanda tot ceea ce trebuie sa se facd 1n practica stiintei
economice si tot ceea ce se poate spune in discursul sau reflexiv” (1997, p. 32).

Al doilea motiv care poate fi expus este acela ca, nestiind cum ,,sa reuseasca in
casnicie”, s-a renuntat la legatura optand pentru rigoarea metodologica pe scena si
pentru pertinenta sociald in culise. Asadar, nu ar exista contradictie, ci clasificare a
ludrilor de pozitie. De ce mai degrabd in acest sens decat in altul? In primul rand,
pentru ca este mai usor sa se ajunga la o intelegere in privinta criteriilor cantitative sau
categoriale (numar de subiecti necesari pentru a realiza o cercetare, tip de test statistic
utilizat pentru analiza datelor etc.) mai degraba decéat in privinta celor calitative (mize
stiintifice sau sociale ale studiului). Aceasta constrangere se face simtitd mai ales intr-o
situatie de concurenti. In al doilea rand, pentru ci dorinta de ,,a face stiinti” determini
luarea ca modele a stiintelor ,,dure” si permite diferentierea de alte stiinte sociale, intr-o
maniera suspect de ,,indiferenta”. O dorinta de ,,a face stiintd”, care ilustreaza in egala
masura constrangerile care apasa asupra disciplinei: pentru a fi credibild in ochii
expertilor ministerului sau ai CNRS, ea trebuie, de asemenea, sid se prezinte ca fiind

=

stiintifica si in mod clar ,utila”. Astfel, este vorba de psihologia sociala ,,dura” si
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experimentald, care este vazuta ca fiind cea mai credibila. Si totusi, asa cum subliniaza
Moscovici, ,,atata timp cat vom utiliza un criteriu pur tehnic, vom esua datorita prezentei
a trei obstacole : dificultate de a diferentia intre ceea ce este pertinent sau non-stiintific ;
imposibilitate de a delimita experientele care se multiplica (i.e. permitand o explorare
mai profunda a variabilelor in cadrul unui fenomen) si cele care sunt redundante (i.e.
stabilind incd o datd un fenomen la care nu mai este nimic de addugat); reducerea
numarului de lucrari replicate, care sa consolideze validitatea afirmatiilor stabilite, prin
urmare, diminuarea rigorii experimentale” (Moscovici, 1970, p. 59). in al treilea rand,
daci exista acord in culise pentru a discuta despre importanta ,,socialului”, se stie bine
ca in spatele acestui termen se ascund acceptiuni diferite.

Pe scurt, daca s-a renuntat la legatura dintre rigurozitatea metodologica si pertinenta
sociala, acest lucru s-a intdmplat pentru cid a existat tendinta de a pastra ceea ce era
susceptibil de a fi reunit (forma metodologica) si de a respinge ceea ce era, dimpotriva,
susceptibil de divizare (campul social). Renuntarea la ,,alianta” ca mijloc de pastrare a
legaturii...

»Socialul” psihologiei sociale contemporane

Asa cum scrie Moscovici, ,ceea ce este important nu este atat sa devina sociald, cat sa
se schimbe conceptia subiacenta a psihologiei sociale contemporane asupra socialului”
(Moscovici, 1992a, p. 139).

De Visscher (2001) arata ca notiunea de ,,social” este susceptibila sa varieze intre doi
poli, dupa referentii pentru care se opteaza (psihologia sau sociologia). Cei care se
considera inainte de toate psihologi si care concep ,,psihologia stiintifica [ca] o ramura
a biologiei, vor ajunge sa elimine, intr-un fel, socialul”. Vor fi tentati ,,sd puna in
evidenta ceea ce distinge diverse grupuri pentru a identifica trasaturile comune la toti
oamenii, nucleul naturii umane”. In compensatie, cei care se prezinti inainte de toate ca
sociologi, ,,vor vrea sa construiasca o sociologie a psihismului, un inventar al influentei
conditiilor sociale, mai ales a celor macrosociale, incluzand obiectele tehnice sau uzuale,
instrumentele etc. (produsele ,,materiale” ale culturii), asupra proceselor psihologice”.
Se observa cum aceste doud conceptii, care coexistad in psihologia sociala intr-o maniera
mai mult sau mai putin radicald, sunt in masura sa traseze o linie de demarcatie
susceptibild sd divizeze disciplina.

Dar, asa cum am mai mentionat anterior, in general psihologul social face referire la
disciplina ,,psihologie” din motive mai ales institutionale (psihologia sociala este predata,
in Franta, mai ales in departamentele de psihologie, ea face parte din sectiunea 16 a
CNU!. Ceea ce antreneazi cel putin trei consecinte problematice :

1) oidee adesea vaga despre ,,social”, care apartine mai mult ,,folk-sociologiei” sau
»folk-antropologiei” decat sociologiei : ,conceptia care se formeaza despre social este
aproape totdeauna reziduald si in mod ferm naiva. (...) Se pare ca psihologii in cautarea
biologicului fundamental au tendinta de a face un anumit striptease sociologic, socialul
fiind conceput ca o serie de haine suprapuse una peste alta (prezenta celuilalt, grupul

1. Consiliul National al Universitdtilor.
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ocazional, mediul familial, mediul profesional, clasa sociala, cultura globala etc.)” (De
Visscher, 2001) ;

2) o tendinta de a se cantona la primele nivele ale analizei lui Doise (1982).
Intr-adevir, ,socialul luat in considerare in cadrul experientelor de laborator nu este
(...) decat rareori tema de bazd, cel mai adesea el se referd la prezenta altor persoane.
Este vorba de interindividual, prin natura sa fara legatura cu societatea” (Matalon,
1999, p. 226). De altfel, foarte putine informatii sunt in general oferite despre subiectii
experimentelor, informatii care ar permite sd se cunoasca in mod adecvat pozitia lor
sociala... si daca este cazul, anumite caracteristici ale populatiei, cum ar fi sexul, vor fi
cel mai adesea considerate drept caracteristici biologice si nu culturale. Faptul ca
anumite teme, ca cea a maselor, sunt putin abordate, demonstreaza in egala masura
aceasta tendinta de focalizare asupra proceselor intra-individuale sau interpersonale mai
degraba decat asupra celor ideologice (De Visscher, 2001) ;

3) o tendinta fara indoiala regretabila de a neglija diferentele dintre ,,nivelurile de
analiza”, care conduce la generalizarea, fara scrupule, a rezultatelor obtinute de la un
nivel la altul. De asemenea, in literatura psihosociald, se face rapid trecerea de la
intra-individual la diada, ceea ce se releva in diada este transpus triadei, apoi grupului
restrans, de aici grupului social, colectivitatii urbane, etniei, multimii, inclusiv societatii
globale” (De Visscher, 2001, p. 44).

Si cum ideea de social nu ar putea ea sa fie imprecisd din moment ce psihologul
social este privat de orice formare in domeniul sociologiei (Moscovici, 1989 ; De
Visscher, 2001) ? Cum ar putea aceasta tendintd de cantonare la primul nivel al analizei
sa nu se delimiteze : a) din moment ce fenomenele ,,trebuie” sa fie studiate in laborator ? ;
b) din moment ce este decent sa se pastreze o anumita neutralitate in raport cu ,,socialul”
(nivelurile ridicate sunt mai semnificative din punct de vedere ideologic)? ; c) din
moment ce trebuie facutd o delimitare a domeniului in raport cu sociologia (ne ocupam
de primele nivele, le ldsam altora celelalte) ? . Cat priveste tendinta de a generaliza fara
scrupule rezultatele, este vorba aici probabil mai putin de o conceptie naiva, cat de o
tentativa de a lega, in ciuda oricdrui fapt, rigoarea metodologica de pertinenta sociala.
Aceasta exista de altfel in celdlalt sens, dupa cum se poate constata in lectura acestei
anecdote extrasd din dezbaterea dintre Sylvain Delouvée si Claude Flament : , Thibaut
ajunge intr-o zi si ne spune «am testat revolutia in laborator!». O spunea cu un asa
umor. «Existi un sociolog care a spus ci..., si i-am testat ipoteza...» Impreund cu
Moscovici, ne-am uitat unul Ia altul... Aveam impresia ca jocurile experimentale prezinta
un mare interes (dilema prizonierului etc.), dar a merge pana la a vedea in acestea un
model redus al societdtii, precum razboiul din Vietnam sau revolutia... Este natural
pentru un american, nu si pentru majoritatea dintre noi”. In Europa ne multumim s3
extrapolam.

Reconsiderarea referentilor psihologie sociale

Daca criticile formulate impotriva disciplinei nu au efect, acest lucru se datoreaza in
principal faptului cd psihologii sociali europeni au semnat un contract implicit pentru a
garanta (cu orice pret?) : 1) unitatea disciplinei; 2) ancorarea sa in cadrul psihologiei.
Cu alte cuvinte, din motive identitare. Ceea ce nu va uimi pe nimeni, stiindu-se in ce
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masura ,,problema diferentierii si afirmarii identitdtii sale pare sa fi fost un ghid important
[in istoria dezvoltarii disciplinei]” (Matalon, 1999). Din moment ce problema principala
este, 1n aceste circumstante, chiar solutia pe care credem ca am gasit-o, se cuvine sa
explicitdm termenii subiacenti ai acestui contract, altfel spus sa se reconsidere raportul
cu ,,socialul” si cu cererea, precum si raportul cu Stiinta si disciplinele conexe. Pe scurt,
cu diferitele ,alters” care permit disciplinei sd se pozitioneze ca identitate si, prin
urmare, sa inteleaga obiectele sale de studiu. Anumite intrebari trebuie, asadar, sa fie
dezbatute ,,pentru ca, intre psihosociologi, sa inceteze indeplinirea criteriilor institutionale
si metodologice pentru a se recunoaste” (Moscovici, 1970, p. 62) si pentru a construi un
minimum cultural comun. Se pare ca numai cu aceasta conditie diversitatea abordarilor
nu va mai fi trditd ca o amenintare la unitatea disciplinei, ci, dimpotriva, ca un indicator
al dinamismului sau stiintific. Consideratiile care urmeaza pot contribui, fie si in mica
masura, la suscitarea unor schimbari adesea prea rare. Caci ,,schimbaérile prea frecvente
si inguste ar fi redus diferentele dintre noi, pregatind terenul pentru o intelegere reciproca
in legatura cu cercetarile intreprinse de ambele parti. Psihologia sociala ar fi prins atunci
forma ca o stiintd internationald autentica, difuzand traditii de cercetare si culturi
diferite. Ar fi devenit o stiintd cu care fiecare ar fi putut sa se identifice si sd se simta
in largul siu firi si existe tensiuni” (Moscovici, 1989, p. 408)!. Ni se pare ci
principalele intrebari care ar merita sa fie dezbdtute sunt urmatoarele : ce este o cercetare
pertinenta din punct de vedere social ? Ce raport trebuie sa intretind psihologia socialad
cu cererea sociald? Care este legitimitatea teoriilor fizice ca modele teoretice pentru
psihologia sociali? in ce fel trebuie si se pozitioneze psihologia sociali in campul
stiintelor umaniste si sociale ?

Ce este o cercetare ,,pertinentd din punct de vedere social” ?

Problema recurenta privind pertinenta sociald a cercetarilor trimite implicit la cea a
relatiei dintre psihologia sociald si societate. Care este finalitatea cercetdrilor noastre ?
Cum trebuie si ne pozitionim in raport cu cererea sociali? In ce conditii trebuie si
rispundem acesteia? Care cerere trebuie privilegiati etc. ? intr-adevir, daci psihologia
sociala nu doreste sd piarda din vedere obiectul sdu si sa cucereasca statutul de disciplinad
stiintifica in intregime in campul stiintelor socioumane, ca si 0 anumita vizibilitate in
spatiul social, nu poate face economie in ceea ce priveste dezbaterile pe marginea
acestor probleme. Ar fi, probabil, mijlocul de a evita sd ne aflam in situatia ciudata de
a putea produce rezultate dovedite stiintific care nu intereseaza decat cateva persoane si
de a avea foarte putine de spus despre subiectele ce ne preocupa in ziua de azi. Asa cum
mentioneaza De Signy (2002), reluand punctul de vedere al lui Dubet, ,0 teorie
«credibila» trebuie sa raspunda numai la «criterii interne in privinta caracterului stiintific»,
dar si sa fie aproape de experienta actorilor”. O teorie trebuie, la modul ideal, si se

1. ,More frequent and closer exchanges would have narrowed the differences between us,
paving the way to a common understanding about the research undertaken on both sides.
Social psychology would then have taken shape as an authentically international science,
spanning different research traditions and cultures. It would have become a science with wich
everyone could have identified and felt at home without strain.”
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sprijine pe doud tipuri de semnificatii, cea a perechilor care incuviinteaza punerea in act
a muncii stiintifice, cea a unui anumit public care estimeaza ca viziunea savantd asupra
lumii nu 1i este complet strdind (s.n.), chiar daca cele doud nu se confunda si nu
cantaresc la fel in formarea autoritdtii stiintifice” (De Singly, 2002, p. 20). Pentru
Moscovici, psihologia sociald trebuie astfel sa studieze ,,fenomenele din sfera religiei,
puterii, comunicdrii in masd, miscarilor colective, limbajului si reprezentdrilor sociale
(...) pentru ca acestea reflecta problemele vremurilor noastre, cele care isi lasa amprenta
asupra istoriei fiecaruia si a tuturor”. Asadar, trebuie sa ne centram asupra ,,problemelor
legate de schimbare si nu, asa cum am prins obiceiul, asupra celor privind stabilitatea si
echilibrul” (Moscovici, 1992a, p. 138).

Ce raport trebuie sd intretind psihologia sociald cu cererea sociald ?

Fiind vorba de cererea sociala, inteleasa ca ,,sistemul de asteptdri ale societatii in ceea
ce priveste problemele cotidiene contemporane” (Castel, 2002, p. 70), ni se pare ca
trebuie discutate cel putin doud probleme, intrucat acestea sunt susceptibile sa permita
o definire mai buna a rolului psihologului social : problema acordului in momentul in
care este vorba de a raspunde unei comenzi sociale adresate de intreprinderi sau de
mandatarii oficiali in legatura cu problemele societatii si problema militantismului atunci
cand cererea sociala provine de la cei care sunt eventual victimele nedreptatii.

Problema acordului nu pare sa faca deloc parte din preocuparile etice ale disciplinei
noastre. Vedem acest lucru mai ales in lectura codului de etica pentru cercetarea stiintifica
in psihologie sociald, formulat in 1999 de ADRIPS. Acest cod vine in mod deosebit sa
defineasca ,,atitudinea fatd de persoane care participa la cercetare”, mai ales in cadru
experimental (respect si protectie a persoanelor, confidentialitate, consimtamaént etc.),
dar prea putin ,atitudinea fata de cererea sociala”, care nu face obiectul unui ,titlu”
particular. Constatam acest lucru, in egald masurd, vizitand site-ul de Internet al
Asociatiei : ,,Psihologii sociali trebuie sa faca fatd unei tensiuni intre exigentele experimentale
de rigoare si precizie si datoria lor de a evita stresul si tensiunea inutild la subiectii
participanti”. Asadar, se are in vedere inainte de toate abordarea problematicii eticii in
cadrul disciplinei la nivel individual sau interpersonal, dar prea putin la nivel sociologic
sau ideologic. Cu alte cuvinte, dacd definim precis rolul psihologului social ca fiind unul
stiintific, este specificat foarte putin cel de actor social. In aceastd privinti este foarte
simptomatic, ni se pare, faptul ca acest cod de etica se multumeste sa declare ca
»psihologia sociala trebuie sa contribuie la ameliorarea conditiei intelectuale, psihologice
si materiale a oamenilor, de fiecare datd cand acest lucru este posibil”, fara a fi
mentionate conditiile sociale...

Cum trebuie sd ne plasam in raport cu intentiile finantatorilor si cu felul in care vor
fi utilizate rezultatele studiului pe care il finanteaza ? Codul etic este putin grditor in
privinta acestei probleme. El indicd pur si simplu faptul cd ,,in cazul cercetdrilor
«situate», adica al celor ce raspund unei cereri (sociald, industriald...) exterioare
stiintei insasi, cercetdtorul isi asuma responsabilitatea stiintifica si eticad”, neputandu-se
ascunde de aceste puncte de vedere in spatele nici unei persoane fizice sau morale. Dar
despre ce responsabilitate etica este vorba? Se stie numai ca, intr-o maniera generald,
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psihologul social nu trebuie sa aduca afront integritatii fizice, psihologice sau intelectuale
a persoanelor”. Pe de altd parte, codul mentioneaza faptul ca ,atunci cand publica
rezultatele cercetarilor lor, cercetdtorii trebuie sa fie atenti la utilizarile previzibile care
ar putea sa fie facute” sau ca ,cercetatorul trebuie sid vegheze la buna utilizare a
cunostintelor stiintifice” si ,,mai ales sa se opuna analizelor lor deformate si utilizarii lor
in scopuri contrare principiilor etice”. Dar, din punct de vedere social, ce inseamna o
utilizare contrard principiilor etice ? Pentru a lua cateva exemple de cercetdri in campul
muncii, este etic sa ajutam intreprinderile sa isi selecteze angajatii sau sa creasca
performantele acestora? In ce conditii pot fi conduse astfel de cercetiri? Atunci cind
devine dificil s ne multumim cu banii acordati cercetdrii publice si unde suntem din ce
in ce mai mult chemati sa facem cercetare... de finantare, se poate face economia unei
reflectii de fond asupra raportului nostru cu puterea ?

In manieri mai generald, ar fi, fard indoiala, de dorit sa cercetim maniera in care
disciplina are in vedere relatiile individului cu societatea. Cum se explica faptul ca de
atatia ani, atitea cercetari au fost consacrate temei conformismului mai degraba decat
inovatiei ? De ce, atit de des, este vorba, mai ales in cercetirile-actiune, de a face in asa
fel incat individul sd adopte comportamentele pe care cei care iau decizii le asteapta de
la el, de a-l face sa se conformeze majoritatii, unei norme prestabilite chiar masurandu-1
cu unitatea de masura a acesteia? Nu ar fi mai productiv sa se incerce, cum se intampla
in sociologie, sa se ajute indivizii si grupurile sa se debaraseze de iluziile lor, de sensul
lor comun, sa ii ,,trezeasca din inertia lor” (Bourdieu, 1987, p. 68), oferindu-le mai ales
arme critice pentru a se face ascultati de majoritate si de putere ?

Aceasta ultima interogatie deschide in mod evident dezbaterea asupra problemei
militantismului si asupra raporturilor pe care stiinta trebuie sa le intretina cu politicul.
Aceasta trebuie sa fie dezinteresata si ,,obiectiva” sau trebuie sa fie la dispozitia statului ?
Lipsa de investire in problemele cu mizd mare pentru societatea actuald pare s indice ca
psihologia sociald a rezolvat aceastd chestiune, marginindu-se, din probleme de obiectivitate,
sa lipseasca perspectiva de orice tematica implicand in mod prea direct o luare de pozitie
ideologicd, incepand prin... insisi politica'. Totusi, este important sd amintim caracterul
social si politic al psihologiei sociale care trebuie sd revendice, in sensul lor plin,
posibilitatile sale ca instrument si critica a organizarii vietii sociale” (Moscovici, 1970,
p. 57)%

Solutia care pare sa fi fost aleasa de psihologia sociala francofond europeana este cu
atat mai problematica : 1) cu cat studiile ,,coada pisicii de angora alba si oarba”, daca
e sa reluam o expresie a lui De Visscher, sunt in mod evident departe de a fi lipsite de
orice ideologie subiacenta ; 2) cu cat ,,discursul «neutru» al obiectivismului (...) ia drept

1. Este, de altfel, semnificativ s vedem ca anumiti cercetitori care o studiazad, ca Alexandre
Dorna, se inscriu intr-un cadru care il depdseste pe cel al psihologiei sociale : ,,psihologia
politicd se situeazi la intersectia disciplinelor umaniste si sociale si nu in interiorul psihologiei
sociale”.

2. Asacum aminteste D. Oberlé in dezbaterea cu J.-B. Légal : ,Lewin, numerosi colaboratori ai
lui Lewin erau preocupati de ceea ce se intdmpla in jurul lor, de problemele lumii contemporane,
care erau ale lor. Cand isi petreceau verile in tabere de vacantd cu adolescenti, cand inventau
mecanisme impotriva rasismului, erau militanti ai actiunii sociale”.
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incontestabile situatiile experimentate, acest lucru garantandu-le” (Castel, 2002, p. 73).
Dar naivitatea solutiei oferite nu provine si din faptul cd dezbaterea ramane implicita ?
Trebuie neaparat sa renuntdm la obiectivitatea stiintificd atunci cand alegem sa studiem
obiecte investite afectiv si social ? Pentru Anadon si Ghotier (2001), ,,problema este mai
degraba aceea de a sti daca o cercetare (...) este, de la inceput, orientata de interese sau
catre anumite rezultate sau daca, la final, ea poate servi anumitor cauze sociale. in al
doilea caz, suntem de acord cu Caillé atunci cand afirmam ca stiintele sociale trebuie sa
serveasca societdtii, fard de care ele raman literd moartd (...). Din acel moment, rigoarea
stiintifica si implicarea sociala se pot uni foarte bine”. De asemenea, anumite cercetari
»pot pretinde sa fie implicate cu totul, fara a fi orientate citre rezultate specifice de la
inceput” (p. 26).

Afirmatiile celor doi autori din Québec ar putea oferi un punct de pornire interesant
de discutie pentru a examina colectiv dificila problema a implicatiei sociale a cercetarii
stiintifice. Discutie indispensabild daca dorim sa regadndim criteriile elaborate pentru a
judeca studiile realizate in domeniu. Cu atidt mai mult cu cat ,,dacd se continua sa se
ascunda semnificatia sociala si politica a disciplinei, nu numai ca se impiedica atasarea
dimensiunilor lor juste fenomenelor pe care le stabileste, dar riscim sd dam curs
acuzatiilor care se inmultesc, cu o aparentd justificare, si care tind sa arate ca ea
contribuie la indoctrinarea, la birocratizarea vietii sociale” (Moscovici, 1970, p. 57).

Legitimitatea teoriilor fizice ca modele in psihologia sociald ?

Gandindu-ne la problema obiectivititii cercetdrii, ne putem intreba dacd psihologia
sociald trebuie neapdrat sa continue sa ia implicit drept model fizica. Dupa cum aminteste
Alexandre Dorna': ,,Suntem in misuri si ne intrebim daci utilizarea stricto sensu a
metodei stiintelor «dure» in stiintele «moi» este ajustatd in cazul problemelor din stiintele
socioumane”. El adaugi : ,,Cu siguranta este o veche, dar pertinenta polemica. Cred”.
Cu atat mai pertinenta fiind vorba de psihologia sociala cu cat este singura disciplina din
cadrul stiintelor socioumane care poate recurge la experiment pentru a-si apropia
obiectele. Dar, asa cum a subliniat in mod deosebit Moscovici, a lua stiintele fizice ca
reper in psihologia sociald nu vine deloc de la sine.

Mai intai, pentru cd ne lovim dintr-odatda de o problemd a decontextualizarii
obiectului, proprie naturii acesteia in cadrul disciplinei noastre. Intr-adevir, ceea ce se
poate face in stiintele fizice nu se poate face in biologie si in stiintele sociale si, prin
urmare, ,a cauta modele in afara contextului sau in afara continutului este iluzoriu,
pentru ci astfel ar fi in afara societitii” (Moscovici, 1989, p. 427)>. Apoi, pentru ci,
dupa cum s-a vazut, nu putem supune toate ipotezele testdrii in laborator. Acest cadru
se vadeste a fi cu totul limitat ,,odata ce s-a depasit un anumit nivel de complexitate si
am inceput sd aborddm practicile sociale sau grupurile semnificative” (Moscovici,
1992a, p. 138). Cel putin pentru aceste doud motive, se pune problema utilizarii, in

in dezbaterea sa cu Sylvain Delouvée.
»Looking for context-free or content-free patterns is illusory, because the they would also be
society-free.”

o =
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cadrul disciplinei, a modelelor elaborate in alta domenii si pentru a studia alte obiecte.
In ce conditii, de fapt, aceste modele provenite din stiintele fizice se dovedesc eficace
pentru activitatile specifice noua ? Acest fapt ar permite fara indoiald o acceptiune mai
largd a ideii ca ,,psihologia sociala nu este pur experimentald, ci presupune o legatura
limitata cu realitatea sociald, in ,amonte” si ,,in avalul” experimentarii” (Moscovici,
1970, p. 58) sau cd experimentarea in mediul social natural este citeodatd mai judicioasa
decat cea din laborator. Altfel spus, ca recurgerea la metode variate, in aceeasi masura
ca si experimentul, sau la variante in utilizarea clasica a metodei experimentale se
justifica pe deplin in cadrul disciplinei.

Dar, mai mult, s-ar stabili sa se puna problema dorintei de ,,a face stiinta”, mai ales
pentru cid se explica lipsa de implicare a autorilor din cadrul disciplinei noastre in
cercetarile teoretice. Or ,este imperativ, avand in vedere starea actuald a psihologiei
sociale, sa ne implicam in cercetdri teoretice” (Moscovici, 1970, p. 61). Aceastd
necesitate nu si-a pierdut actualitatea din 1970. Se pare ca exista [tot timpul] o teama
instinctivd de a recddea in speculatia ,,filosoficd” si cd nu se tolereazd manipularea
ideilor in cazul unei amanari mai mult sau mai putin scurte, acestea nu ajung la
experimentare, decat cu conditia sa fie sub forma ,,onorabilda” a formalizarii matematice,
oricat de slaba si contestabild ar fi ea”. Si, asa cum remarca Henri Poincaré, un
ansamblu de rezultate nu reprezinta intr-o masura mai mare stiinta asa cum o gramada
de caramizi nu face o casa. Ne trebuie o psihologie teoretica care ar trebui sa existe la
fel cum existd o psihologie experimentald” (Moscovici, 1970, p. 60).

A interpreta problema cvasiobsesiva a verificarii experimentale care ghideaza cercetarile
in psihologie sociald care se referd la teama de trecut pare cu atit mai pertinent cu cat,
de altfel, sub efectul unei tendinte generale spre divizarea disciplinelor, psihologia
sociala nu se intereseaza in fond decat putin la perspectiva pe care domeniile conexe o
au asupra sa si la legitimitatea pe care acestea i-o acorda.

Cum trebuie sd se plaseze psihologia sociald in campul stiintelor
socioumane ?

Putem deplange, impreuna cu Robert-Vincent Joule, ,,decalajul care exista intre calitatea
cercetarilor teoretice si aplicate ce sunt realizate in majoritatea laboratoarelor franceze
si putinele cazuri care sunt destinate in Franta acestei discipline. Si nimeni sau aproape
nimeni, cu exceptia catorva universitati din domenii disciplinare conexe, nu cunoaste
acest fapt. Este deci imperios sa fie cunoscute de comunitatea stiintifica, dar si publicul
si de cei ce iau decizii, psihologia sociald si noile cunostinte care ii sunt proprii” (extras
din dezbaterea cu Sylvain Delouvée). Cum sa iesim din cercul vicios al marginalizarii si
al fragmentarii de care suferd azi psihologia sociald ? Cum sa explicam in fapt ca autorii
din disciplinele conexe sunt atat de putin citati in articolele de psihologie sociala si ca
singurele care sunt cunoscute altor stiinte sociale sunt putinele experimente care au
marcat publicul larg (celebrele cercetari ale lui Milgram asupra obedientei fatd de
autoritate sau cele ale lui Zimbardo etc.) ?

A recunoaste faptul ca psihologia sociala este o disciplind necunoscuta ar trebui sa ne
determine sa reflectam asupra raportului pe care disciplina il are cu psihologia pe de o
parte, si cu sociologia, pe de altd parte. Prilej de a ne intreba daca psihologia sociala
trebuie sa continue sd fie o ramura a psihologiei, cum este cazul in Franta si in
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majoritatea tirilor europene'. Daci se considerd ci este vorba de o stiinti aflati la
intersectie, care se situeaza veritabil la intalnirea dintre psihologie si sociologie, atunci
aceastd inldntuire nu vine neapdrat de la sine. La fel ca psihologia, sociologia nu este
alter ego-ul psihologiei sociale (sau al psihosociologiei)? Pare evident ca perceptia
psihologiei sociale in campul stiintelor sociale nu se poate realiza decat prin dialogul cu
sociologii. Caci ,a face 1n asa fel incat psihologia sociala sa fie o ramura a psihologiei
are ca efect consemnarea sa in rolul unei stiinte minore, astfel ca in cadrul stiintelor
sociale, ea pare destinata sa joace rolul unei discipline importante ce studiaza legatura
dintre natura si cultura, precum si cea intre fenomenele fizice si cele sociale” (Moscovici,
1989, p. 410).

Aceasta situatie poate parea cu atat mai regretabila cu cat fiecare dintre aceste stiinte
sociale are tendinta de a-si crea propria psihologie sociala, fard o comunicare realda cu
anoastra. Si, dacd sociologia noastra este adesea ,,folk sociologie”, psihologia sociologiei
este o ,,folk psihologie”. Cum sia se reia un dialog indispensabil cu sociologia pentru a
iesi din aceastd fragmentare’? Suscitdnd in mod evident abordiri stiintifice inter-
disciplinare®, dar intr-o manierd mai generald incercind si modelim si si adoptim
criteriile mai apropiate de cele care exista in economie, antropologie sau lingvistica,
pentru a fi inteleasa de acestea si pentru a comunica cu ele, ca si cu alte campuri
adiacente de cercetare” (Moscovici, 2004, p. 9). Ce criterii ar trebui atunci adoptate
pentru a permite elaborarea unui limbaj comun si pentru a consemna caracterul specific
al disciplinei? Cel putin trei aspecte definesc stiinta noastra in cadrul psihologiei, dar
fard a rupe legatura acesteia cu celelalte stiinte sociale : perspectiva sa specifica asupra
lucrurilor, obiectele sale aflate la intersectia mai multor stiinte si pozitia sa in ,,constituirea
unei realitdti sociale” (Moscovici, 1989, p. 416).

Toate intrebarile puse pentru a reconsidera referentii psihologiei sociale nu sunt noi,
nici originale. Dupa cum s-a observat pe parcursul acestui articol, Serge Moscovici in
special, le adreseaza de 30 de ani, dar ele ar merita sa fie dezbatute cu adevarat intre
psihologii sociali, caci ele implica responsabilitatea fiecaruia in particular si a mediului
psihosociologic in general.

Pentru a (nu) concluziona

Potrivit lui Moscovici (2004, p. 9), ,,multe lucruri sunt in curs de schimbare in Europa
si in America, atat in ceea ce priveste modul in care functioneaza stiinta, cat si in
privinta rolului sdu. Si aceasta va impune o deschidere care va face mai permeabile
frontierele dintre psihologia sociala pura si psihologia sociala aplicata, intre problemele
stiintifice si cele sociale. Nu incape indoiala ca aceastd deschidere va conduce la teorii
mai complexe si metode mai flexibile. Vreau sa spun nevoia de a modifica criteriile dupa
care se judeca caracterul stiintific”.

1. Departe de a fi si cazul Americii Latine, unde psihologia sociald este adesea legatd de
departamentele de stiinte sociale...

2. Cici acest dialog intre psihologie si sociologie a avut loc in trecut! (¢f. Laurent Mucchielli,
2004).

3. Ne referim aici in mod deosebit la colocviul bi-disciplinar (sociologie si psihologie sociald)
care a fost organizat la Universitatea din Poitiers de echipa SACO in 2003.
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Ar mai trebui ca psihologia sociald sa fie deja suficient atentd la schimbarile lumii in
care traim pentru ca acestea sa aiba un impact asupra activitatii si rezultatelor sale. Fara
de care aceste schimbdri risca sa treacad le fel de neobservate in cadrul disciplinei noastre
ca si cele survenite in trecut, daca ludm in considerare ceea ce Neculau declara recent :
»Am participat la cateva reuniuni si congrese si am consultat publicatii : nimic nu a
tulburat evolutia cercetarii in laboratoarele importante, ca si cum nimic nu s-ar fi
intamplat in jur in ultimii 12-14 ani: aceleasi teme erau reluate si aprofundate. Am
remarcat adesea o crizd acutd in ceea ce priveste temele de cercetare majore si o
predilectie pentru probleme fard mizd mare, in timp ce situatii care au avut efecte de
proportii in lume asteptau sa fie clarificate” (p. 17).

In mod sigur nu este suficient si asteptim si se produci bulversiri sociale majore
pentru a vedea disciplina noastra preocupandu-se de problemele care o marcheaza.

Ar putea parea de dorit sd obtinem 1n mod sistematic Ig-Nobel, acest premiu ,,de
spirit stiintific” creat in Statele Unite pentru a ,onora” cercetatori, institutii, oameni
publici sau chiar necunoscuti ilustri pentru contributiile lor la cercetari ,,care nu pot sau
nu ar trebui sa fie realizate”. Premiul in psihologie a fost obtinut in 2000 de o cercetare
intitulata : ,,Stangaci si ignorant. In ce fel putina inclinatie de a recunoaste propria
incompetentd conduce la supraestimarea propriei persoane”, aparuta in Journal of
Personality and Social Psychology. Cat priveste premiul pe anul 2004, acesta a fost
acordat unui articol avand ca titlu ,,Orbirea neintentionatd”, in care un profesor din
Illinois, dupd ce a aratat ca telespectatorii unui meci nu vedeau, in prim plan, un om
deghizat in gorila, a propus o analiza asupra captarii atentiei. Atentie la gorila... caci,
asa cum aminteste Moscovici, ,trebuie sa stim cu ochii pe minge, adica sa fim atenti la
ceea ce avem de facut, oricare ar fi circumstantele si cu orice pret” (2004, p. 10).

Abstract : The main criticism to social psychology from a number of key authors in the field is
that, by trying to appear as a legitimate science, it cut itself off from social issues. In order to
understand why psychological objects are desocialized and why this type of criticism had no effect
on social psychology, we are studying its relationship to its object by bringing in a third party
systematically : Science, Social Demand, Psychology, Sociology. From this third outlook (Ego,
Alter, Object) proposed by Moscovici (1984) we are suggesting collectively to reconsider the
relationship to these different instances to which social psychology refers to apprehend its object.

Résumé : La principale critique adressée aujourd’hui a la psychologie sociale par un certain
nombre d’auteurs-clés de la discipline est que celle-ci, en cherchant a acquérir une 1égitimité
scientifique, s’est coupée du « social ». Afin de comprendre comment les objets psychosociaux se
trouvent désocialisés et pourquoi ce type de critiques n’a pas d’effet sur la psychologie sociale,
nous étudions le rapport de celle-ci a son objet en le médiatisant systématiquement par un tiers :
la Science, la Demande sociale, la Psychologie, la Sociologie. C’est a partir de ce regard ternaire
(Ego-Alter-Objet) proposé par Moscovici (1984) que nous suggérons de reconsidérer collectivement
la relation a ses différentes instances auxquelles la psychologie sociale se réfere pour appréhender
ses objets.
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III. NOTE






Michel-Louis Rouguette'

Zvonuri si cunoastere’

Pentru multi oameni, adevarul lumii si in mod particular cel al lumii sociale este
exprimat mai bine de zvonurile care circuld in acel moment decat de eseurile sociologice.
In majoritatea timpului, multe persoane au tendinta si creadi, mai degrabi decat si
inteleagd, si sa tragd concluzii decat sd analizeze 1n detaliu informatiile pe care le
primesc. Este acesta un efect al ignorantei sau al imaturitatii? Si, ca urmare, ar fi
suficient sa informam in detaliu oamenii si sa ii educam ? Aceastd interogatie este, mai
mult sau mai putin, una permanenta pentru psihologia sociald. Studiind celebra panica
creatd de emisiunea radio a lui Orson Welles, ,,Razboiul lumilor”, scopul (sau, poate,
speranta) lui Cantril era una didactica in mod explicit : ,,Daca oamenii ar putea vedea de
ce unii oameni au reactionat absurd in aceasta situatie, ei ar fi in stare sa isi construiasca
0 anumita rezistenta in situatii similare” (Cantril, 1940, p. viii). Si tot el scrie, ca o
concluzie finala : ,,Studiul nostru asupra omului obisnuit al vremurilor noastre a aratat
ca abilitatea sa de a se orienta in situatii critice va fi sporitd daca el poate fi educat sa
adopte o atitudine de pregatire pentru a pune sub semnul intrebarii interpretarile pe care
le aude. Dar, cand obtine acest scepticism sanatos, el trebuie sa aiba cunostinte suficiente
si relevante pentru a fi in stare sa evalueze diferitele interpretari” (Cantril, 1940, p.
205). Saptezeci de ani mai tarziu, adica dupa mii de articole, carti, prelegeri, recomandari
oficiale si ,,oportunitati educationale”, optimismul lui Cantril pare putin patetic. Abilitatea
comuna a oamenilor obisnuiti de a pune sub semnul intrebarii interpretarile pe care le aud
despre realitatea sociald nu a crescut. De fapt, ne regdsim permanent in preceptul
pragmatic emis de Edgar la finalul piesei King Lear: ,,Greutdtii acestor vremuri triste
trebuie sd ne supunem ;/ Sa spunem ce simtim, nu ce ar trebui sa spunem”.

Si atunci, de ce aceastd comoditate ? Aici rezida o intrebare epistemologicd de o
complexitate iritantd. Fara a avea pretentia de a o rezolva pe deplin, putem aduce patru
elemente ale raspunsului. Aceste patru aspecte, care se referd la teoria generala a
cunoasterii, sunt, in sintezd, urmatoarele : zvonurile, ca orice manifestare a gandirii
sociale, apartin categoriei popperiene a ,norilor” ; ele permit gasirea unei solutii la o
problema prost definitd; ele reprezintd aplicatii restranse ale unei anumite evidente
impartasite ; in fine, implicatiile lor asupra realitdtii sunt foarte limitate (fie incidentale,

1. Université Paris V, Franta.
2. Prelegere tinutd in cadrul celei de-a 8-a Conferinte Internationale asupra Reprezentirilor
Sociale : Media si Societate, Roma, august 2006.
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fie locale), ceea ce implica o responsabilitate limitata a celor care le spun si a celor care
le cred.

I. Metafora lui Karl Popper despre Ceasuri si Nori este binecunoscuta (Popper,
1972). in mod evident, zvonurile sunt nori : ele sunt create in situatii neclare, prezinti
forme dinamice, schimbitoare, se maresc sau se dezintegreaza in mod neprevazut, se
propaga prin incercare si eroare etc. Oricare ar fi eforturile noastre teoretice si empirice,
nu putem spera sa le putem transforma in Ceasuri, adica sa le intelegem intr-o maniera
pur deterministicd. Aceasta nu inseamnd cd zvonurile sunt in afara oricéarei forme de
rationalitate, fie in privinta aparitiei si evolutiei lor, fie in cea a intelegerii pe care o
putem avea asupra lor, ci ca rationalitatea lor specificd nu poate fi analizatd in mod
linear, postuland legdturi simple dintre variabile independente si dependente.

Cea mai buna demonstratie a acestui aspect este, cred, faptul ca putem reconstitui
aceasta rationalitate doar a-posteriori, dupa manifestarea sa, si nu inainte. Putem oferi
interpretari rationale pentru zvonuri care au aparut deja, dar nu putem prevedea
rationalitatea zvonurilor care urmeaza sa apara. Cu alte cuvinte, atunci cand zvonurile
sunt active, ele adauga ceva vietii grupurilor si cunostintelor lor practice despre lume ;
putem intelege ceea ce adaugda, dar nu putem prezice. Aceastda modestd expresie a
istoriei este foarte bogatd in sensuri pentru un demers de reflectie asupra psihologiei
sociale. Ca si creativitatea, de exemplu, natura neprevazuta a fenomenului zvonurilor ne
reaminteste ca trebuie sa tinem seama de posibilitatea permanenta (si, in ultima instanta,
de siguranta) emergentei si propagarii lor. Viitorul este in mod necesar delimitat (cel
putin de legile naturii), insd nu este construit dupa un plan precis si definitiv: inca
odata, regasim cuplul clasic al Ceasurilor si Norilor, ca un Janus. Desigur, aceeasi
remarcd poate fi facutd in privinta comunicdrii in general: regulile lingvistice si
pragmatice constituie limite puternice ale vorbirii, dar ele nu impun continutul discursului.

II. Activarea cunostintelor : un criteriu operational menit sa distingd intre gandirea
sociala cotidiana si gandirea stiintificd sau tehnica poate fi viteza lucrurilor care ,,devin
evidente” (,,gdsirea evidentei”). Ceri unui partener o explicatie pentru ceva (fenomen,
proces, comportament, afirmatie etc.). Primesti un raspuns. Apoi ceri o altd explicatie
pentru a justifica acest prim raspuns. Primesti un nou raspuns. Si asa mai departe. Dar
la un moment dat, partenerul te invitd numai sa impartasesti o informatie evidenta. ,,Pai,
asta este asa de...”. Trenul se opreste. Acest punct este atins mult mai repede in
gandirea cotidiana deoarece acest tip de gandire depinde in mare masura de complicitatea
partenerilor. De fapt, trenul ajunge la destinatie inainte de a pleca.

Moscovici a observat, inca la debutul cercetarii asupra reprezentarilor sociale (1961),
aceasta anterioritate a concluziei (,,prééminence de la conclusion”). La fel, un zvon este
adevarat dinainte pentru oamenii care il compun si il propaga ; el nu este rezultatul unui
proces de validare, urmat pas cu pas, cum ar fi demonstrarea unei teoreme sau argumentatia
mergand spre concluzie din pledoaria unui avocat. Aceste doud ,,forme” de cunoastere
care sunt Zvonurile si Reprezentarile Sociale ignora atat utilizarea ipotezelor cat si ideea
falsificabilitatii ; ele nu sunt construite pentru a crea o noua perspectiva sau pentru a
deranja cutumele noastre intelectuale. Din contrd, zvonurile sunt un proces de recunoastere
si confirmare a realitdtii construite in comun. Problema nu este de a sti ceea ce urmeaza
a fi descoperit si invatat, aici si acum, ci de a regési intr-un nou mod ceea ce, oricum,
consideram a fi de la sine inteles.

III. Conform criteriului lui Minsky, o problema este bine definitd atunci cand orice
solutie propusad poate fi demonstratd a fi adevidratd sau falsd. O problema este prost
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definita atunci cand orice solutie propusa este doar mai mult sau mai putin convenabila,
inovativa, atractiva, interesantd, placutd, economica etc.

Astfel, zvonul poate fi considerat o solutie colectiva pentru o problema colectiva
prost definiti (cf. Rouquette, 1989, 2006). In acest caz, validitatea unei anumite solutii
este definitd (de fapt, prost — definitda) pe baza a patru criterii :

- gradul de asimilare sociala indusa (,,Noi”) ;

- efectul de diferentiere sociala (,,Ei”) ;

- capacitatea explicativa sau justificativa (,,De ce” si ,,Cum”);
- valoarea pragmatica (,,lectia” oferita la sfarsitul naratiunii).

Legitura cu teoria reprezentdrilor sociale este evidentd. O reprezentare sociald
prezinta aceleasi patru proprietati : intareste similaritatea sociala (simgul nostru comun),
instituie diferente sociale explicite (ceea ce gandim noi/ceea ce gandesc ei), oferd o
teorie sau o explicatie naiva pentru un anumit aspect al realitatii, impreund cu un ghid
de actiune.

Asadar, un zvon are aceleasi proprietati functionale ca o reprezentare sociala.

IV. Despre proprietatile ontologice : un zvon apare ca un raport asupra realititii; o
reprezentare sociald — ca o harta pentru delimitarea si denumirea realitatii. Cu alte
cuvinte, putem spune cd un zvon seamand cu un studiu de caz, in timp ce o reprezentare
socialad - cu o teorie (acest aspect a fost deja subliniat de Rom Harre (1989, p. 131): ,,O
reprezentare sociala, oricare ar fi situatia sa ontologica exacta, este o versiune a unei
teorii”). Diferenta este una esentiala. Se poate accepta cu usurintd o greseald sau o
fantezie despre un caz particular. Raul potential este limitat, si, in general, validitatea
teoriei rimane neatinsi. in acelasi timp, relatiile sociale riman si ele neatinse : de cele
mai multe ori, oamenii nu sunt gata sa rupd relatiile cu cei care le-au spus povesti
fanteziste sau care le-au garantat adevarul acelor informatii false. Avem de-a face cu
prieteni sau cu membri ai familiei, si doar cu conversatii despre lucruri cotidiene. De
aceea, increderea intr-un zvon (oricare ar fi gradul, adancimea sau sinceritatea acestei
»increderi”) nu implica un nivel ridicat al atasamentului, fie cognitiv, fie relational ;
astfel, le credem cu usuringi (cu costuri reduse). in ultim3 instant3, in astfel de situatii
ne confruntdim cu o problema de relevanta redusa: povestea este credibila doar in
circumstante particulare care sunt construite numai intr-un anumit mediu intr-un anumit
moment. Mai mult, relatarea in sine a povestii, prin contactul fata - in - fata, reprezinta
doar un moment din cadrul unor interactiuni sociale mai extinse. Un zvon nu constituie
o chestiune serioasa : de aceea exista posibilitatea ca el sa aiba succes si sa se dovedeasca
in final a fi periculos. Ca un val, el nu are substanta proprie, avanseaza sau nu in functie
de oportunitati sau obstacole, si poate provoca pe alocuri o agitatie considerabila.
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IV. INTERVIU






L’image de la psychologie politique aujourd’hui

Interviu cu Alexandre Dorna realizat de Adrian Neculau

Alexandre Dorna est professeur de Psychologie Sociale a I’Université de Caen, responsable
du séminaire de psychologie politique, co-directeur du Laboratoire de Psychologie.
UFR-Psychologie, Université de Caen et le directeur de I’axe psychologie sociale sur la
propagande et le processus de démocratisme du Pole pluridisciplinaire «Conflit et paix»
MRSH-Caen. Il est aussi le président-fondateur de I’Association francaise de psychologie
politique (AFPP), le directeur des Cahiers de psychologie politique (revue électronique)
et le directeur de la collection «psychologie politique», L’Harmattan, Paris.

Adrian Neculau : Vous étes connu comme un promoteur de la psychologie politique,
non seulement en France, mais aussi dans toute 1’Europe et dans I’Amérique du Sud.
Vous étes aussi le président-fondateur de 1’ Association frangaise de Psychologie Politique
(AFPP) et le directeur-fondateur de la revue (en ligne) Les Cahiers de psychologie
politique (www.cahierspsypol.fr). Quel est votre point de vue sur la place de la
psychologie politique dans les sciences sociales? Quelle est I’image de la psychologie
politique aujourd’hui? Et, par rapport a la psychologie sociale, ou peut-on la situer ?

Alexandre Dorna: Je me permets de vous préciser, avant de répondre a votre
question, qu’il me faut re-établir quelques reperes et émettre certaines réserves. Je pense
que la psychologie politique reste un carrefour de connaissances, dont les racines sont
anciennes et les branches modernes. En fait, plusieurs thémes se croissent en formant un
tout assez cohérent. Plusieurs chantiers sont rassemblés et plusieurs méthodes sont
utilisées. Il n’y a donc pas une vision psycho-politique unique, encore moins une
orthodoxie disciplinaire. Ainsi, je pense pouvoir vous apporter ici une vision plus
personnelle que doctrinaire avec une certaine liberté de parole. I’y tiens.

Par conséquence, de mon point de vue, la place de la psychologie se situe au centre,
non de la psychologie, mais des sciences humaines et sociales. De faite les raisons sont
multiples. D’abord, c’est une approche de la connaissance humaine et sociale qui
traverse 1’ensemble des disciplines dans le temps et dans I’espace, car sa «nature» est
pluridisciplinaire et transversale. Et le fond est historique et culturel. Quant aux rapports
entre la psychologie politique et la psychologie sociale, il serait une erreur de vouloir
réduire 1’une a I’autre. D’ailleurs, n’en déplaise a quelques uns, la psychologie politique
doit rester indépendante, car elle n’est pas la fille de la psychologie sociale, mais
probablement le contraire. Mais, il n’y a pas raison d’en faire une polémique.

Voila pourquoi, je pense que la psychologie sociale actuelle (expérimentale) s’est
égarée au milieu d’une forét inépuisable de variables de plus en plus abstraites. Ainsi,
contrairement a la volonté des premiers psychologues sociaux de mieux comprendre les
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mécanismes de la réalité sociale, I’exces de sophistication méthodologique est responsable
de I’abandonne d’un nombre considérable que chantiers, car la réalité expérimentale
virtuelle nous éloigne de la quéte de compréhension des questions concrétes notamment
politiques et idéologiques. Nous savons que 1’ingéniosité, voire la «beauté» de quelques
«manipulations expérimentales», non seulement restent impuissantes pour changer les
faits sociaux, mais ne font que les fragmenter encore davantage. Par ailleurs, il est
entendu que la réalité est complexe, mais insister autant sur la «neutralité» et «I’objectivité»
de la science (expérimentale) fini par la rendre infiniment plus compliquée. Ces problémes
épistémologiques sont rarement posés dans nos manuels. Dommage. Inutile d’insister.

A.N. : Certains de vos livres ont été traduits en roumain et vos conférences soutenues
a Iasi ont provoqué des débats. Et, les étudiants en master ont été intéressés par votre
cours introductif a la psychologie politique. Si vous aviez a choisir, disons pour une
école d’été ouverte aux étudiants en psychologie, politologie, sociologie, en sciences de
la communication etc. Quels thémes importants auriez vous abordé ? Et pourquoi?

A.D.: L’idée d’une Université d’été pluridisciplinaire m’intéresse vivement, encore
plus si cette rencontre se réalise en Roumanie. Ce serait une maniere de sortir du carcan
mono disciplinaire et de faire dialoguer toutes les disciplines des sciences humaines. Je
pense que la Roumanie est au cceur d’'un monde en transformation rapide. C’est un vrai
laboratoire d’idées et d’expériences contradictoires. Pour commencer les themes pourraient
étre les urgences actuelles. Je les ai d’ailleurs répertorié dans un récent ouvrage : Etudes
et chantiers de psychologie politique, L’Harmattan, 2006. Parmi ces urgences je
rappelle : le besoin d’un diagnostic de la crise politique et culturelle qui traverse la
société contemporaine. C’est a partir de 1a que d’autres themes s’imposent, par exemple,
la montée des populismes, la présence des leaders charismatiques, le retour de la
question nationale, le role des idéologies (ou religions), la manipulation par media
interposés, le besoin d’un projet de société juste et véritablement républicaine. Et enfin,
je rappelle aussi qu’il faut revenir aux questions épistémologiques et méthodologiques,
qui restent sans réponse.

AN.: Il y a eu les élections en France et a méme temps en Roumanie nous avons
vécu I’épisode du referendum cherchant a démettre de ses fonctions le président Basescu.
Y a-t-il 1a un probleme de leadership politique ?

A.D.: Je crois que le mot clef commun est «populisme». En effet, un fort mouvement
populiste traverse la politique dans le monde entier. En Roumanie, par dela 1’épiphénomene
Basescu, la jeune démocratie roumaine est érodée par le discrédit de la classe politique.
Il semble que la population ressente une perte de reperes et I’affaiblissement de 1’identité
nationale est accompagné d’un processus de corruption institutionnelle. La crise politique
est celle d’une attente charismatique d’un homme providentiel. Car le décalage entre
I’élite au pouvoir et le peuple ne fait que s’accroitre. L’appel au peuple lancé par le
Président Basescu est une étape dans une nouvelle crise populiste. Or, je ne peux pas
formuler des prédictions faute de connaissance approfondie des acteurs. Mais, la victoire
de M. Basescu ne m’étonne pas. Je suis certain que la posture populiste (probablement
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nécessaire dans le contexte roumain actuel) est écoutée par la population. L’avenir dira
si ce populisme (adapté a la situation) peut de débloquer la crise institutionnelle et le
discrédit de la classe politique.

En revanche, en France, le populisme se manifeste d’une maniere plus feutrée, mais
sa présence s’est largement manifesté, toutes tendances politiques confondues, lors des
dernicres élections présidentielles (le 22 avril et le 6 mai), les analyses des discours des
candidats le démontrent. La crise sociale et le discrédit de la politique en sont les
grandes causes. Les principaux candidats (Bayrou, Le Pen, Royal, Sarkozy) ont eu des
paroles dont le contenu autant que la forme rappelle les caractéristiques du discours
populiste.

Précisons que le role des leaders populistes est fondamental. Dans les situations de
crise et que tout pouvoir a forcement un visage. Encore mieux, c’est un leadership
charismatique qui se place au centre dans tous les processus de crise sociétale. Ainsi, la
présence d’un leader charismatique renvoie au caractere fort d’'un homme jugé extraordinaire
dans une situation extraordinaire, selon la formule de Weber. Les travaux récents sur les
leaders transactionnels et contractuels révelent la portée de I’homme charismatique dans
sa capacité a transmettre une volonté visionnaire et une émotion fraternelle. Et par
I’exemple et la parole, 1’enthousiasme et 1’énergie. M. Sarkozy se pressente comme une
variante de 1’ancien Bonapartisme, certainement pas sous la forme de Napoléon III, mais
sous le signe de Napoléon Ier. L histoire permettra de mieux le situer dans cette lignée.

A.N.: Dans un livre, publié¢ en 2006, vous avez identifié «les themes d’urgence de
la psychologie politique» (douze thémes ! ). La premiere urgence : le diagnostic approfondi
de la crise sociétale (dégradation de valeurs culturelles et morales, conformité et
obéissance des masses, dépendance de I’autorité, et rupture affective entre les masses et
les élites...). Vous avez cité les recherches de Milgram, il dit que si I’obéissance se
trouve a l'intérieur de la personnalité, nous ne pouvons pas le diagnostiquer. Votre
solution est d’analyser le contexte sociale, mais ou trouvez vous les clés de ce diagnostic.
Et comment faites vous ?

A.D.: L’affirmation de Milgram me semble exacte, nul besoin de s’interroger sur
les états «d’ame» ou les traits de la personnalité pour établir un diagnostic des phénomenes
psychosociologiques. Encore plus dans une crise sociétale. Certes, il ne s’agit pas de
faire table rase des conditions subjectives, des sentiments et des représentations sociales,
leur poids est considérable. Mais 1’analyse doit reconnaitre la surdétermination sociétale
et culturelle en matiere humaine. Dans une crise sociale le dehors 1’emporte sur le
dedans. Ce sont des criteres psychosociologiques externes qui nous parlent le mieux de
la psychologie (émotion) des peuples, tels que : les comportements de violence, le refus
de ’autorité, le chdmage, I’augmentation de 1’écart entre les riches et les pauvres, la
perte de la perspective de changement individuel et social (statu quo), le conformisme,
I’insuffisance du mérite, la présence des oligarchies, les actes d’injustice et de domination.

Voila pourquoi I’étude «psychologique» ne suffit pas pour faire un diagnostic efficace
sur une situation de crise sociétale. Il (nous) faut donc articuler d’une maniére
compréhensive les donnés psychologiques et sociologiques, anthropologiques et historiques,
idéologiques et discursifs. Faut-il insister sur le fait que 1’approche expérimentale reste
trop limitée pour rendre compte de I’ensemble.
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A.N.: Vous étes co-responsable du programme «Propagandes» a MRSH-Caen et
vous avez coordonné récemment un volume collectif, Les Propagandes. Actualisations
et confrontations (L’Harmattan, 2006). Quelle est aujourd’hui I’approche de la propagande
dans la perspective de la psychologie politique ?

A.D.: La question de la propagande est I’un de thémes majeurs de la psychologie
politique contemporaine. A la différence de la publicité et du marketing, versions
dérivées, la propagande est une approche globale des rapports sociaux et des comporte-
ments humains.

Il nous suffit de rappeler I’ouvrage fondamentale et atypique «Le viol de foules par
la propagande politique» de Serge Tchakotine (brtilé par les nazis) qui reste une référence
obligée. Cet ouvrage est une des analyses les plus complétes des techniques de
manipulation de masses utilisées par le pouvoir nazi durant les années 30 en Allemagne.
Ainsi que d’autres régimes totalitaires encore de nos jours.

La puissance de la propagande politique de masses est trés ancienne, mais aussi
résolument actuelle. C’est la raison pour laquelle nous essayons de I’étudier dans le
cadre de notre programme de recherche pluridisciplinaire (psychologues, sociologues,
historiens, littéraires), afin de répondre a une question qui nous est plus proche :
comment comprendre que la démocratie semble adopter les formes les plus classiques de
la propagande de masses ?

Personne ne peut nier que 1’actualisation de la question sur la propagande est liée aux
nouveaux moyens de communication, notamment la télévision. La puissance des medias
est devenue infiniment plus grande, beaucoup plus sophistique que du temps de Tchakotine.
La télévision est devenue la cheville ouvriere de la manipulation de masses dans le cadre
d’une politique de spectacle. La telé-démocratie met en scene la démocratie et la liberté,
autant que I’humanitaire et le sacré.

Il y a 1a des processus psychologiques d’identification pernicieux. Le téléspectateur
peut toujours utiliser sa télécommande pour éliminer une image. Mais, il reste otage de
la propagande. Le pilonnage médiatique lors des campagnes électorales impose des
choix et des pensées binaires. Y a-t-il une «dictature médiatique» ? La formule est forte,
mais au cceur du systeme démocratique libéral, le rouleau compresseur de la propagande
médiatique est de plus en plus utilisé par les élites gouvernantes en fonction des
stéréotypes, des clichés et des patterns socioculturels spécifiques.

La propagande idéologique véhiculée par les medias fait usage de symboles et de
formes persuasives qui font appel a toutes les formes de conditionnement. Faut-il
rappeler que les individus ont tendance a élaborer leurs opinions et a déterminer leurs
actes en rapport aux opinions et aux comportements des autres? Avec la propagande
moderne la masse devient productrice et consommatrice d’opinion. La condensation des
opinions statistique des sondages via les medias dépasse 1’instrument de mesure, pour
devenir une pure expression technique de la propagande.

A.N.: Vous étes venu en Roumanie a plusieurs reprises : Arad, Bucarest, Iasi. Vous
avez certainement une image des préoccupations sociales et des tendances politiques de
la société roumaine. Que pouvez-vous nous dire, en tant que spécialiste, de ce qui se
passe dans notre pays ?
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A.D.: Vouloir donner une réponse de spécialiste a votre question est un piege
épistémologique. Je n’exagere pas. La spécialisation «scientifique» en sciences humaines
est par définition incapable de fournir une réponse a une question globale. C’est
pourquoi, pour vous répondre, je suis obligé de mettre les «habits» moins confortables
du généraliste. Ainsi, je vous propose quelques observations, qui ne sont nullement des
jugements. Nous pouvons partir d’un constat: la crise politique focalisée autour du
président Basescu et du premier ministre Popescu-Tariceanu est le reflet de la société
roumaine. Je rappellerai que toute crise est révélatrice de tendances historiques profondes.
La psychologie politique propose d’explorer certains éléments liés a la mémoire, au
vécu des individus et au poids de la tradition dans la résolution de conflits. Ainsi, la lutte
pour le pouvoir, a I’intérieur de la nouvelle élite politique, nous renvoie a un probléme
plus important que les conflits entre dirigeants. C’est la montée d’une crise ancienne qui
se manifeste sous une forme «charismatico-populiste». En somme, la Roumanie se
retrouve dans une atmosphere politique de confusion généralisée. Cela est probablement
un retour a une vielle tradition «balkanique» que les historiens pourraient nous aider a
approfondir I’analyse.

Pourtant, la perception psycho-politique d’une crise ne doit pas rester figée dans des
considérations historiciennes, mais se tourner vers la perception que les acteurs politiques
et la population ont de I’avenir. L’entrée de la Roumanie dans I’Europe, acte si désiré
jusqu’a présent, risque de provoquer un certain nombre de craintes. Plusieurs raisons
peuvent le justifier. L’Europe n’est-elle pas divisée ? Quel projet valable pour 27 nations
si complexes ? Quelle sera la position de la Russie? Y-a-t-il une américanisation de
I’Europe ?

D’autres signes de crise me semblent menacer la société Roumaine. La mémoire
culturelle (politique) du passé semble s’effacer rapidement, sans avoir encore tiré toutes
les lecons du passé récent. Je crois observer une société qui se précipite vers un modele
économique et culturel néo-libéral. La fascination (pulsion psychologique forte) du
consumérisme individuel prend sa revanche sur 1’austérité collectiviste d’antan. Le
mirage du réve américain est puissant, surtout chez les jeunes avec des images pleines
d’excitation de sens, des modes et des nouvelles techniques. Cela s’explique, évidemment,
par des longues années de privation de liberté et de développement économique collectiviste.
Drailleurs, le projet européen reste un levier dont 1’influence est considérable, surtout
au niveau des jeunes, mais c’est un peu la ruée vers un mythe confus. Or, parall¢lement,
les secteurs les moins favorisés vivent le processus avec une peur diffuse et une déception
mélancolique. La baguette magique de la démocratie et de la liberté ne réussie pas a tout
réaliser immédiatement. Bien entendu, la transition d’un régime national autoritaire vers
une démocratie pluraliste est toujours difficile. La tension entre 1’oubli et 1’espoir joue
un role sélectif, mais n’efface pas tous les souvenirs ni les craintes. C’est toute la société
qui a besoin de changer. Ainsi les institutions et les anciens responsables se trouvent
devant la contradiction d’un changement entravé par la continuité d’une tradition de
gouvernement. Certains le font de maniére responsable et honnéte, mais d’autres en
profitent pour s’enrichir et constituer une nouvelle élite économique et politique. Le
peuple est donc dans une attente méfiante, voire une lourde nostalgie. D’ou la (re)
émergence de mouvements nationalistes et populistes.

La demande formulée par les masses d’une démocratie nouvelle (hélas, si fragile) se
traduit par la dénonciation des turpitudes des hommes politiques, voir de la corruption.
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Dans un méme temps, le gouvernement demande un nouvel effort qui rappel leurs
racines psychologiques. La, nous avons une sorte de re-équilibrage entre la modernité
(aujourd’hui post-moderne) et la tradition. Voici, tous les éléments qui re-activent les
vieux démons de la protestation menant a la recherche d’un homme providentiel.

Rappelons, enfin, qu'un regard psycho-socio-politique ne suffit pas pour rendre
compte de la politique dont 1’essence n’est pas réductible a une pure logique hypothético-
-déductive Il nous faut ainsi reconnaitre nos limites: I’analyse est une chose, la
connaissance de la réalité en est une autre. Corollaire: la prospective en matiere
politique n’est jamais une science exacte.

Voila pourquoi, j’insiste sur le besoin d’une heuristique, et nullement d’un mode¢le,
pour mieux comprendre les phénomenes psychopolitique. La vision d’ensemble, méme
incomplete, reste 1’outil intellectuel par excellence. Impossible de réduire la réalité (ici
politique) aux conditions d’une expérience de laboratoire.

A.N.: Vous avez pris contact avec le champ universitaire de Roumanie, et les
étudiants roumains. Quelles sont les similitudes et les différences, par rapport aux
communautés universitaires de France, Espagne ou d’autres pays occidentaux que vous
avez connu ?

A.D.: Ma perception du milieu universitaire roumain reste trop limitée pour prétendre
faire une généralisation. Je reste d’autant plus prudent que selon mes propres prémisses
méthodologiques, la connaissance de 1’histoire et de la culture d’une société sont les
outils indispensables pour se former une premiere opinion.

Cependant, je pense que le désir de culture reste vivant en Roumanie, mais que les
nouvelles générations sont de plus en plus attirés par les chants de siréne de 1’idéologie
technicienne. Ici et 1a, j’ai percu I’amorce d’une réflexion sur la portée et les limites de
la course a la performance. Ainsi, je ne vois pas une grande différence de fond avec
d’autres universités que j’ai connu. C’est le processus de mondialisation qui est en train
de faconner (au moins superficiellement) nos habitudes et nos manicres de penser, mais
je reste convaincu que certaines idées-forces de I’héritage commun sont encore fortement
enracinées. L’alma mater reste un lieu de référence, car les étudiants sont toujours
intéressés d’écouter des «maitres» cultivés, lucides et vrais, méme si par la force des
choses ils sont obligés de se tourner vers des utilités techniques.
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In jurul unei profetii a lui Serge Moscovici. insemniiri
asupra lucrarilor : Lilian Negura, Le travail apres
communisme. L’émergence d’une nouvelle représentation
sociale dans Despace postsoviétique, Les Presses

de ’Université Laval, Québec, 2007, 164 p.; Mihai
Curelaru, Reprezentari sociale, Polirom, Iasi, 2006, 235 p.

In prefata la manualul nostru de psihologie sociald din 1996, reluati ca text independent
in Les Cahiers Internationaux de Psychologie Sociale (62/2004), Serge Moscovici
profeteste ca evolutia ulterioara a psihologiei sociale va fi determinata de orientarea spre
problemele Estului, a integrarii tarilor din aceastd regiune in Noua Europd. Am mai
spus, textul acestei prefete reprezinta, dupa parerea mea, un manifest, el are o valoare
simbolicd. Serge Moscovici nu se adreseaza aici atat cititorului roman, cat colegilor din
Vest, invitindu-i sa mediteze la noua realitate si sa se angajeze in actiuni corespunzatoare.
Psihologia sociala europeana are acum sansa sa renasca, crede el. Nu de transfer, nu de
export de teme si metode au nevoie cei din Est, spunea raspicat atunci Serge Moscovici,
ci de schimb, de dialog in conditiile intelegerii acestei noi contextualitdti. Cei din Est au
teme din belsug, unele deosebit de seducatoare pentru orice cercetator, de oriunde ; si ii
invitd pe colegii din Vest sd coopereze cu cei din Est. Consecvent acestei convingeri, el
a facilitat integrarea celor din Est in grupuri comune de cercetare, in cadrul Laboratorului
European de Psihologie Sociala de la Maison des Sciences des Hommes. Mai multi
cercetatori din Roméania si Moldova au fost implicati in cercetarea unor teme ca
reprezentarea sociald a romilor din Europa, a sariciei, a puterii.

Aplecarea celor din Est spre problematica specificd a zonei lor s-a dovedit insd o
operatie dificila. Pentru cei mai multi cercetatori de la noi aceasta nu a prezentat si inca
nu prezintd interes. Spre deosebire de sociologii, antropologii sau istoricii din aceeasi
generatie, psihosociologii din Roménia sunt incd inclinati sa se afirme cu lucrdri de
»sinteza”, adesea compilatii din tratate occidentale sau reluarea unor experimente clasice,
fara miacar a sublinia specificitatea contextului. Sunt nevoit sa-1 citez din nou pe
Moscovici, cu textul amintit: ,,Cei mai talentati si mai entuziasti (cercetatori — n.n.)
sunt cei ce intra in contact de aproape cu problemele tarii lor si ale culturii ei; ...cand
e vorba de dezvoltarea psihologiei sociale europene, acest principiu al contextualitatii mi
se pare esential”.
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N-am sa obosesc sa insist asupra pericolului ce-1 prezinta, in cercetare, spiritul de
imitatie. Dupa ce, timp de aproape o jumatate de veac, cercetitorii au luat cu dificultate
contact cu ceea ce se facea in alte parti in domeniul nostru, iar referirea la surse era
riguros controlatd, acum - prin compensare —se ,,transferd” totul, cu o fervoare greu de
caracterizat. Se preiau idei, modele, teme, metode si tehnici. Se adapteaza strategii de
cercetare, se reproduc experimente, se reiau secvente celebre, se imita stiluri, iar cand
e vorba de lucrarile studentilor, uneori se copie fara discernamant. La cei mai putin
experimentati rezultatul e un fel de inginerie, din doud-trei surse de informare, la cei
mai abili tonul e mai elevat, se patrunde in interiorul izvoarelor de inspiratie. Sunt
abordate si analizate fenomene si fapte sociale nonsituate, posibile oriunde si oricand si
sunt ignorate manifestirile izvorate din evolutia noastrd recentd, mai exact contextual
nostru specific, creativ, suculent, uimitor. Sd privim in jur, peisajul social-psihologic
este deosebit de bogat, un teren de cercetare pentru care merita sa fim invidiati. Si totusi
productia noastrd abunda in ceea ce Jerome Kagan numeste ,,idei primite”.

Nu stiu de unde izvoraste aceasta «sfiala» pudibonda de a aborda identitatea romaneascd
si — prin extensie — esticd. A prinde distantd de imediat pare sd fie codul de conduita al
celor care fac cercetare serioasd. E atat de mare dorinta de a ne situa in compania celor
ce conteaza in campul academic, de a intra intr-o normalitate care ne poate proteja, incat
a fi tu insuti pare sa devind un stigmat. A cerceta identitatea proprie prin efectele
categorizdrii sociale ce decupeazad mediul social, propriul grup de alte grupuri, a defini
locul particular al individului in contextul nostru specific, cum ne indeamna de peste
treizeci de ani Tajfel, pare sa fie o operatie deloc tentantd. Dar a desprinde invelisul
ideologic de pe cutume, mod de viatd, limbaj, comportament non-verbal ? Dar a studia
noile constructii identitare si noile discursuri realizate prin atitudinea de rezistenta la
schimbare ? Dar sd cercetezi procesul de legitimizare prin inventarea unor strategii
identitare de tip nationalist? Sau sa te apleci asupra angajamentului, militantismului
idealist ca determinant al reprezentarilor sociale ? Numai pronuntarea cuvintelor ,,anga-
jament” sau ,militantism” provoaca frisoane.

Realitatea sociala poate deveni proiect de cercetare daca suntem interesati de faptele
institutionale, de creatii umane precum proprietatea, banii, functionarea organizatiilor,
comportamentele actorilor sociali. Alaturi de realitatea obiectiva, primita prin cultura, se
situeaza o realitate invizibila, ascunsa dupa legi nascute din evolutia grupurilor si institutiilor,
dupa norme de functionare proprii. Cine s-o descopere? Sociologii, antropologii, istoricii
au invatat de mult ca specificul local, contextual situational are valoare de generalizare.

Am prilejul acum sa contrazic consideratiile de mai sus, formulate acum cativa ani,
referindu-ma la doud lucrari care se construiesc plecand de la contextul particular al noii
realitati. Profetia lui Moscovici, dupa care psihologia sociala va renaste in Est, se
confirma si ea insdsi o remarcd. Ma refer la doud teze de doctorat din domeniul
reprezentdrilor sociale, care se inspird din ceea ce numim «contextul Estic» si care au
vazut recent lumina tiparului.

Lilian Negurd, originar din Republica Moldova, a studiat la Iasi, a facut parte din
prima generatie de studenti in psihologie formatd in Romania dupa schimbarea din 1989,
a fost elev la Ecole doctorale en sciences sociales de I’Europe Centrale de la Bucuresti,
a continuat cu un Ph.D. european in reprezentiri sociale la Universitatea La Sapienza
din Roma, sub conducerea profesoarei Annamaria Silvana de Rosa, si apoi cu un
doctorat in sociologie, la profesorul Daniel Mercure, la Universitatea Laval (Québec).
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In prefata la cartea sa, apiruti in colectia dirijati de profesorul Mercure, Serge
Moscovici remarca faptul cd apartenenta lui Lilian Negura la o anumita realitate istorica
si la un camp intelectual, cultural specific lumii postsovietice, il ajuta sa identifice
,»Spiritul epocii” sale si sa dreseze un tablou vivant al contradictiilor acestei societéti.
Prefatatorul este incantat sa observe cum s-a schimbat reprezentarea sociala a muncii
intr-un spatiu dominat candva de conceptia lui Marx despre munca, sa sublinieze
,houtatea” unei asemenea abordari intr-un context in care conceptul de munca era
»construit” in laboratoarele ideologiei comuniste.

Cartea domnului Lilian Negura nu este acelasi lucru cu teza sa de doctorat, prezentata
in urma cu trei ani, ci un produs superior, filtrat, esentializat, rafinat. Remarcam, dintru
inceput, situarea moderna a lui Lilian Negura : reprezentarile sociale nu sunt autonome,
ci sunt produsul unui context socio-istoric dinamic, al memoriei sociale transmise prin
tot felul de mecanisme institutionale, al ,,valorilor” cu care au fost impregnati actorii
sociali din acest spatiu social. Si o observatie subtila : esecul reformelor postcomuniste
in Moldova nu se datoreste conservarii vechilor structuri, cum s-a intamplat in Belorusia,
nici unei evolutii programate cdtre despotism, cum e cazul societatilor din Asia Centrala,
ci unei politici de liberalizare a pietei care n-a avut efectul scontat datorita conditiilor
contextuale specifice. Analiza sa poate fi considerata un studiu de caz - cel al Moldovei
de peste Prut —, o aplicare a teoriei reprezentarilor sociale la un social cu totul specific.
El prezintd pozitia geografica, evolutia istorica si destinul diferit al celor doud Moldove,
debutul politicii de glasnosti si perestroica in Moldova Sovietica, aparitia miscarii
nationaliste si secesioniste, votul moldovenilor pentru independenta si reforme radicale.
Intr-un cuvént, un portret contextual care explicd, deja, inapetenta celor mai multi
pentru un alt stil de atitudine fatd de valorile sociale, in speta fatd de munca. Pasul citre
economia de piatad pune insa mari probleme, cei care intreaga lor viatd au muncit in stilul
»omului sovietic” al lui Zinoviev nu se adapteaza la noile cerinte. Si se intorc la ,raiul”
comunist. Dar noul comunism moldav nu e de fapt comunism : economia se deplaseaza
totusi catre economia de piatd (proprietate privatd, concurentd liberd), in timp ce
conceptiile actorilor sociali rdman conservatoare, utopice, de tip ,sovietic”, cum le
caracterizeaza Lilian Negurd. El a gidsit un camp social ideal pentru cercetarea sa: o
incercare de reforma, o tranzitie economica postcomunistd chinuita, in conflict cu un
sistem normativ adanc inradacinat, format printr-un sistem educativ dirijat cu pricepere
si insistentd de-a lungul mai multor generatii. Conationalul si colegul de generatie al lui
Lilian Negura, ma refer la Vasile Ernu, ne-a facut recent o demonstratie, precisa si
savuroasa, asupra metodelor de ,,formare” a tinerei generatii in comunismul tarziu
(Ndscut in URSS, Polirom, 2006).

Pentru cercetarea sa asupra reprezentarii sociale a muncii, dl Negura a ales sectorul
comercial, un sector putin atipic, dar caracteristic pentru o economie etatistd. Penuria de
produse plasa acest sector intr-o zona privilegiatd si ravnitd dintr-un motiv simplu :
cumparatorul devenea dependent de lucratorul comercial, de vanzator, acesta ocupa o
pozitie de putere, se situa in centrul sistemului de relatii. Economia de piatd schimba
insa paradigma : deodata - teoretic, cel putin — vanzatorul devine subordonatul clientului,
pe care trebuie sa-1 serveasca, el isi pierde aura, statutul sau si comportamentul sau
trebuie sd se schimbe radical. Pentru ca acest sector sa functioneze ca economie de piata,
oamenii trebuie sad-si reconsidere pozitia lor in sistem. Am fost oarecum mirat ca autorul
acestei cercetdri a ales sectorul comercial pentru a ilustra dificultatile schimbarii reprezentarilor
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sociale despre muncd, dar demonstratia sa ne-a dovedit ca a ales bine: comertul
reprezentd o enclava bine balizatd a iluziei construite prin manipulare. Munca - sursa de
satisfactie, iata sloganul in care au fost crescute multe generatii in epoca comunista. Iar
cand contextul s-a schimbat, toti acestia au fost pusi in dificultate. Acest moment il
surprinde Lilian Negura, obiectul cercetarii sale este analiza strategiilor actorilor sociali
in procesul de democratizare. Ce fac subiectii sociali atunci cand conditiile sociale si
economice se schimbda? Cum ii influenteazd memoria trecutului, cum isi percep noile
statusuri, cum 1isi schimba identitatea, ce rol mai joacd ideologia cu care au fost
impregnati ? Nimic nu e linear in acest proces — are dreptate autorul.

Am insistat mai mult asupra prezentarii contextului deoarece, se stie, alegerea
obiectului cercetarii unei reprezentdri sociale este poate cel mai important moment al
demersului investigativ. Domnul Negura a ales patru intreprinderi comerciale pentru
cercetarea sa, urmarind schimbarea reprezentarilor si practicilor in procesul trans-
formarilor sociale esentiale din acest sector : al proprietatii si al gestiunii. Lucratorii
comerciali, infailibili aristrocrati ai societatii, s-au confruntat deodata cu cateva probleme
straine gandirii lor : disciplina financiard, centralizarea excesiva, marketingul.

Consideratiile de mai sus au fost provocate de Introducerea lui Lilian Negura la cartea
sa. Celelalte capitole adincesc modelul siu de abordare. In primul capitol analizeazi
societatea sovieticd ca proiect esuat, ca experientd de modernizare dirijatd dupd un
model ideologic artificial. Exista o discutie acum despre societitile comuniste (socialiste)
ca trecere de la traditionalism la modernizare. D1. Negura surprinde insad inaderenta la
modernitate a acestor societati caracterizate prin control social, putere militara violenta,
acumulare de capital de stat si industrializare fortata. Ele, aceste societati, s-au gasit in
dificultate cand s-au confruntat cu schimbarea : au initiat o gestiune de risc, iar actorii
sociali au devenit excesivi in atitudinile lor. Gandirea sociald postcomunistd a prins o
turnura inadecvata, fiind marcata de o cultura politica si economica in care reziduurile
comuniste au lasat brazde adédnci. Iatd de ce schimbarea reprezentdrilor a devenit
principala miza si principalul obstacol in dobandirea unei culturi moderne.

In al doilea capitol abordeazi modul in care munca poate deveni o valoare moderni,
comparand conceptia occidentala despre munca (sursa de bogitie) cu cea marxista,
impregnata ideologic : sursa de dezvoltare (= imbogatire spirituald) individuala si motor
al creativitatii personale. Un prilej de eroism, de daruire in slujba comunitatii, in profitul
interesului colectiv. Cum s-a aplicat in practica acesta conceptie, aceasta este o alta problema.

DI Negura explica apoi, in capitolul al treilea si al patrulea, modul in care, in noile
circumstante, se converteste mitul paradisului capitalist si dificultatile acestui proces ;
factori ca disciplina sau stabilitatea devin deodata piedici majore. Noile circumstante cer
o schimbare profunda a reprezentéarilor sociale, dar raspunsul e ,,schimbare fara schimbare”
Discursul ideologic, centralizarea muncii, salariile reduse si conditiile precare franeaza
procesul. Cat despre placerea muncii sau increderea in echipa, acestea sunt chiar valori
postidealiste. S-au copt totusi conditiile disparitiei statului paternalist, emanatie a unui
construct ideologic, au inceput sa fie implementate noi practici in intreprinderi.

A treia parte a lucrdrii trateazd despre reprezentdrile sociale ale muncii in Moldova
postsovietica in comparatie cu Europa occidentala. Problematica muncii in societatea
capitalistd a cunoscut dezbateri aprinse in ultimul timp, inregistrandu-se reevaluiri,
crize, controverse privind semnificatiile muncii. Constantele insd raman. O cercetare a
lui Grize, Verges si Salem (1987), identifica optiuni precum salariul, banii, ,,a-ti castiga
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viata”, a avea o ocupatie. O alta condusd de Flament (1994) identifica o linie privind
remuneratia (bani, salariu, permite castigarea vietii) si o alta privind placerea: procura
satisfactii, pasiune, motivatie, imbogatire personala. Cercetarea intreprinsd de domnul
Negura a relevat o noua realitate intr-o veche structurd sociald. Trei cuvinte domina
campul reprezentational al subiectilor sai: banii, placerea, viata (necesitatea). El
intreprinde analize lexicografice subtile, identifica categorii tematice, analizeaza frecventa
cu care apar unele cuvinte pentru ca in final sa stabileasca ca intre elementele forte ale
continutului reprezentational al muncii, in Europa occidentala si in Moldova postcomunista,
existd similitudini, tendinte convergente. Occidentul cauta ,umanizarea” muncii, post-
sovieticii vor transformari capitaliste, dar cele doua tendinte se intalnesc la mijloc intr-o
tentativa de reintoarcere la traditie.

Cartea lui Lilian Negurd ne dezvaluie interesul ce-l1 poate prezenta lumea estica,
societatea postcomunistd in cdutarea unei noi identitdti. Are dreptate Serge Moscovici,
e o lectura care meritd intreprinsa.

Mihai Curelaru este tot un produs iesean, beneficiind de toate facilitatile pe care
le-au avut cei care s-au format dupa schimbarea de regim : acces la surse, libertatea de
alegere a temelor, apartenenta la un grup de cercetare animat de dorinta de cooperare si
constructie si stimulat, in acelasi timp, de un spirit concurential benefic. Ca si colegii sdi
din grupul reunit sub genericul Laboratorul ,, Psihologia campului social” , a beneficiat
de o biblioteca bogata in domeniu, de stagii in laboratoare din Europa (Franta, Elvetia,
Spania), a participat la echipe de cercetare organizate la Maison des Sciences de ’Homme
sau la universitatile din Lausanne, Barcelona, Perpignan, Friebourg, a comunicat la
congrese si grupuri de lucru. intr-un cuvant si-a construit o reputatie de cercetitor
competent in studiul reprezentarilor sociale. Ca si despre Lilian Negura, Serge Moscovici
mi-a impartasit convingerea cd — dupa parerea sa — Mihai Curelaru este o persoana care
s-a angajat cu convingere si pasiune in munca de cercetare.

Teza domnului Curelaru, publicata in doua editii succesive, este cunoscuta de publicul
interesat din Romaénia si nu este nevoie sd o prezint. Important mi se pare ca domnia sa
intreprinde o lectura intr-un alt registru, a omului din Est, asupra posibilitatilor pe care o
ofera teoria reprezentarilor sociale in interpretarea fenomenelor sociale din aceasta parte
a Europei. Chiar daca nu o spune explicit, Mihai Curelaru reorganizeaza si rescrie tot ce
s-a spus despre RS, oferind un model de abordare pentru cei interesati sa studieze fenomenul.
Am spus-o si in prefata, cartea sa este manualul asteptat al reprezentarilor sociale. S-a
acumulat deja mult in acest domeniu, au fost realizate teze de doctorat sau de licenta, s-au
intreprins cercetdri, pentru multi tineri cercetdtori este domeniul cu care s-au identificat. Au
acum un ghid de cercetare, un model explicativ cu ajutorul ciruia vor putea articula
reprezentdrile de practici si de context. Iata, de pilda, propunerea sintagmei efect de
semnificatie, ca model interpretativ pentru rezistenta actorilor sociali la schimbarile
contextului, ar putea naste cercetari substantiale. Indivizii care si-au consolidat reprezentarile
si identitatea colectiva prin practicile incurajate de puterea ideologica, sunt mai rezistenti,
mai conservatori si inventeaza strategii pentru a intarzia schimbarea. Dependenta de
context joaca aici un rol important si salutam insistenta pe aceasta variabila interpretativa
in lucrarea dlui Curelaru. Daca relatia cu contextul si practicile sunt motorul transformarii
reprezentarilor sociale, nu-i mai putin adevarat ca acelasi triunghi explica inapetenta
unor actori sociali pentru schimbare, rezistenta lor in fata discursului inovativ.
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Am inceput aceste ,,insemndri” semnaland importanta teoriei lui Moscovici pentru
explicarea evolutiei lumii Estului si a dezvoltarii unor cercetdri si modele explicative
relative la acest fenomen social-politic si economic. Nu mai putin importanta este pozitia
sa fata de viitorul psihologiei sociale in tarile din Est. Om de conceptie, dar si practician,
mentor de vocatie, el a ales sa ajute pe unii dintre cei ce promit, din aceastd parte a
Europei si sa garanteze pentru ei. Nu fac decat sa-1 sustin.

Adrian Neculau



Jacques Séguela, Thierry Saussez, La Prise de I’Elysée.
Les campagnes présidentielles de la V¢ République, Plon,
Paris, 2007, 265 p.

Au moment ou les Frangais viennent de désigner le sixieme président de la V¢ République,
ce livre — coécrit par deux des meilleurs spécialistes de la communication politique —
arrive a point nommé pour souligner, exemples et anecdotes a 1’appui, que chaque prise
de I’Elysée est certes un combat acharné, plein de chausse-trappes et qui s’apparente a
un long cheminement a travers le «cimetiére des amitiés, des alliances, des serments et
des illusions perdues» (p. 15), mais aussi une aventure a grand spectacle ou se cotoient
coups médiatiques et coups tordus.

Comme le rappelle fort opportunément Jacques Séguéla dans son avant-propos, il n’y
a «rien de plus enivrant que le vertige de ces batailles» : «Le temps s’arréte, chaque
moment semble historique, la moindre décision se fait défi, le plus modeste slogan se
transforme en mot d’ordre, le plus ringard des logos en étendard» (p. 12). Nous sommes
des lors conviés a une «plongée en apnée dans le grand Bleu Blanc Rouge de ces
campagnes», de quoi «donner, en accéléré, le pouls de nos compatriotes» et de dresser,
tout au long de ces décennies, un «bilan de santé républicaine avec ses tachycardies, ses
baisses de tension, ses 1ésions et ses rebonds» (p. 14).

Si I’ivresse de ’auscultation de 1’opinion est poussée a son paroxysme par la plupart
des candidats, il n’en demeure pas moins que «pour vaincre, il faut convaincre» et que
«pour se faire aimer, il faut donner, tout donner, a la limite de ses capacités», le
publicitaire devant quant a lui «garder la téte froide et I’humilité en bandouli¢re» (p. 93).

La rétrospective proposée ici est réalisée avec minutie et nous fait participer, de
I’intérieur, aux coulisses de chaque confrontation. Sont notamment mis en exergue le
ballottage du général de Gaulle en 1965, I’élection de Georges Pompidou apres les
tourments de mai 1968, le sacre de Valéry Giscard d’Estaing apres le premier choc
pétrolier, la «force tranquille» de Frangois Mitterrand lors de ses deux mandats
successifs, la remontée spectaculaire de Jacques Chirac au printemps 1995 et son duel
fratricide avec Edouard Balladur, 1’échec cuisant de Lionel Jospin en 2002...

Thierry Saussez, dans ses «dix commandements de I’Elysible», enrichit 1’analyse et
prolonge la réflexion sur les conditions a remplir par chaque prétendant a la magistrature
supréme : payer de sa personne, tracer sa route sans se laisser décourager par les aléas,
disposer d’une machine opérationnelle, rassembler son camp sans mépriser ni exclure
I’autre, se tourner - au sens antique du terme — vers la virtus et sa valeur d’exemplarité,
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étre a I’écoute de la demande citoyenne, ne pas sous-estimer ses concurrents, maitriser
I’agenda, ne pas chasser le naturel devant les caméras, mettre en adéquation stature
personnelle et destin national.

Dans cette course de fond et d’obstacles, les formules choc autour du «monopole du
coeur» ou bien encore du «passé» et du «passif» peuvent faire mouche mais ne doivent pas
occulter que la rencontre entre un homme et un peuple est un «véritable parcours
initiatique», parsemé d’embiches. Ce n’est qu’aprés une «longue maturation» qu’est
désigné I’heureux élu, celui qui «a assumé des responsabilités le mettant aux prises avec
les enjeux essentiels du pays, occupé la scene, pris des coups, traversé des crises, connu
des échecs, surmonté des épreuves» (p. 263). Le verdict des urnes, le 6 mai dernier, en
témoigne.

Cette contribution a quatre mains, a la fois de qualité et trés décapante, a toute sa
place dans les rayons de sociologie et de science politique: les étudiants et leurs
professeurs en feront leur miel !

Gilles Ferréol



Mielu Zlate, Tratat de psihologie organizational-manageriald,
vol. II, Polirom, Iasi, 688 p.

In primivara anului 2007, mai precis in luna martie, a
aparut cea mai complexa lucrare de psihologie orga-
nizationala si manageriala elaboratd de un autor roman,
opera capitald a profesorului univ. dr. Mielu Zlate, cel
care in 1972 a introdus pentru prima data in invatamantul
universitar psihologic romanesc un curs de psihologie
organizationald, care a scris prima lucrare din psihologia
romaneasca ce continea in titlu sintagma psihologie orga-
nizationald (1975 : Psihologie sociald si organizationald
industriald. Grupul primar de muncd, Editura Politica,
Bucuresti), care a introdus in planurile de invatamant
universitar o serie de discipline noi din domeniul psihologiei
organizationale, care a infiintat prima forma post-
-universitard de specializare in psihologia organizationala
(1997 : Masterul de psihologie organizationald si economicd,
Universitatea din Bucuresti), care a fondat prima publicatie de specialitate in domeniul
psihologiei organizationale la noi in tara (2001 : Revista de psihologie organizationald),
contribuind esential la formarea primelor generatii de psihologi organizationali din
Roménia. Meritele sale au fost recunoscute : in 1981, a primit Premiul Academiei Petre
S. Aurelian pentru contributia la lucrarea colectiva Dezvoltarea umand a intreprinderii
(Editura Academiei, Bucuresti, 1980) ; in 1991, Premiul Vasile Conta, pentru lucrarea
Omul fatd in fatd cu lumea (Editura Albatros, Bucuresti, 1988); in 2002 a fost distins
cu tilul de Doctor Honoris Causa al Universitatii de Vest din Timisoara.

Prof. dr. Mielu Zlate a introdus o serie de tematici moderne in circuitul ideilor
stiintifice in psihologia organizationala de la noi din tara : despre conflicte si negocieri,
culturd organizationald, coaching, mobbing, justitie organizationald, incredere orga-
nizationala, noile teorii sau modele ale leadership-ului etc. ; cercetarile sale organizationale
au acoperit ariile invatimantului, industriei si sanatatii.

M. Zlate a desprins, inca din 1975, patru niveluri la care se structureaza problematica
psihologiei organizational-manageriale : individ, grup, organizatie, relatia dintre individ-
-grup-organizatie, intuind acest criteriu inainte de a se structura ca atare in literatura de
specialitate. De asemenea, a recurs in premierd la propunerea unui nou titlu pentru
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domeniul avut in vedere - cel de psihologie organizational-manageriald, aducand o
serie de argumente in acest sens.

Lucrarea aparuta in anul 2007 materializeaza preocupdrile intense desfasurate de
autor pe parcursul a 40 de ani, reprezentand munca sa de o viatd, continuand lucrarile
aparute in anii *70, 80, *90 si 2000. Practic, in 2004 apare primul volum al tratatului,
care relua unele problematici mai vechi si lansa cele mai moderne perspective. Volumul
al II-lea are 7 capitole structurate dupa criteriul activitatilor esentiale dintr-o organizatie :
activitatea de organizare, conducere, decizia, participarea, motivarea, gestiunea conflictelor
si negocierii, gestiunea fenomenelor dezadaptative la nivel organizational.

Capitolul XXI, ,,Organizarea” cuprinde acceptiunile conceptului (acceptiunea lingvistica,
acceptiunea psiho-organizationald), prezentarea tipurilor de organizare (procesuald,
structurald) cu elementele componente ale organizarii procesuale si structurale (acti-
vitatile, compartimentele, relatiile dintre compartimente). Mai departe sunt analizate
structurile organizatorice si implicatiile lor psiho-organizationale (tipuri de structuri
formale, dileme, evaluarea lor; structurile informale, modalitati de redare grafica a
structurilor formale si informale). Capitolul se incheie cu prezentarea rolului psihologului
in optimizarea structurilor organizatorice. Autorul recurge la o prezentare detaliatd a
aspectelor practice pe care le implica functionalitatea structurilor organizatorice, aratand
avantajele si dezavantajele fiecarei variante, la dezbaterile existente in literatura de
specialitate sunt oferite noi raspunsuri. In plus, se recurge la sistematizarea punctelor de
vedere, la prezentarea principiilor dupa care se fundamenteaza diferitele tipuri de
structuri. De exemplu, structurile ierarhic-liniare se fundamenteaza pe trei principii :
principiul ierarhiei (care indica faptul cd omul ocupa un loc strict delimitat in structura
respectiva, ca el se incadreaza intr-un lant de comanda format din mai multe verigi in
care subordonarile sunt precis stabilite) ; principiul diviziunii muncii (precizeaza activitatile,
actiunile, operatiile pe care trebuie sa le execute omul, fapt care va conferi acestora un
anumit ,,loc” in structura organizatiei) ; principiul permanentei (indica faptul ca atributiile
si legaturile dintre participanti, odata fixate, tind spre stabilitate, permanenta, persistenta
in timp). Ni se ofera metodologii de evaluare a structurilor organizatorice, cum sunt :
evaluarea pe baza compardrii structurii organizatorice a unei organizatii cu structura
organizatorica a altei organizatii, ambele facand parte din aceleasi categorii (de exemplu,
doud intreprinderi, din aceeasi ramura productiva) ; evaluarea pe baza compararii ei cu
un model ,,ideal” de structura, de fiecare data urmarindu-se a determina nivelul calitativ
a parametrilor masurati.

Capitolul XXII, ,,Conducerea”, materializeaza cu succes obiectivul de ordonare si
sistematizare a problematicilor existente in abordarea leadershipului si managementului.
Initial ne sunt redate cateva delimitdri conceptuale, acceptiunile notiunii (acceptiunea
psihosociald a conducerii; acceptiunea psihoorganizationald). O problema care este
deschisa in literaturd cu privire la leadership este aceea a sistematizarii continuturilor
cunoasterii. ,,Din punctul nostru de vedere, - apreciaza autorul — dilema criteriului de
sistematizare a teoriilor conducerii — dupa logica stiintei sau dupa istoria ei? — nu este
de nesolutionat. Imbinarea flexibili a celor doui criterii, cu o usoari predominanti a
criteriului logicii stiintei, ar putea constitui o buni modalitate de a iesi din impas”. in
acest fel, M.Z. propune ordonarea teroriilor conducerii dupa cum urmeaza: Teoriile
personologice (Teoria conducerii carismatice; Teoria trasdturilor); Teoriile com-
portamentiste (Teoria celor doud dimensiuni comportamentale ; Teoria continuumului
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comportamental ; Dezvoltari ulterioare si evaluare) ; Teoriile situationale primare (Teoria
supunerii fata de legea situatiei) ; Teoriile contingentei (Teoria favorabilitatii situatiilor
de conducere ; Teoria maturitatii subordonatilor) ; Teoriile cognitive (Teoria normativa
a ludrii deciziei; Teoria ,cale-scop” ; Teoria atribuirii) ; Teoriile interactiunii sociale
(Noi perspective ; Teoria legaturilor diadice verticale ; Teoria conducerii tranzactionale).
Sunt sistematizate, apoi modelele conducerii : modelul conducerii ca functie a persoanei ;
modelul conducerii ca functie a situatiei ; modelul conducerii ca functie a relatiei dintre
persoana si situatie. Alte aspecte dezbatute pe parcursul capitolului sunt: stilurile de
conducere (tipologii, diagnoza si autodiagnoza ; factorii favorizanti si frenatori ; efectele
practicarii stilurilor de conducere ; evaluarea eficientei stilurilor de conducere) ; dificultitile
aparute in calea conducerii si modalitatile de depasire a lor. Dupa opinia autorului, nici
una dintre situatiile tipice intalnite in literatura de specialitate, referitoare la modul de
folosire a notiunilor de leadership si management, nu este satisfacitoare (suprapunerea
celor doud notiuni; opunerea notiunilor respective; relatia de la parte la intreg),
adevarata solutie o constituie postularea unor relatii de coincidentd partiala a sferelor
celor doud notiuni. Aceasta ar insemna cd leadershipul si managementul, liderii si
managerii au, fiecare, elemente proprii, specifice, care le asigurd individualitatea si
relativa autonomie, dar si o serie de elemente comune, fapt care faciliteaza interactiunea
si potentarea lor reciprocd. Argumentele aduse in favoarea acestei idei: si unii, si altii
(liderii si managerii) indeplinesc aproximativ aceleasi functii (previziune, organizare,
coordonare, antrenare, control), insa in moduri diferite ; in al doilea rand, este posibil
ca si liderii, si managerii sa detina aproximativ aceleasi calititi si abilitdti (conceptuale,
umane, tehnice) insa in proportii diferite, cu predominanta unora sau altora dintre ele ;
in al treilea rand, disponibilizarea calitatilor, insusirilor si competentelor celor doua
categorii de conducitori se realizeaza diferit in functie de specificul imprejurarilor si
situatiilor in care persoanele respective se afla ; in al patrulea rand, potentarea reciproca
a insusirilor si competentelor, echilibrarea sau dezechilibrarea lor, compensarea sau
conflictul dintre ele sunt posibile numai datorita posedarii de catre una si aceeasi
persoana atat a insusirilor de lider, cat si a celor manageriale.

Capitolul XXIII, ,, Decizia”, propune studiul unor aspecte teoretice (definire, clasificare,
naturd, procesualitate, caracteristici, modele explicativ-interpretative). Un model propriu
al deciziei este dezvoltat de catre M.Z. cu intentia de a surprinde natura si determinarea
dubld a fenomenului decizional. Redim schematic, noul model in figura de mai jos,
lasand cititorul sa dezvaluie explicatiile din chiar lucrarea prezentata... !

In cadrul procesului decizional, tipul de interactiune dintre membrii grupului decisional
are un impact esential asupra dinamicii activitatii, in acest sens, sunt redate doua situatii
de interactiune propuse de Roger Mucchielli (1970) : 1) conducatorul grupului interactio-
neazd cu fiecare membru al grupului in parte, culege informatii si opinii de la fiecare,
asculta doleantele fiecarui membru al grupului si, in final, formuleaza singur decizii ;
2) conducatorul grupului interactioneaza cu fiecare membru al grupului in parte (ca in
varianta anterioarda), dar permite si interactiunea reciproca dintre membrii grupului,
pentru ca in final sa adopte singur decizia. Varianta a treia, propusa de M.Z. este
frecvent intalnita in practicd: aceea in care conducatorul grupului discuta cu céativa
membri ai grupului, care la randul lor discuta intre ei, o alta parte a membrilor grupului
neparticipand la discutie, ca si in cazurile precedente decizia finala este luata tot de citre
conducator. Aceastd, a treia situatie ar putea fi ideald pentru procesul decizional, cu
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conditia ca cei ce participa sau cei ce sunt exclusi de la procesul decizional sa fie de
fiecare data altii, selectia lor facandu-se in functie de o serie de criterii (psihoindividuale
sau situationale), dar primand, in esentd, interesul organizatiei. Ecuatia deciziei si
ameliorarea procesului decisional, directii noi in studiul deciziei organizationale sunt
ultimile teme dezbatute in acest capitol.

Necesitatea schimbarii Factori obiectivi
situatiei si organizationali

Factori psihologici

Mecanisme de

Individuale
rezolvare

DECIZIA

Individuala Colectiva

Figura 1. Un model complex al deciziei (Zlate, 2007)

Capitolul XXIV, ,,Participarea”, propune o serie de delimitari conceptuale, prezinta
expensiunea problematicii, dimensiuni, forme de participare, cercetari experimentale.
Autorul ofera o serie de puncte de vedere personale, dintre acestea retinem aprecierile
cu privire la finalitatea participdrii - ea ,trebuie apreciata dintr-o perspectivd mai
ampld, nu din una exclusivistd... Circumstantial si momentan participarea ar putea fi
valoroasa si in ea insdsi, indiferent de rezultatele finale produse. Ea genereaza satisfactia,
auto-multumirea angajatilor sau sentimentul autorealizarii managerilor, fapte care prin
ele insele nu duc la cresterea eficientei organizationale, dar care, indirect, prin sustinerea
si stimularea potentialului aptitudinal ar putea avea si un asemenea efect. Apoi, nici
eficienta organizationald obtinuta oricum, in orice chip, cu orice mijloc n-ar putea fi un
bun indicator al comportamentului participativ. Asa incat, o pozitie mai nuantata ar
consta in considerarea finalitdtii instrumentale a participarii ca o tendintd generald,
dezirabild, dar farad a exclude cd uneori utila pentru organizatie este si participarea care
isi gaseste finalitatea in ea insasi”.

O deosebitd contributie este adusa prin elaborarea unui model integrat al participarii
(vezi figura de mai jos), cuprinzand explicatii cu privire la: necesitatea de a participa,
factorii participarii (psihoindividuali, psihosociali, psihoorganizationali si factorii obiectivi),
formele si decizia participarii, intensitatea, masurarea si intensitatea efectelor parti-
ciparii.
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Capitolul XXV supune atentiei problematica complexa a motivatiei si satisfactiei la
locul de munca. Retinem ca exista trei semnificatii ale comportamentului motivat : 1) el
are functii adaptative, deoarece il ajuta pe individ si se adapteze solicitarilor realitatii ;
2) reprezinta nu doar o cauza, ci si un mijloc (un instrument) prin intermediul caruia se
realizeaza scopul; 3) prezenta sau absenta lui este pusa in evidentd de realizarea
scopului (in lipsa lui probabilitatea realizarii scopului este mult mai diminuata). Complexitatea
fenomenelor motivationale este amplu analizata, argumentele luand in calcul mai multe
aspecte : natura si specificul relatiei dintre motivatie si comportament; diversitatea,
mobilitatea, inldntuirea riguroasa sau doar aparentd a motivelor intre ele; trecerea
tipurilor de motivatii de la unele la altele sau din convertirea unora in altele ; functionalitatea
concreta si modalitatilor de satisfacere ; dihotomizarea formelor si structurilor motivationale
in perechi polare; functionalitatea fenomenului de rationalizare posterioara a com-
portamentelor ; din punct de vedere metodologic, se releva dificultatea metodologica ce
apare 1n investigarea si mai ales in masurarea motivatiei. Sunt prezentate, apoi teoriile
motivatiei. Cu privire la formele motivatiei, autorul recurge la o clasificare a motivatiei
comportamentului motivational, pornind de la principalele categorii de stimuli implicate
in viata din cadrul organizatiilor : A - stimulii bdnesti, financiari, economici, care dau
nastere sau evoca o motivatie economicd ; B - munca, activitatea profesionald in calitate
de stimul, care favorizeaza intrarea in functiune a unei motivatii profesionale a muncii ;
C - interactiunea dintre membrii grupului de muncd, capabild a genera motivatia
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psihosociald a muncii. Aceasta clasificare a fost prezentata in lucrarea din 1981 (Psihologia
muncii- relatii interumane, Editura Didactica si Pedagogica) si a facut cariera in literatura
de specialitate incad de la acel moment. Capitolul mai cuprinde teoriile motivatiei,
problematica satisfactiei in munca si se incheie cu analiza relatiilor dintre motivatie-
-satisfactie si performanta.

Capitolul XXVI, ,Conflicte si negocieri” este deosebit de complex, de la aspecte
precum delimitdri conceptuale, tipologia conflictelor se trece la modalitatile de ameliorare
a conflictelor (nivelele, surse, efecte), la modele explicativ-interpretative ale conflictului.
Apoi se intra intr-o parte cu deosebite implicatii practice, solutionarea conflictelor.
Strategiile, tacticile si tehnicile de negociere constituie, cu sigurantd punctul culminant
al capitolului. Sunt valorificate diverse clasificari ale stilurile de negociere, inclusiv ale
unor autori romani. ,Portretizarea” psihologica a stilurilor de negociere 1l conduce pe
autor spre urmatoarele concluzii :

1. exista stiluri de conducere dominante, prioritare, dar nu exclusive, ceea ce inseamna
ca o persoana poate practica mai mult de un stil ;

2. stilurile de negociere sunt inegal productive ; asadar, nu exista stiluri ideale, perfecte,
dezirabile si stiluri imperfecte, indezirabile ;

3. fiecare stil de negociere dispune atat de parti tari, puternice, cat si de parti nevralgice,
fragile ; in functie de proportia si de semnificatia acestora practicarea unui stil poate
fi mai productiva decat practicarea altuia sau altora ;

4. eficienta unui stil de negociere depinde maximal de particularitatile concrete ale
situatiilor de negociere, ceea ce face ca unul si acelasi stil sa fie eficient intr-o situatie
si ineficient in alta ;

5. problemele practic-actionale ridicate de stilurile de negociere vizeaza : avantajarea
functionala a partilor forte ale fiecarui stil si dezavantajarea (diminuarea sau eliminarea)
partilor fragile; adaptarea fiecdrui stil la particularitatile specifice ale situatiilor de
negociere ;

6. flexibilizarea stilurilor astfel incat ele sd fie usor adaptabile, aceasta trebuie sa
constituie principala preocupare a programelor de formare a negociatorilor.

Ultimul capitol, al XXVII-lea, aduce in literatura organizational-manageriala de la
noi din tard o perspectiva extinsa asupra patologiei organizationale. Gasim doua acceptiuni
ale patologiei organizationale : una larga (cuprinzand problematicile stresului, burn-out-ului,
mobbing-ului, personalititii colective si a miturilor organizationale) si un punct de
vedere restrictiv cu referire la personalitatea managerilor si a organizatiei patologice.
Este o abordare integrativa care reuseste sa creeze coerenta in literatura de specialitate
cu privire la fenomenele dezadaptative la locul de munca, multe carti tratdnd separat
problematicile enuntate.

Pe parcursul tratatului, analitele teoretice sunt imbinate cu aspectele practice intr-o
maniera ordonata, oferind specialistului un adevarat ghid practic, dar, mai ales, o
viziune extinsa asupra vietii organizationale. Prezentarile grafice aduc un plus de claritate
si elegantd aparitiei.

Prin aceasta opera de peste 1.200 de pagini, cat totalizeaza cele doud volume, Mielu
Zlate a atins punctul culminant al elaborarilor in domeniu la noi in tara. Prin voluminoasele
si complexele aparitii din ultimii ani, Mielu Zlate s-a depasit pe sine si a depasit cu mult
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predecesorii sdi, aducand in diversele discipline din psihologia romanesca cele mai
moderne perspective. Astfel El se incrie ca promotor de varf, figura ilustra a invatamantului
universitar si stiintei la noi in tara.

Actual, Mielu Zlate este recunoscut ca fiind Creatorul Scolii Romane de Psihologie
Organizational-Manageriald. Numele si opera sa reprezinta repere fundamentale pentru
abordarile teoretice si aplicative in teritoriul stiintific al cunoasterii, ameliorarii si
dezvoltarii vietii organizational-manageriale. Anticipam ca prin apelul care se va face la
opera sa, Mielu Zlate va contribui in mod categoric la dezvoltarea organizational-
-manageriald a institutiilor romanesti pentru a realiza cu succes alinierea la standardele
europene, iar multi dintre elevii sai vor fi participat la saltul Romaniei intr-o noua era.

Retinem ci la 2 iunie 2007 se implinesc 70 de ani de la nasterea marelui creator de
scoala.

In ceea ce mi priveste, Tratatul de psihologie organizational-manageriali, vol. I are
o valoare personald deosebitd. Profesorul Zlate a lucrat la el cu indarjire luptand eroic
cu timpul. In cele mai grele clipe el mergea inainte, oferindu-mi inci o dati un model
pe care putini inviaticei au ocazia si il vadd. Ultima dorintd a Profesorului Zlate a fost
sa il asigur ca opera sa va vedea lumina tiparului, ramanandu-mi cateva completari si
corectura finald. O asemenea misiune de onoare a insemnat mult pentru mine. Cu
sprijinul onorabilei Familii Zlate, sarcina a fost indeplinita spre impacarea si satisfactia
noastra, a celorlalti colaboratori apropiati ai profesorului (Romeo, Zeno Cretu, Razvan
G. Zaharia, Valentin Dinu, Mihaela Popa), a editorilor si a tuturor elevilor sai...

Eugen Avram
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70 de ani de la nasterea prof. univ. dr. Mielu Zlate

Mielu Zlate este un nume de referintd in psihologie la noi in
tard. S-a nascut la 2 iunie 1937 in orasul Galati. Activitatea sa
didactica si stiintifica s-a derulat pe parcursul a mai bine de patru
decenii.

In 1961 absolvi cu diplomi de merit cursurile Facultitii de
Filosofie, Sectia de Psihologie, a Universitatii din Bucuresti si
este incadrat ca preparator. Ramane pe acest post mai multi ani
(pand in februarie 1968), dupa care este incadrat pe post de
asistent (intre 15 februarie 1968 si 6 februarie 1971). Temporar,
din martie 1967 pana in septembrie 1968, a fost cercetator
stiintific la Institutul de Stiinte Pedagogice din Bucuresti. in mai
1965 se inscrie la doctorat, iar in noiembrie 1969 isi sustine lucrarea de doctorat,
intitulata Corelatia dintre empiric i stiintific in invdtare. Insusirea conceptelor biologice,
sub indrumarea prof. univ. dr. Gheorghe Zapan. Obtine titlul de doctor in psihologie
(confirmat de comisia superioara de diplome la 4 martie 1970). Pentru o perioada lunga
(februarie 1971 - octombrie 1990) functioneaza pe un post de lector la Catedra de
Psihologie a Universitatii din Bucuresti, desi activitatea didactico-stiintificd din acest
interval este de exceptie. In intervalul octombrie 1990 - octombrie 1992 si-a desfisurat
activitatea pe un post de conferentiar. Din octombrie 1992 devine profesor universitar.
In 1994 este ales sef al Catedrei de Psihologie, functie pe care a indeplinit-o pani la
finalul carierei didactice.

Mielu Zlate are merite deosebite in promovarea si dezvoltarea psihologiei in Romania.
Este autorul cu cea mai prolificd operad de la noi din tara: 18 carti si monografii de
specialitate in edituri de prestigiu, coordoneaza 5 volume, peste 90 de articole si studii
in revistele de specialitate in limba romana sau in limbi strdine, 15 studii in volume de
specialitate, participa ca autor si coordonator la publicarea a 11 manuale pentru invatamantul
preuniversitar, semneaza 30 de recenzii la cele mai noi lucrari de psihologie autohtone sau
din strainatate, sustine peste 80 de comunicari stiintifice cu prilejul diferitelor manifestari
stiintifice, este autor a peste 50 de titluri de publicistica.

Contributii stiintifice deosebite sunt aduse de Mielu Zlate in mai multe domenii ale
psihologiei : psihologia organizationald, psihologia personalitdtii, psihologia generala,
psihologia sociald, psihologia educatiei. Practic, in aceste domenii a adus cele mai noi
idei aparute in literatura mondiald, a propus o serie de modele conceptuale si meto-
dologice, a efectuat o serie de cercetari, a elaborat noi planuri de invatamant. Mielu
Zlate a desfasurat o impresionanta activitate didactica, evidentiindu-se ca un profesor
talentat, cu vocatie in domeniul predarii psihologiei. Activitatea sa didactica a cuprins
un evantai larg de cursuri si seminarii. in plus, s-a implicat activ, cu multi diruire si
pasiune in elaborarea manualelor de psihologie pentru invatamantul liceal.

Este recunoscut ca fiind creatorul Scolii romanesti de psihologie organizational-
-manageriali. In primul rand, el aduce si impune in timp acest domeniu in psihologia
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romaneasca ; emite, sustine si argumenteaza nenumarate idei, puncte de vedere, conceptii ;
elaboreazd modele teoretice si instrumente, metodologii de inversigare ; introduce in
circuitul stiintific cele mai noi perspective (noi stiluri de conducere, coaching-ul,
psiho-teroarea la locul de munca, justitia organizationald, increderea organizationald,
etc.); inca din anii *70 dispune tematica disciplinei la patru niveluri (individ, grup,
organizatie, relatia dintre individ — grup - organizatie), aceastd structurd fiind intuitd
chiar inainte de a se structura in literatura mondiald ; propune si argumenteaza o noud
definire a domeniului psihologiei muncii/industriale/organizationale/manageriale, cea
de psihologie organizational-manageriald.

In anii *60 incepe cercetarile in mediile industriale si in institutiile educatiei. in anul
universitar 1971-1972 introduce pentru prima data in invatamantul universitar psihologic
romanesc un curs de Psihologie organizationald, curs care in anii urmatori a fost preluat
si inclus in planurile de invatamant ale celorlalte universitati din tara care aveau sectii de
psihologie. Este autorul primei carti din psihologia roméneasca ce contine in titlu
sintagma ,,psihologie organizationald” : in 1975 apare lucrarea cu titlul Psihologie
sociald si organizationald industriald. Grupul primar de muncd, Editura Politica,
Bucuresti. In anii *80 publici o serie de lucriri de referingi in psihologia muncii/
organizationald : Dezvoltarea umand a intreprinderii, Bucuresti, Editura Academiei,
1980, 329 p. (in colaborare) ; Psihologia muncii - relatii interumane, Bucuresti, Editura
Didactica si Pedagogica, 1981, 362 p.; Cunoasterea si activarea grupurilor sociale,
Bucuresti, Editura Politica, 1982, 194 p. (in colaborare).

In 1997 infiinteazi prima formi de pregitire postuniversitard de specialitate : Masterul
de psihologie organizationald §i economicd, Universitatea Bucuresti. Introduce in
programa de pregarire si predd in premierd noi cursuri: Cunoasterea si activarea
grupurilor sociale, Psihodiagnostic organizational. A introdus in tematica examenului
de licenti disciplina psihologie organizationali. In 2001 este fondatorul primei reviste
de profil de la noi din tari: Revista de psihologie organizationali. in anul 2004
materializeaza mare parte munca sa in acest domeniu, are loc aparitia a doua lucrari de
referintd : Leadership si management, Tratat de psihologie organizational-manageriald,
vol. I (Polirom). In 2007, exact la un an de la disparitia sa, apare Tratat de psihologie
organizational-manageriald, vol. II (Polirom). Prin aceastd opera de peste 1.200 de
pagini, Mielu Zlate a atins cel mai inalt nivel de complexitate a tratdrii psihologiei
organizationale in Romania.

A fost membru titular al Academiei Oamenilor de Stiinta din Roménia. S-a implicat
activ in activitatea Asociatiei Psihologilor din Roméania. S-a distins ca un luptitor ferm
pentru promovarea unei psihologii academice si a unei practici psihologice la cele mai
inalte standarde ale calitatii si exigentei, rigurozitatii stiintifice. A activat membru in
colegiul de redactie al mai multor reviste de psihologie care apar in tara.

Pentru meritele sale si ca o recunoastere a contributiilor aduse la dezvoltarea stiintei
i se conferd in 1981 Premiul Academiei Petre S. Aurelian pentru contributia la lucrarea
colectivd Dezvoltarea umand a intreprinderii. In 1991 primeste un nou Premiu al
Academiei, Vasile Conta, pentru lucrarea Omul fatd in fatd cu lumea. In decembrie
2002 a fost distins cu tilul Doctor Honoris Causa al Universitatii de Vest din Timisoara.

Intreaga sa carieri profesionald a fost marcati de armonizarea si echilibrarea funda-
mentdrilor teoretice cu cercetdrile practice, empirice si mai ales cu eforturile orga-
nizatorice.
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Prof. univ. dr. Mielu Zlate a oferit pietei muncii generatii de excelenti practicieni,

cei care i-au fost studenti, masteranzi, doctoranzi. Opera sa constituie un reper fundamental
in stiinta romaneasca, in formarea practicienilor psihologi.
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