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I. STUDII






Grégory Lo Monaco, Christian Guimelli', Michel-Louis Rouquette*

Le sens commun actuel a la lumiere des petites histoires
du passé : analyse diachronique
de la représentation sociale du vin

Résumé : cet article propose une mise en relation entre 1’Histoire et le sens commun. Il s’agit de
considérer que 1’analyse des conceptions présentes des objets peut gagner en finesse si 1’on
appréhende les conceptions passées propres a ces derniers. Dans cette perspective, apres avoir
introduit ce lien de maniere conceptuelle, nous tentons d’illustrer nos propos au moyen de
I’analyse du vin en tant qu’objet social. L’étude de différents matériels historiques, ainsi qu’une
analyse thématique réalisée sur la base d’un corpus de proverbes, nous permettent de révéler
I’importance de la prise en compte des déterminants historiques pour la compréhension des
significations actuelles construites a propos de cet objet.

Mots clés: représentations sociales, pensée sociale, sens commun, Histoire, vin

Représentations sociales et Histoire

Moscovici (1961) propose 1’idée générale selon laquelle nous interprétons les stimuli
environnants en fonction de connaissances et croyances déja présentes au sein de notre
systtme de pensée. Telle est, selon 1’auteur, la fonction du processus d’ancrage a
I’ccuvre dans la genese représentationnelle. Force est d’admettre, en envisageant de tels
propos, que le présent n’est finalement que le résultat de 1’interprétation de la nouveauté
en fonction de cadres existants. Ces propos entretiennent d’ailleurs quelque analogie
avec des considérations plus anciennes que 1’on doit, pour partie, a Kant (1787) pour qui
«nous ne connaissons des objets que ce que nous y mettons nous-mémes»> . Moscovici
(1976, pp. 46-47) suggere que, de maniére intuitive, nous aurions tendance a penser que
la réponse a un stimulus est bien une réaction au stimulus lui-méme. Cependant, 1’auteur
nous invite a renverser ce raisonnement en envisageant que 1’interprétation du stimulus
est dépendante de ce que nous en connaissons déja. En ce sens, ce n’est plus la réponse
qui est déterminée par I’interprétation du stimulus dans la mesure ou cette derniere (i.e.

1. Laboratoire de Psychologie Sociale EA 849, Universit¢é de Provence, gregory.lo-
monaco@univ-provence.fr.

2. Laboratoire de Psychologie Environnementale/CNRS UMR 8069, Université de Paris 5 René
Descartes.

3. Cette citation se trouve en p. 19 dans I’édition de 2004 de «Critique de la raison pure» (préface
a la deuxiéme édition).
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I’interprétation du stimulus) constitue la résultante de la «réponse» déja présente au sein
du champ des significations.

Ainsi, I’attribution de sens a un objet est produite en référence aux significations
existantes. Partant, 1’existence préalable des significations dont dispose le sujet pose la
question de 1’origine de notre corpus de savoirs et de croyances. Dans cette perspective,
on ne saurait faire 1’impasse sur la prise en compte des déterminants historiques. En
effet, Rouquette (1994, 2003) met en lumiere I’importance que 1’on doit accorder au
passé pour saisir le présent. Selon I’auteur, la saisie de 1’état présent de la construction
du sens ne peut se passer de la saisie de 1’état antécédent en tant que déterminant dans
la facon dont le sens est construit au moment ou nous étudions ces significations
(Rouquette, 1994, 2003). Selon Rouquette (1994, p. 179), «une représentation sociale a
pour propriété fondamentale d’étre historique. Cela signifie, d’une part qu’elle procede
de I’histoire entendue comme devenir des sociétés, d’autre part qu’elle a elle-méme une
histoire entendue comme développement logico-temporel qui articule typiquement genése,
transformation et dépérissement. La représentation est ainsi a la fois un produit du
devenir et un produit en devenir; le changement n’est pas pour elle un accident, il
appartient a son essence». Si I’on suit les propos de ’auteur, saisir une représentation
consiste avant tout a saisir un état de cette derniere. Cela nous oblige a admettre que
I’état présent d’une représentation peut étre appréhendé par la saisie de son état
antécédent. Ainsi, envisager le passé peut nous éclairer d’'une maniére non négligeable
sur ’intervention de I’histoire dans les constructions sociales actuelles. Aussi, nous
posons a I’instar de Rouquette (1994, 2003) que les représentations sociales en tant que
systemes d’interprétation du monde et de la réalité procedent de 1’Histoire. En effet,
selon Rouquette et Guimelli (1994, p. 260) «les représentations sociales, en effet, se
constituent et s’élaborent en fonction de déterminants historiques». Selon Bonardi (2003,
p. 43) «I’histoire des représentations sociales en effet, se lit au mieux dans les mécanismes
de leur construction et dans leur dépendance/localisation au regard d’une époque et
d’une structure sociale, redevables d’un passé toujours reconstruit a la lumiére des faits
et des idées dominant le présent». En guise de synthése, on peut avancer que les
processus a ’ccuvre dans la genese des représentations sociales sont marqués par le
social et 1’Histoire (cf. Roussiau et Bonardi, 2002). Les représentations sociales
permettent donc une construction sociale des objets en conjuguant les évenements actuels
avec les significations du passé. D’ailleurs, en suivant les propos de Moscovici (1961)
et de Rouquette (2003), on se doit de considérer que les normes attenantes a 1’actualité
de I’objet, ainsi que ses conceptions passées, forment un précipité constitué par les
représentations actuelles.

Pour aller plus loin dans I’examen de ce lien établit entre sens commun et Histoire,
Rouquette et Guimelli (1994, p. 266) nous livrent qu’«en remontant le temps, les
psychologues sociaux trouveraient sans aucun doute leur compte. Peut-étre aussi I’Histoire
gagnerait-elle a s’intéresser a la problématique des représentations sociales». Cette
réflexion des auteurs peut d’ailleurs étre corroborée par les propos tenus par Pennebaker
et Banasik (1997). En répondant a une critique émise par Gergen (1973) a propos du
statut scientifique de la psychologie sociale, les auteurs soulignent en accord avec
Gergen (1973) que «I’Histoire est hautement contextuelle». Ils ajoutent que «les processus
psychosociaux aident a définir 1’Histoire» (Pennebaker et Banasik, 1997, p. 3). De¢s
lors, le rapprochement entre la théorie des représentations sociales et I’Histoire situe nos



LE SENS COMMUN ACTUEL A LA LUMIERE DES PETITES HISTOIRES DU PASSE... 9

recherches selon un double mouvement consistant a conjuguer 1’Histoire des repré-
sentations sociales que 1’on étudie et les représentations sociales des événements historiques.
Partant, s’intéresser aux mécanismes qui déterminent une représentation sociale suppose
inévitablement de prendre en compte ses déterminants historiques (Guimelli, 1994 ;
Flament, 1994). Dans cette perspective, nous avons choisi, pour illustrer nos propos, le
vin en tant qu’objet d’étude. Etant a la fois un objet d’histoire et de civilisation, mais se
trouvant également au centre de polémiques actuelles, le vin constitue un objet 8 méme
d’illustrer les propos tenus dans la présente contribution. On va le voir en détail, mais
I’entreprise d’une telle étude rend saillante la nécessité de prendre en compte le poids du
passé pour la compréhension des significations rencontrées au présent.

Cette contribution, bien que centrée sur le vin, ne doit pas nous faire perdre de vue
que tout objet social doit étre envisagé selon cette mise en perspective. Partant de ce
point de vue, deux cas doivent étre considérés. Dans le premier, 1’objet possede un
passé qui lui est propre. Ainsi, la recherche de ses déterminants historiques suppose la
consultation de divers matériels anciens afin de mettre en évidence les conceptions
passées qui existaient a son sujet. Dans le second, I’objet ne possede pas de passé
propre. Cela peut notamment concerner les objets nouveaux (i.e. innovations techno-
logiques, maladies nouvelles telles que la vache folle, grippe aviaire, grippe porcine
etc.). Des lors, il est nécessaire de chercher 1’ancrage historique au sein d’autres objets.
Il s’agit donc de chercher un objet différent, mais analogue, dont les déterminants
historiques pourraient étre utilisés par le sens commun pour construire les significations
relatives au nouvel objet. Le mot «analogue» n’est évidemment pas choisi au hasard. En
effet, parmi les mécanismes a I’ceuvre dans la formation des représentations sociales’ ,
on releve le processus analogique. Selon Guimelli (1999, p. 76), I’analogie «peut étre
définie comme un procédé de généralisation des propriétés caractéristiques d’un objet X
a un objet Y». Pour I’auteur, X représenterait 1’objet ancien et Y 1’objet nouveau. Par
analogie, on assisterait a un transfert de caractéristiques de 1’objet source (X) vers
I’objet cible (Y). Une fois ce transfert effectué, selon Moscovici (1976, p. 264), «les
réalités sous-jacentes sont groupées dans la méme rubrique et s’éclairent mutuellement».
Outre le tres bel exemple d’analogie entre la psychanalyse et la confession présenté par
Moscovici (1961, 1976), Viaud (2006) rapporte de trés belles analogies entre le Sida et
la maladie de la vache folle, mais nous y reviendrons. Selon ce dernier auteur, «I’analogie
a pour fonction de permettre une compréhension presque immédiate en rapportant
I’inconnu au déja connu, en utilisant une représentation comme organisateur d’une autre
représentation. Certains événements anciens servent en quelque sorte de matrice pour
rendre compte de 1’étrange et permettent d’appréhender et d’ordonner la réalité a
expliquer» (Viaud, 2006, p. 41).

Le vin en tant qu’objet d’étude
Parmi les différents alcools consommés en France, le vin tient une place trés particulicre,

et ce, depuis longtemps : produit culturel en regard de son histoire ou actuellement objet
de polémique relativement a la question de sa consommation (Garrier, 2005). Force est

1. Cf. Guimelli (1999, pp. 71-78) pour une synthese des différents mécanismes a I’ceuvre dans
la formation des représentations sociales.
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de constater qu’il suscite le débat social, et cela pour deux raisons. D’une part, il reste
pour la majorité un produit synonyme d’identité nationale. D’autre part, du point de vue
sanitaire et social, le vin est un alcool et la référence a la question de sa consommation
peut étre considérée comme un sujet sensible et de controverses. En effet, le vin suscite
le débat lorsqu’on aborde le rapport consommatoire entretenu a son égard (cf. Loi
Evin). Du point de vue de la facon dont il est percu, le fait d’en consommer ou non
constitue une différence de taille en termes de pratique sociale. Cette différence joue
d’ailleurs un role majeur dans la facon dont cet objet est représenté (cf. Lo Monaco &
Guimelli, 2008). Les textes votés, en France, dans le cadre de la Loi Evin (textes portant
sur la réglementation du produit en matiere de promotion) sont d’ailleurs le témoignage
d’une évolution de la conception du vin, longtemps défendu comme étant le garant d’une
bonne santé. En effet, depuis le vote de cette Loi, les bouteilles de vin doivent
obligatoirement comporter la mention «L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. A
consommer avec modération»!. Cette réglementation législative est un point d’ancrage
du débat social se situant autour du statut de cette boisson. Les propositions de lois sur
la réglementation de sa promotion et de sa publicité ont donc modifié son image. Le vin
suscite de nombreux discours. Pour Garrier (2005, p. 9), «dans notre France hexagonale
qui est, depuis plus de deux millénaires, un berceau du vin et de sa civilisation, on boit
de moins en moins de vin et on en parle de plus en plus». Ces propos peuvent étre
d’ailleurs corroborés par des chiffres. Nous savons que la consommation est passée, par
habitant, de 126 litres en 1961 a 56 litres en 2000 (ONIVINS?, 2004).

Pour le sens commun, le rapport au vin a considérablement changé. L’évolution de
la consommation a été tres néfaste du point de vue économique. En effet, il y a vingt
ans, en France, on consommait le vin en majorité de manie¢re quotidienne alors que les
consommateurs occasionnels étaient minoritaires. Un récent rapport (ONIVINS, 2004)
permet de prendre conscience qu’en vingt ans la tendance s’est inversée. Les chiffres
parlent d’eux-mémes. En effet, en 1980, pour 100 consommateurs de vin déclarés, on
dénombrait 61 réguliers pour 39 occasionnels. Vingt ans plus tard, le rapport est plus
qu’inversé : 37 réguliers pour 63 occasionnels. Autant dire que le rapport consommatoire
a cet objet a considérablement changé, sachant qu’un consommateur régulier déclare
consommer cinq a six fois plus qu’un consommateur occasionnel (ONIVINS, 2004).
Pourtant, une étude réalisée aupres de jeunes adultes francais (Simmonet-Toussaint
et al., 2004, 2005) rapporte que, malgré une baisse considérable de sa consommation,
le vin jouit toujours, en France, d’une image positive et constitue toujours un référent
culturel. Cet ancrage culturel n’est pas nouveau. Nombre de témoignages viennent
confirmer que cet objet a déclenché les passions. On se souvient, dans le contexte de ce
que ’on a appelé, en France, «la guerre du vin», des mouvements protestataires de 1907
agissant contre les vins frelatés, considérés comme nuisibles a la qualité du vin, sa
réputation et donc son économie. Le vin est donc un produit chargé et porteur d’une
culture et d’un savoir-faire ancestral et bénéficie visiblement d’une image positive. En
France, le vin a une histoire, il est un des fleurons du pays, et représente un atout
économique majeur désormais pour nombre de nations. Pourtant actuellement, on 1’a
vu, on le présente comme un alcool pouvant étre responsable de maladies, d’accidents

1. Article L3323-4, Loi n° 91-32 du 10 janvier 1991.
2. Office National de I’Interprofession des Vins.
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et pouvant conduire a I’alcoolisme, déviance lourdement sanctionnée sur le plan social
au niveau des relations interpersonnelles, inter- et intragroupes (cf. Ancel et Gaussot, 1998 ;
Cerclé, 1998 ; Gaussot, 1998, 2004 ; Merle et Le Beau, 2004). Cependant, cela n’a pas
été toujours le cas. Fournier (2003) ne manque d’ailleurs pas de souligner a ce propos
le dualisme récurrent entre les aspects qu’il comporte en termes de vertus thérapeutiques,
d’une part, et les interdits et les restrictions dont il fait ou a fait I’objet, d’autre part.

Nous allons tenter de comprendre, en mettant en parallele éléments historiques et
théorie des représentations sociales (Moscovici, 1961, 1976), comment cet objet social
était percu par le passé, notamment au cours du siecle dernier et quelle évolution sa
représentation sociale a suivie au cours de ces années. Nous avons choisi cette période
car nous avons du matériel qui nous permet de comprendre comment le sens de cet objet
était construit et véhiculé a 1’époque (i.e. le repérage du processus socio-représentationnel)
et a partir de quels éléments (i.e. le contenu). Cette démarche a été entreprise dans le but
de satisfaire la compréhension des constructions représentationnelles relatives a cet objet
a I’époque actuelle. Ainsi, on va s’intéresser aux apports de la saisie de 1’état antécédent
de la représentation sociale de 1’objet afin de mieux comprendre son état actuel.

Méthode et objectifs

Du point de vue méthodologique, I’étude des antécédents historiques de cette représentation
sociale et des liens entretenus avec les constructions représentationnelles actuelles ne
peut se faire sans le recours au matériel historique. Nous nous situons dans le cas ou
I’objet sous étude possede un passé qui lui est propre. Pourtant, certaines limites sont
d’ores et déja repérables. En effet, chaque année qui passe nous éloigne de la possibilité
d’interroger des personnes ayant vécu a une période ou le vin était pensé différemment.
A T’évidence, deux problémes se posent a nous lorsqu’on entreprend de travailler dans
une perspective historique: la distorsion et le manque d’informations. En effet, au
méme titre que le vent modifie, par érosion, 1’aspect des minéraux et des végétaux,
I’appartenance idéologique, les représentations sociales et les pratiques sociales, en
perpétuelle évolution, transforment, au fil du temps, les contenus que nous étudions. De
plus, par exemple, si 1’archéologie dispose de sources d’informations qui ont traversé le
temps, il n’en reste pas moins qu’en Sciences Humaines et Sociales les fossiles n’existent
pas et seules les archives restent a notre disposition. Ainsi, différentes sources d’informa-
tion que I’on peut qualifier de classiques (i.e. ouvrages, rapports d’enquétes, articles
scientifiques, etc.) sont disponibles. En dehors de ces sources classiques sur lesquelles
nous nous sommes penchés, on a également pris en compte, d’une part, un certain
nombre de proverbes concernant le vin (N=106) a partir desquels nous avons réalisé
une analyse thématique. D’autre part, on a consulté divers matériels datant du début et
milieu du siecle dernier tels que les cartes «Taride» ou les carnets de vingt timbres Poste
de 50 centimes de franc. Les cartes «Taride» étaient publiées chaque année, il s’agissait
de cartes routiéres comportant en premicre page une publicité ou simplement une
information. Les cartes qui nous intéressent ici ont été commercialisées en 1933 et en
1939. Les carnets de timbre-poste que nous rapportons ont été diffusés a partir de 1923.

Ce type de matériel n’a pas été choisi par hasard, et pour étre entendu, il doit étre mis
en phase avec notre cadre théorique de référence. Selon Moscovici (1993, p. 167), «les
représentations sociales ne sont pas fondées sur les choses et les situations dont elles
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parlent mais sur les communications a propos de ces choses et de ces situations. En ce
sens elles sont partagées socialement, avant d’étre saisies individuellement. Ceci fait
clairement comprendre pourquoi les processus de communication faconnent et trans-
forment les représentations partagées. Si au niveau de I’individu, de telles trans-
formations sont effectuées par des regles d’inférence, au niveau collectif, elles le sont
par des régles de communication. L’explication de ces processus fait donc, sans discussion,
partie d’une explication générale des représentations sociales, et doit nécessairement
continuer a en faire partie». Partant, I’étude du matériel présent dans les communications
comme les proverbes ou encore 1’axiome de Pasteur présenté sur divers supports rendus
publics (i.e. le vin est la plus saine et la plus hygiénique des boissons) peut apporter un
éclairage non négligeable quant a I’orientation normative donnée au discours a cette
époque. En effet, ce type de matériel parait étre davantage en mesure de nous permettre
de voir «vivre» les communications de 1’époque et d’en saisir quelques finesses. La mise
en parallele de I’analyse de ces informations avec d’autres plus récentes, voire actuelles,
autorisera 1’apport de quelques éléments d’explication concernant 1’impact de I’héritage
représentationnel sur la facon dont 1’objet est actuellement pensé.

Analyses de divers matériels historiques

Analyse thématique portant sur les proverbes relatifs au vin

Avant toute chose, nous précisons que nous avons choisi le proverbe en tant qu’unité
d’analyse. Dix catégories thématiques ainsi qu’une catégorie «divers» qui comprend les
proverbes n’entrant dans aucun des thémes identifiés ont été révélées par 1’analyse.
L’ensemble des proverbes, leur catégorie thématique d’appartenance, ainsi que 1’éva-
luation positive ou négative (i.e. pro- ou anti-vin) sont présentés dans un tableau
récapitulatif (cf. annexe). On trouve, ci-dessous (tableau I), les différentes thématiques
identifiées ainsi que les valeurs en pourcentage de représentativité de chacune d’elle.

Tableau 1. Proportions par catégorie thématique identifiée

Codage en Catégorie thématique Nombre de Pourcentages
annexe proverbes
A Vertus hygiéniques du vin 27 25.47%
B Vin et religion 8 7.55%
C Le vin convivial 22 20.75%
D Les bonnes raisons d’en consommer 5 4.72%
E Le vin et la vérité 10 9.43%
F Le vin source de danger 14 13.21%
G Le vin est meilleur que I’eau 7 6.60 %
H Les liens entre le vin et la table 1 0.94%
I Le bon vin 5 4.72%
J Vin et modération 2 1.89%
K Divers 5 4.72%
106 100%
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D’une maniere globale, on note que 83.96% (89/106) des proverbes sont caractérisés
par une connotation positive. A I’inverse, 13.21% (14/106) revétent une connotation
négative, alors que seulement 1.89% (2/106) présentent un dualisme dans leur connotation
évaluative (positif et négatif). Enfin, on note que le corpus est constitué par 0.94 %
(1/106) de proverbes neutres.

La lecture plus approfondie démontre la place que tenait par le passé la référence aux
vertus hygiéniques et thérapeutiques du vin dans les communications quotidiennes. En
effet, sur les 106 proverbes étudiés, cette catégorie thématique en regroupe le quart
(25.47%). Ce résultat nous permet d’imaginer le role que tenait le vin a I’époque. Le vin
pouvait se substituer au médecin (un bon verre de vin enléve un écu au médecin), et était
alors envisagé comme un médicament permettant de se passer du diagnostic médical et
des prescriptions de remedes. Fischler (1999) rapporte notamment 1’existence d’un
ouvrage publié en 1936 par les vins Nicolas et préfacé par le Maréchal Pétain s’intitulant
Mon Docteur le vin. 11 était également envisagé comme un fortifiant (un verre de vin tire
souvent mieux que deux beeufs). Une enquéte, réalisée en 1958, rapporte que 62% des
ouvriers dans la région de Lorient répondent affirmativement a la question : pensez-vous
que le vin nourrisse ? 34% d’entre eux déclarent que le vin peut remplacer d’autres
aliments ; 32% qu’un buveur d’eau doit manger plus qu’un buveur de vin (Fréour,
Cerise, Coudray, Chaton et Kerfelec, 1958). Le vin des poilus' susceptible de «ragaillardir»
les soldats francais lors de la premiére guerre mondiale et la conception du si¢cle dernier
du vin-aliment témoignent également de cet état de fait. Fischler (1999, p. 196) rapporte,
dans ce cadre, I’hommage rendu au «pinard»> quant a son role dans la Victoire de 1918.
Le Maréchal Pétain 1’exprimait en ces termes: «le poilu bravait les périls, défiait les
obus, narguait les gendarmes. Le ravitaillement en vin prenait, a ses yeux, une importance
presque égale a celle du ravitaillement en munitions». Il ajoutera que le vin «a largement
concouru, a sa maniere, a la Victoire». Le vin donne donc des forces insoupconnées par
I’adversaire et devient un atout majeur en temps de conflit. Il serait donc hors de propos
de I’envisager comme un facteur responsable de 1’alcoolisme, la différence étant clairement
établie si 1’on suit les propos tenus par le Dr. Dougnac pour qui «les buveurs de vin ne
sont pas des buveurs d’alcool. Dans les pays vinicoles, on trouve tres peu d’alcooliques»
(Fischler, 1999, p. 199). Ainsi, a travers les proverbes qui le concernent, le vin fait
I’objet de communications orientées sur ses aspects préventifs, mais également curatifs
mais nous y reviendrons plus en détail avec 1’étude des cartes «Taride» (cf. infra).

L’image du vin véhiculée au sein du sens commun est également mise sous le signe
de la convivialité. Cette catégorie apparait comme étant majeure tenant compte qu’elle
regroupe plus d’un cinquieme (20.75%) des proverbes étudiés. Ici, le vin est vecteur de
sociabilité, de bonne humeur et de bonne entente avec les autres. Il est indispensable
pour établir et maintenir le lien social et témoignait, sans doute, du degré d’hospitalité

1. C’est ainsi qu’étaient surnommeés les soldats francais combattant dans les tranchées lors de la
premiére guerre mondiale.

2. Surnom populaire donné au vin en France. De nature péjorative, il désigne le vin ordinaire.
Lors de la premiére guerre mondiale, il servit de nom dans les rangs frangais, pour un vin
devenu personnifié. En effet le vin, élevé au rang de personnage mythique devint le Pere
Pinard et symbolisait le réconfort du soldat. Enfin, c’est une véritable «béatification populaire»
du vin qui s’est produite en le désignant en tant que Saint Pinard, le patron des poilus.



14 GREGORY LO MONACO, CHRISTIAN GUIMELLI, MICHEL-LOUIS ROUQUETTE

dont les hotes faisaient preuve a 1’époque (Vin vieux, épouse jolie, nombreux amis ; La
table est l’entremetteuse de [’amitié). Cet aspect du vin culturellement ancré et
potentiellement généralisable a 1’alcool est d’ailleurs toujours d’actualité, faisant partie
des savoirs fondamentaux de sa représentation sociale (i.e. le noyau central) chez les
jeunes notamment (¢f. Lo Monaco et Guimelli, 2008). Par le passé, on relevait donc
I’existence de croyances selon lesquelles le vin devenait le garant de la bonne humeur et
de la joie. Fischler (1999, p. 196) va également dans ce sens en rapportant que Henri
Babinski, figure célebre de la neurologie, apportait sa caution scientifique en établissant
une distinction entre la France et les autres pays en déclarant que «l’usage prolongé du
vin a certainement contribué a la formation et au développement des qualités fondamentales
de la race : cordialité, franchise, gaieté, qui la différencient si profondément des peuples
buveurs de biere». Raymond Poincaré', a son tour, parlait du vin en tant qu’«essence de
joie et de santé, extrait d’humeur gauloise, reflet du doux pays de France». Gautier
(1992, p. 56) souligne quant a lui que «le plaisir de la table, joint au sens grandissant de
la féte a largement concouru a faire du vin un des symboles d’un nouvel art de vivre,
convivial et festif».

On trouve ensuite les aspects négatifs du vin témoins du danger de sa consommation.
Cette catégorie regroupe 13.21% des proverbes étudiés et traduit le dualisme souligné
par Fournier (2003, cf. supra). L’opposition entre consommateurs et non consommateurs
actuels (c¢f. Lo Monaco et Guimelli, 2008, étude 1) n’est en réalité pas nouvelle. Les
proverbes nous renseignent sur le fait que ce clivage et ces débats existent depuis
longtemps et faisaient déja, jadis, trés certainement partie des discussions (bon vin,
mauvaise téte; le vin tue plus de gens que n’en guérit le médecin). Vient ensuite la
catégorie «vin et religion» qui regroupe 7.55% des proverbes et qui renvoie a I’ancrage
religieux de 1’objet et a sa dimension hautement symbolique. Le vin utilisé pour
symboliser le sang du Christ lors de 1’Eucharistie fait référence a la Cene lorsque Jésus
offre du vin a ses apdtres. Dans les communications quotidiennes, la symbolique
religieuse viendrait en quelque sorte 1égitimer les consommations de 1’époque. En effet,
la plupart des proverbes entrant dans cette catégorie renvoie a une dimension hautement
normative, et par conséquent prescriptive, traduisant ce qu’il est bon de faire (boire du
vin c’est étre bon catholique ; qui bon vin boit Dieu voit; Dieu retire ’eau a celui qui
ne boit pas de vin). Afin de poursuivre dans le sens de la 1égitimation de la consommation
par la mise en avant d’argument reposant sur cette institution que représente I’Eglise, on
note un proverbe tout a fait cohérent avec cette analyse qui devait sans doute servir de
justification dans les communications : Le Christ n’a pas changé le vin en eau, mais l’eau
en vin. Ainsi, il devenait moins problématique de consommer du vin dés lors que cette assise
approbatrice était convocable. En définitive, par le passé, les prescriptions en matic¢re de
consommation n’étaient probablement pas si permissives que nous pouvons le penser
(cf. I’'importance de la catégorie thématique «le vin source de danger»). Cependant, elles
bénéficiaient de la possibilité, en termes d’expression, de pouvoir prendre appui sur des
arguments culturels et symboliques de maniere plus aiglie qu’aujourd’hui.

Les autres catégories, bien que moins signifiantes, rendent compte malgré tout
d’aspects suffisamment importants pour qu’on s’y arréte. On envisage notamment la

1. Cité par Fischler (1999, p. 197).
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catégorie que nous avons appelée «le vin est meilleur que ’eau». Cette catégorie qui
regroupe plus de 6% des proverbes rend compte apparemment de la réappropriation
sinon de la retraduction des savoirs scientifiques (notamment les travaux de Pasteur, 1866,
a propos desquels nous reviendrons plus loin en détail) en idées ordinaires (cf. Moscovici
et Hewstone, 1984 ; Flament & Rouquette, 2003). En effet, Moscovici (1961) insiste
depuis longtemps sur le role joué par les savoirs scientifiques dans la construction et la
diffusion des savoirs de sens commun. Ici, il semblerait bien que 1’on assiste a tel
phénomene dans le sens ou ces proverbes s’apparentent a autant de prescriptions allant
dans le sens de la nécessité de préférer le vin a I’eau. Pasteur (1873, p. 53) disait «le vin
est la plus saine, la plus hygiénique des boissons». Nous reviendrons en détail sur ce
point plus loin mais nous pouvons d’ores et déja constater que les résultats scientifiques
du chimiste ont donné lieu a des prescriptions médicales populaires et profanes. Fischler
(1999) consacre également dans son ouvrage quelques lignes a cette comparaison. Dans
ce cadre, il rapporte I’existence de théories naives relatives a la période de crise
phylloxérique. On pensait en effet 4 1’époque que 1’apparition du phylloxéra' avait
conduit a boire de moins en moins de vin et orientait davantage les individus vers la
consommation d’eau. Or, d’apres les propos de 1’époque, cette consommation d’eau
accrue aurait entrainé 1’apparition soudaine de crises d’appendicites. Une conclusion
s’impose alors: le phylloxéra est responsable d’une augmentation du nombre des
appendicites. On le verra ensuite, il a également été désigné comme étant responsable de
I’augmentation des cas d’alcoolisme.

Apres avoir envisagé les proverbes portant sur le vin comme un potentiel reflet de la
facon de I’expression du sens commun a I’époque, nous allons, dés a présent, procéder
a I’analyse de matériels trés différents, mais beaucoup mieux localisés historiquement et
davantage focalisés sur la réappropriation de la rationalité médicale par la pensée
sociale.

Analyse des messages véhiculés par les cartes «Taride» et les timbres
de La Poste

Dans les années trente, certaines cartes commercialisées en France présentaient en
premiére page une publicité ventant les mérites du vin a I’effigie de Pasteur, dont on
connait I’importance des travaux réalisés portant sur 1’amélioration de la qualité des
vins. Ces cartes, éditées en 1933 et en 1939 (cf. figure 1 pour un exemple), présentaient
plusieurs messages, dont un bien connu provenant de Pasteur lui-méme. Ces éléments de
compréhension constitueront notre base argumentative sur laquelle reposera notre
proposition d’explicitation de la genese représentationnelle de cet objet en termes
d’objectivation et d’ancrage en tant que processus sociocognitifs fondamentaux a I’ ceuvre
dans la construction d’une représentation sociale (Moscovici, 1961). Les messages
mobilisés sur les cartes «Taride» étaient les suivants : «Un repas sans vin est une journée sans
soleil» (1933) ou «Donnez la préférence aux restaurants qui comprennent le vin dans le

1. L’apparition du phylloxéra (maladie de la vigne causée par un puceron parasite, Phylloxera
vastatrix) a été le point de départ d’une révolte de la part des vignerons du sud de la France.
Pour plus de détails, Ferré (1997) rapporte un récit détaillé a propos de cette crise phytosanitaire
et sociopolitique.
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prix du repas» (1939) ;
pour un buveur de vin»;
le lait des vieillards» ;
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La tonalité globale des messages révele un souci prononcé de mettre le vin en lien
avec la bonne santé ainsi que ses vertus hygiéniques et thérapeutiques. Ce rapport entre
vin et santé est d’autant plus marqué qu’il a, on I’a vu précédemment, une histoire. En
référence, et en complément de ce qui a été dit lorsque nous analysions la catégorie
thématique relative au vin et a ses aspects sanitaires, le vin a longtemps fait office de
médicament et a été souvent utilisé a des fins thérapeutiques. Lagrange (2005) met en
lumiere cet aspect en rapportant que dans I’antiquité égyptienne, le vin était injecté par
voie vaginale afin de soigner les maux de ventre lorsque les femmes étaient en période
de menstruation. Garrier (2005) rapporte qu’en 1930 le docteur Cuvier et le professeur
Perrot, titulaire de la Chaire de Médecine de la faculté de Pharmacie de Paris, faisaient
reconnaitre la vigne comme plante médicinale (Vitis Vinifera). Dans le méme sens, on
reléve un extrait! de D’interpellation prononcée le 18 janvier 1907 a la chambre des
Députés par Emmanuel Brousse, imprimeur-gérant de L’indépendant des Pyrénées-
-Orientales et Député des Pyrénées-Orientales de 1906 a 1924. Ses propos étaient les
suivants : «On sait que les médecins ordonnent aux convalescents le vin de Banyuls dont
les propriétés toniques et reconstituantes sont universellement appréciées».

Paul (2005, p. 17) rapporte a son tour que le Dr. Cayla (1901) n’hésitait pas a
déclarer qu’«un alcoolique n’est pas nécessairement un ivrogne», ou encore nous fait
part d’un magnifique raisonnement illustrant tout a fait le mode de fonctionnement de la
pensée sociale de I’époque (cf. Rouquette, 1973 ; Guimelli, 1999) qui tient en ces mots :
I’apparition du phylloxéra ayant entrainé une chute de la production aurait conduit le
Dr. Régis (1907) a conclure que les consommateurs de vin se seraient dirigés vers des
boissons dangereuses qui auraient entrainé un véritable alcoolisme. Pour ce médecin, «le
véritable alcoolisme c’est celui qui atteint le cerveau, qui conduit a la violence, a
I’agressivité et au crime» (Paul, 2005, p. 21).

Vin et médecine ont donc de fait été trés souvent liés. On lui reconnaissait des vertus
hygiéniques et il semble intéressant de s’arréter un moment sur ce lien entre médecine
et vin en faisant appel a la théorie des représentations sociales pour mieux comprendre
comment cet objet a pu alors étre appréhendé.

Le vin: une affaire de représentation sociale

Se représenter le vin...

Une représentation sociale peut étre définie comme «le produit et processus d’une
activité mentale par laquelle un individu ou un groupe reconstitue le réel auquel il est
confronté, et lui attribue une signification spécifique» (Abric, 1987, p. 64). En tant que
processus, I’activité de représentation parait universelle, ce qui est loin d’étre son cas
lorsqu’elle est considérée en tant que produit. En effet, se représenter un objet suppose
d’une part, de le rendre concret, et d’autre part, de le rendre familier. Une fonction
principale de la représentation sociale est de rendre le monde plus accessible, et ce, plus
rapidement. Elle fonctionne telle une heuristique. En effet, en jouant un role majeur

1. Citation extraite de «Députés et Sénateurs face a la crise du midi en 1907», textes présentés par
Jean Sagnes et publiés par les Archives départementales de 1’Hérault. (p. 18)
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dans 1’économie cognitive, ce processus permet de reconstruire la réalité tout en gardant
une certaine légitimité a I’appréhender de la sorte, la représentation sociale faisant
I’objet d’un partage social. Loin d’étre des biais cognitifs puisqu’étant forgées et diffusées
par et dans le social, les représentations sociales sont alors «des vecteurs essentiels des
opinions, jugements et croyances, visant a assurer la pertinence et la régularité de nos
liens et de nos conduites en collectivité» (Moscovici et Vignaux, 1994, p. 27). Se
représenter, suppose selon Moscovici (1961, 1976) I’intervention de deux processus majeurs
et complémentaires : 1’objectivation et 1’ancrage.

Le vin médicament, élixir de jeunesse : une objectivation par analogie ?

Selon Moscovici (1961), 1’objectivation consistera en la naturalisation de 1’objet et
rendra possible la catégorisation des informations provenant en masse de 1’environnement.
Concernant le vin, I’objectivation permettra 1’utilisation de données scientifiques complexes
dans des discussions de sens commun. Par exemple, le vin a été étudié par Pasteur et il
est ressorti de ses analyses une phrase célebre: «le vin est la plus saine et la plus
hygiénique des boissons». Cette citation de Pasteur semble avoir été détournée de son
contexte initial. Elle s’inscrit dans un discours scientifique conceptuel qui fait intervenir
nombre de termes incompréhensibles pour un sujet naif. Comme 1’indique Moscovici
(1961), I’objectivation interviendra selon deux mécanismes : la sélection perceptive et la
décontextualisation. Précisément, dans le cas que nous venons de rapporter, la sélection
perceptive a donc consisté a ne retenir que cette conclusion de Pasteur, et la décon-
textualisation a pour sa part provoqué «un arrét sur image» sans se préoccuper de savoir
dans quel discours plus large elle s’inscrivait. Le résultat d’une telle opération rend
possible la formation du noyau figuratif de la représentation : le vin est un médicament,
un élixir de jeunesse, il est le garant d’une bonne santé. Cette étape ayant été permise,
entre autres, par un processus analogique dont on connait la puissance pour potentialiser
la compréhension d’un message. Un tres bel exemple est d’ailleurs rapporté par Viaud
(2006). L’auteur met en évidence comment 1’analogie avec le Sida a pu servir pour
expliquer les causes de 1’apparition de la maladie de la vache folle. La théorie naive de
I’époque devait certainement ressembler a un discours du type: par ingestion, les
propriétés du vin se diffusent a ’ensemble de 1’organisme et préservent des maladies.
Dans ce cadre, on voit treés bien se dessiner en arriere-plan I’analogie avec les remedes.
En effet, du point de vue symbolique, consommer du vin renvoie au principe d’incorporation
(Fischler, 1990), croyance selon laquelle «en incorporant ce qu’il mange [ou ce qu’il
boit]', 1’étre assimile certaines vertus de la chose mangée [ou bue]» (Lahlou, 1994,
p. 109). Cette analogie serait donc un processus clé dans 1’objectivation de ce produit
en tant que remede. De plus, ce dernier aspect a sans doute été renforcé par le fait que
des pratiques de prescriptions étaient adoptées par les médecins eux-mémes. En outre,
ce mécanisme analogique a forcément été utile dans les communications. L’objectivation
facilitée par le processus analogique aurait donc aboutie a la constitution de ce noyau
figuratif qui constituait alors une base argumentative disponible en cas d’argument
contre-représentationnel. Le sens commun a donc posé, et pose aujourd’hui encore du
moins chez les consommateurs, cette conclusion en affirmation. Ensuite, en ayant

1. C’est nous qui I’ajoutons.
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recours a l’activité d’exemplification, ce mode d’appréhension de 1’objet a pu étre
justifié. Il n’est en effet pas rare d’entendre dire que I’on connait un vieillard centenaire
qui boit du vin tous les jours depuis 80 ans et dont le rapport de cause a effet est
clairement convoqué. L’affirmation de Pasteur semble donc avoir été réutilisée et
détournée de son contexte initial pour une question de maitrise et d’utilisation des
savoirs et de I’environnement. Le vin est alors objectivé en tant qu’élixir de jeunesse (le
vin c’est le lait des vieillards). Certains proverbes rendent méme compte d’une personni-
fication de 1’objet (Apres la soupe, un coup de vin vole un écu au médecin), il devient
le médecin du quotidien (Mon Docteur le vin, cf. supra).

Pasteur ou le médecin imaginaire: un exemple d’ancrage cognitif ?

L’ancrage cognitif consistera, pour sa part, a rendre 1’objet insolite familier et a I’intégrer
dans un systeme de significations pré-existant. Moscovici (1976, p. 56) souligne que ce
processus participe a la reconstruction de 1’objet. Selon lui, «représenter une chose, un
état n’est en effet pas simplement le dédoubler, le répéter ou le reproduire, c’est le
reconstituer, le retoucher, lui en changer le texte». Ancrer c’est avant tout «rendre
familier 1’insolite et insolite le familier, changer 1’univers tout en le gardant comme
notre univers» (Moscovici, 1976, p. 58). Les savoirs et langages vont alors passer au
travers de «vases communicants» (Moscovici, 1976, p. 58), opération visant au final la
construction d’un objet compatible avec notre cadre de pensée de référence. Concernant
le vin, ce phénomeéne peut s’observer et en tant qu’objet social, il fournit un bel exemple
des propos tenus par I’auteur. Les «cartes Taride» constituent un matériel intéressant
permettant d’appréhender la facon dont cet objet a pu étre reconstruit. Le vin médecin,
c’est de ce statut dont a bénéficié 1’objet durant cette période. A cette époque, le vin est
un médicament, peu importe 1’objectivité de cette idée, il est un remede, il est bon pour
la santé. La conclusion est posée, la pensée sociale n’a plus qu’a justifier. Mais comment
cette évidence pour 1’époque s’est-elle peu a peu formée ? On nous rapporte souvent que
Pasteur disait: «le vin est la plus saine et la plus hygiénique des boissons». En réalité,
Pasteur (1873, p. 53) tenait ces propos de la maniére suivante : «le vin est la plus saine,
la plus hygiénique des boissons», on passe d’un argument a deux, ce qui n’est pas
négligeable. En effet, la plupart du temps, la page de cette citation n’est jamais rapportée.
Outre I’ceuvre de Pasteur portant sur les études sur le vin, un document' regroupant les
travaux du chimiste nous permet de vérifier que cette phrase prend place au milieu d’un
discours scientifique tres pointu. Ce résultat scientifique a certainement fait oublier
(aujourd’hui encore ?) que 1’eau n’était pas potable a cette période. De plus, et c’est peut
étre le plus intéressant, la transformation de Pasteur le chimiste en médecin. Pasteur est
souvent, a tort, considéré comme un médecin. De par les vaccins qu’il a pu élaborer et
qui ont été administrés par les médecins, il était et reste sans doute considéré comme un
médecin, méme si on doit souligner qu’a I’époque peu de médecins étaient partisans des
travaux du chimiste (Gautier, 1992). Il convient également de préciser que Pasteur est
venu a 1’étude du vin sous demande de Napoléon III qui souhaitait que le chimiste trouve
un moyen pour améliorer la conservation des vins lors de leur transport (Gautier, 1992).

1. Les GEuvres de Pasteur Tome I1I. Etudes sur le vinaigre et le vin publié en 1924 ou la célebre
maxime se trouve en page 152.
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Cette derniere information vient quelque peu contrarier I’orientation donnée a la citation
du chimiste et I'utilisation qui en est faite. Du point de vue représentationnel, cette
transformation était bien commode, dans la mesure ou, il était possible de transformer
les résultats scientifiques du chimiste en prescriptions médicales du médecin. En effet,
si Pasteur est un médecin, sa célebre maxime «le vin est la plus saine et la plus hygiénique
des boissons», telle qu’elle est véhiculée, c’est-a-dire de facon décontextualisée, peut étre
interprétée comme une prescription médicale et constituer un argument légitime pour
quiconque consomme du vin. Ces transformations de Pasteur en médecin et in extenso de ses
résultats scientifiques obtenus a partir d’études sur le vinaigre et le vin en prescriptions
médicales vont tout a fait dans le sens de I’interprétation faite a propos du noyau
figuratif. Par ancrage cognitif, Pasteur devient un médecin, ses résultats scientifiques des
prescriptions médicales. Les conditions réunies sont donc favorables a une conception du vin
comme produit hygiénique, et par analogie, le vin est objectivé tel un médicament, il est
donc bon pour la santé. Néanmoins, cette facon de penser le vin est de moins en moins
exposée actuellement. On ne pourrait plus la trouver, a 1’heure actuelle en France, sur
un support tel les «cartes Taride», qui faut-il le rappeler, encourageaient les automobilistes
(méme s’ils étaient peu nombreux dans les années trente, cf. Debeir, Déléage et Hémery,
1992) a privilégier les restaurants qui comprenaient le vin dans le prix du repas.

Le French paradox: un passage du savoir populaire au savoir scientifique

Les campagnes de sensibilisation portant le vin a I’écran des télévisions comme étant le
prototype de 1’alcool et ont remplacé les messages véhiculés par les «cartes Taride». Le
vin est donc controversé car il est de toute évidence, pour le monde de la prévention, un
facteur important dans les accidents de la route et un compagnon de choix pour les
alcooliques. Il est un alcool et il est considéré en tant que tel. En effet, 1’élément «alcool»
fait partie du noyau central de la représentation sociale du vin des sujets interrogés par
Lo Monaco et Guimelli (2008, étude 1). Cependant, cette étude ameéne a établir une
distinction importante (c¢f. également, Simmonet-Toussaint, Lecigne et Keller, 2005 ;
Simmonet-Toussaint, 2006). 11 semblerait qu’il soit un alcool mais fortement 1ié a un
univers de croyances positives chez les consommateurs et, par contraste, fortement lié
a un univers de croyances négatives chez les non consommateurs. Consommer du vin
pour les consommateurs revient a consommer de 1’alcool mais cela pour le plaisir et
pour faire la féte. On note par ailleurs, dans ces travaux, I’absence de référence au lien
entretenu entre le vin et la bonne santé chez 1’ensemble des sujets de cette recherche. Il
est évident que cette idée est beaucoup moins bien recue et surtout plus difficile a
exprimer qu’il y a 70 ou 100 ans.

De toute évidence, le vin est toujours au centre de polémiques relativement a son
statut. On pourrait, si on le désirait, établir une paradoxologie a son propos car les
multiples contradictions dont il fait (et a fait) 1’objet montrent bien a quel point il tient
une place singuliere au sein du débat portant sur le risque alcool. En témoigne 1’impact
de la médiatisation des possibilités de médicalisation par le vin au cours des années *90
(Fournier, 2003'). En effet, a cette période, plusieurs arguments vont dans le sens des

1. Fournier (2003) rapporte une tres belle synthese des informations concernant la médicalisation
et la médiatisation du vin qui nous a servi de base pour l’orientation de nos recherches
bibliographiques.
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effets bénéfiques du vin sur la santé. Ces arguments reposent sur des études réalisées,
pour la plupart, en épidémiologie. Dans ce cadre, Keys (1970) rapporte une espérance
de vie plus grande pour les populations des régions méditerranéennes qui sont connues
pour leur consommation de vin plus importante. Pour sa part, St-Léger (1979) rend
compte, dans une étude portant sur dix-huit pays, d’une relation inversée entre la
mortalité provoquée par maladie cardiovasculaire et la consommation de vin dans le sens
ou le risque d’accident cardio-vasculaire tendrait a diminuer quand la consommation de
vin augmente. On va alors parler du French paradox. Cette expression a été utilisée pour
la premiere fois aux Etats-Unis par Dolnick (1990). Cependant, il faudra attendre le
17 novembre 1991 lors de la diffusion de 1’émission Sixty Minutes pour que ces théses
soient relayées aupres du grand public. Lors de cette émission, ce sont les résultats d’un
professeur frangais, Serge Renaud, qui vont étre exposés avant qu’ils ne soient publiés
en 1992 (Renaud et De Lorgeril, 1992). Le grand public découvre alors que la consomma-
tion de vin peut réduire les risques d’accident cardio-vasculaire de 40%. Cet effet
d’annonce ne sera pas sans conséquence puisque Perdue (1999) rapporte que durant les
soixante jours suivants la diffusion de cette émission, les ventes de vin rouge a bon
marché ont augmenté de 30% entrainant parfois des ruptures de stock. On s’en doute,
les résultats rapportés vont susciter de nouveaux intéréts de recherche au sein de la
communauté scientifique et on va assister a une multiplication des publications portant
sur cette thématique. Pourtant, une recherche réalisée entre 1976 et 1988 montrait déja
que I’augmentation de la consommation de vin entretenait une relation positive avec la
réduction du risque de mortalité (Grinback er al., 1995) ou encore avec les risques
d’accident cardio-vasculaire (Grinback et al., 2000). D’autres études rendent compte de
I’effet bénéfique du vin sur la démence et la maladie d’Alzheimer (Lemeshow et al.,
1998 ; Orgogozo et al., 1997). Fournier (2003) souligne, en référence a tous ces
résultats scientifiques, que la crédibilité du statut thérapeutique du vin ne repose des lors
plus sur un savoir populaire mais sur une base scientifique qui fait autorité. Malgré ce,
I’économie du vin actuelle, qui constitue un bon indicateur de la maniére dont le vin est
percu actuellement, reste en mauvaise posture. Des facteurs économiques sont indiscutables.
Les modes de commercialisation étrangers plus appropriés a la demande du consomma-
teur (étiquettes moins complexes, provenance du produit indiquée de facon plus claire)
font que le vin frangais subit des pertes. D’ailleurs, la recherche ccuvre en ce sens
(cf. notamment Verdu Jover et al., 2004 ; Lockshin et al., 2006).

Discussion

L’étude de I’historicité des savoirs représentationnels relatifs a cet objet confirme la
pertinence de ce regard quant a I’interprétation des données recueillies actuellement. A
vrai dire, si le débat actuel existait déja, méme si I’on se doit de souligner qu’il était
moins marqué, la conception du vin en tant qu’objet de culture ne fait aucun doute.
Souvenons-nous en effet que les médecins eux-mémes prescrivaient le vin. A 1’évidence,
la conception hygiénique du produit ainsi que sa recommandation en matiére de prescription
médicale a I’époque contrastent avec les interdits et les revendications actuels relatifs a
sa consommation. Cependant, en référence aux différentes recherches relatives au French
paradox, un héritage de ces conceptions est notable et persistant. Ainsi, il semble
difficile de ne pas tisser de lien entre ces conceptions passées et les représentations
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sociales actuelles. Comme nous 1’avons mentionné lors de cette recherche, on pense
observer un héritage représentationnel. D’ailleurs, pour rappel, en suivant Moscovici
(1961) et Rouquette (2003), les conceptions actuelles ne seraient que le précipité obtenu
en mélant les normes attenantes a 1’actualité de 1’objet et ses conceptions passées.
Malgré tout, cette fagon de penser 1’objet est moins affirmée a 1’heure actuelle compte
tenu du renversement normatif que nous avons pu mettre en évidence. Cependant,
malgré les intéréts de cette recherche, quelques limites doivent étre soulignées. Du point
de vue historique, la recherche se limite généralement au si¢cle dernier. Or, le vin est
un objet de civilisation et une recherche historique approfondie devrait permettre de
pouvoir préciser les arguments avancés dans ce travail. On a en effet posé une focale sur
la récupération du discours de Pasteur et son célebre axiome et sur divers matériels que
I’on peut dater du début et de la moitié du siecle dernier. Il s’agissait d’un choix
illustratif confirmé toutefois par la découverte d’une catégorie importante relative aux
vertus hygiéniques et thérapeutiques du vin lors de 1’analyse thématique des proverbes.
Cependant, force est de constater qu’il serait trés intéressant, dans une perspective de
traitement quantitatif des données historiques, d’envisager plusieurs périodes de 1’histoire
constituant ainsi autant de modalités d’une variable indépendante que 1’on pourrait
nommer «période historique». Ensuite, les unités de I’analyse de contenu alors constituées
par les paragraphes des livres étudiés par exemple, représenteraient les observations de
I’analyse. En définitive, nous aurions a notre disposition a la fois variables indépendantes
et dépendantes de nature catégorielle et il serait envisageable d’utiliser 1’analyse factorielle
des correspondances afin d’obtenir un résumé de ces données. Cette approche ne serait
sans doute réalisable qu’en envisageant une collaboration étroite entre historiens et
psychologues, les résultats pouvant in fine servir, a 1’évidence, les intéréts des uns et des
autres. Pour aller dans ce sens, on peut souligner le caractére probablement «orienté»
des proverbes recueillis. En effet, ces proverbes ont été rassemblés a partir de différentes
sources (ouvrages, sites Internet, etc.). Ces sources étaient pour la plupart «pro-vin».
Dans ces conditions, on se doit de modérer les conclusions apportées en référence,
notamment, a 1’analyse thématique qui a été réalisée. En outre, on ne connait pas
I’histoire des proverbes. Ce point est a notre sens capital dans la mesure ou la connaissance
des conditions d’apparition (i.e. lieu, époque, population) des proverbes ainsi que celles
de leur évolution (i.e. maintien, transformation, disparition) serait un gage de précision
en ce qui concerne les conclusions envisagées a propos du sens commun relativement a
ces derniers. En effet, on se doit d’étre assuré de la stabilité de notre matériel en ce qui
concerne le sens qu’il véhicule pour conclure dans nos analyses a certaines significations
partagées par le sens commun. Dans cette perspective, il apparait indispensable de
cerner avec finesse chaque proverbe en prenant en compte a la fois les conditions de son
apparition ainsi que son évolution. Il semble donc important de connaitre le lieu de son
apparition, 1’époque ainsi que les caractéristiques de la population qui a participé aux
prémisses de sa diffusion et son rapport a 1’objet. Ensuite, il s’agit de saisir avec
précision, les motivations de son apparition, mais également les raisons de son maintien
en 1’état d’origine ou de sa transformation ou encore de sa disparition. Malgré ces
limites, cette contribution s’était fixée comme objectif d’attester de la pertinence de la
prise en compte des déterminants historiques dans la compréhension des représentations
actuelles et il semblerait qu'un tel objectif soit atteint. Les travaux ultérieurs auront
naturellement pour but de pallier ces limites en se centrant, par exemple, sur un
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proverbe particulier afin de saisir les conditions de son apparition et de son évolution.
Nul doute que cette fagcon de procéder éclairera la représentation sociale de cet objet
ainsi que son évolution a travers 1’Histoire.

Rezumat : Prezentul articol propune o legituri intre istorie si simtul comun. Se incearci ilustrarea
faptului cd analiza semnificatiilor prezente atribuite obiectelor poate fi rafinatd ludndu-se in
considerare sensul atribuit anterior de-a lungul istoriei. Din aceasta perspectiva, legdtura propusa
este mai intai conceptualizatd si apoi ilustrata printr-o analiza a vinului ca obiect social. Studiul
diverselor materiale istorice precum si o analiza tematicd realizatd asupra unui corpus de proverbe
ne-au permis relevarea importantei determinantilor istorici pentru intelegerea semnificatiilor
prezente construite in raport cu acest obiect social.

Cuvinte-cheie : reprezentdri sociale, gandire sociald, simt comun, istorie, vin.

Abstract : This article proposes a link between History and common sense. One tries to show that
the analysis of the present significances of the objects can gain in smoothness by taking into
account the historical sense attributed beforehand. From this point of view, after having introduced
this link in a conceptual way, we try to illustrate it by analyzing the wine as a social object. The
study of various historical materials, as well as a theme analysis carried out on the basis of a
corpus of proverbs, enables us to reveal the importance of the historical determinants for the
understanding of the current significances constructed in connection with this object.

Key words: social representations, social thinking, common sense, History, wine.
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Annexe. Liste des proverbes analysés

Proverbe Origine | Cat. | Valence

A petit manger bien boire. Francais | A +
Apreés bon vin, bon cheval. Frangais |[A +
Apreés la soupe, un coup de vin vole un écu au médecin. Francais | A +
Au matin, bois le vin blanc, le rouge au soir, pour faire le sang. Francais |[A +
;tvri(é (l;:cr;n;')ain, bonne chére et bon vin, on peut envoyer promener Francais | A n
Le vin gratuit ne provoque pas la hernie. Congolais | A +
Lait sur vin est venin, vin sur lait est souhait. Frangais |[A +
Le vin est le lait des vieillards. Grec A +
Quand les cheveux commencent a blanchir, laisse la femme et .

prends le vin. Francais | A +
R S T b
Qui vin ne boit apres salade est en danger d’étre malade. Francais | A +
Un bon verre de vin enléve un écu au médecin. Francais |A +
Un verre de vin est une chaude fourrure. Francais | A +
Un verre de vin tire souvent mieux que deux boeufs. Francais | A +
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Proverbe Origine | Cat. | Valence
Vin sur lait c’est santé, souhait, lait sur vin c’est venin. Frangais |A +
Vin usé, pain renouvela est le meilleur pour la santé. Francais | A +
Inter pradendum sit saepe parumque bibendum. Latin A +
Singula post ova, pocula sume nova. Latin A +
Si tibi serotina noceat potatio, vina Hora matutina rebibas et erit .
.. Latin A +
medicina.
Je boirai apres vous. (je vous survivrai) Francais |A +
Boir in rospérer, boir la biér épérir, boi
’o eduv et prospere , boire de la bicre et dépérir, boire de Allemand | A "
I’eau et mourir.
Il faut manger comme un homme en bonne santé ire com
aut manger comme un homme en bonne santé et boire comme Allemand | A "
un malade.
Si tu veux étre heureux une heure, bois un verre; Si tu veux étre
heureux un jour, marie-toi; Si tu veux étre heureux toute ta vie, Chinois A +
fais-toi jardinier.
Si I’hiver est froid et rigoureux Ton ventre a la table, ton dos au .
Francais | A +
feu.
Le ciel est haut, la terre est basse ; il n’y a que la table et le lit qui .
N yaq q Francais |A +
soient a la bonne hauteur.
L’alcool tue... mais pas n’importe qui ! Francais | A +
L’eau pour la peau, le vin pour la vitalité. Italien A +
Boire du vin c’est étre bon catholique. Francais |B +
Qui bon vin boit Dieu voit. Francais (B +
Bibite, fratres, bibite, ne diavolus vos otiosos inveniat. Latin B +
Un navire qui n’a pas goGté au vin gotitera au sang. Anglais B +
On ne fait pas de processions pour tailler les vignes. Francais |B +
Le Christ n’a pas changé le vin en eau, mais ’eau en vin Francais |B +
Une barrique de vin peut faire plus de miracles qu’une église .
arrque p p q & Italien B +
remplie de saints.
Dieu retire 1’eau a celui qui ne boit pas de vin. Italien B +
Au fond des pots sont les bons mots. Francais |C +
Le bon vin réjouit le cceur de I’homme. Latin C +
Vin de singe qui fait sauter et rire. Francais |C +
Aut bibas aut abeas. Latin C +
Balnea, vina, Venus corrumpunt corpora nostra, Sed vitam faciunt .
. Latin C +
balnea, vina, Venus.
Deficiente vino, deficit omne. Latin C +
Vinum bonum laetificat cor hominis. Latin C +
Vinum novum, amicus novus : vesterascet, et cum suavitate bibes .
. Latin C +
illud.
Vin sans ami, vin sans témoin. Frangais |C +
I1 ne faut pas rincer la coupe de I’amitié avec du vinaigre. Arabe C +
Vin vieux, épouse jolie, nombreux amis. Bulgare |C +
Une ivresse efface mille tristesses. Chinois C +
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Proverbe Origine | Cat. | Valence
Quand vous avez du thé et du vin de riz, vous avez beaucoup d’amis. Chinois C +
Avec ton ami, si tu gagnes au jeu, bois incontinent I’enjeu. Espagnol |C +
L’eau fait pleurer, le vin chanter. Frangais |C +
Sans pain ni vin, I’amour n’est rien. Frangais |C +
Ce sont les tonneaux vides qui font le plus de bruit. Frangais |C +
La table est I’entremetteuse de I’amitié. Frangais |C +
Aux grandes chaleurs, si tu veux m’en croire, quitte la femme et .
prend le verre Frangais | C +
Une journée sans vin est une journée sans soleil. Frangais |C +
Elt;g:;}cg’ﬁisali’r;iec'hose admirable que le vin, qui fait un homme Oriental C +
Le nombre d’hdtes a table est la bénédiction de la maison. Oriental |[C +
Le vin est tiré il faut le boire. Francais |D +
Bibere humanus est, ergo bibamus. Latin D +
Si bene commemini, causae sunt quique bibendi, Hospitis
adventus, praesens sitis atque futura, Et vini bonitas, et quaelibet | Latin D +
altera causa.
Sitis licita, etiam potio licita. Latin D +
Sum, ergo bibo ; bibo, ergo sum. Latin D +
Autant de vin il entre, autant de secrets qui sortent. Frangais [E +
In vino veritas Latin E +
Vin et confession découvrent tout. Francais |E +
Ce que I’homme sobre a dans la téte, I’homme saoul I’a sur la
langue. Russe E +
;l‘“/rr(())i;ns:sr'tes de gens disent la vérité : les sots, les enfants et les Allemand | E +
Le vin fait surnager les secrets. Allemand |E +
Le vin fait cracher la vérité. Chinois E +
L’ivresse fait dire les mots qu’on n’aurait pu dire en étant sobre. Chinois E +
La vérité est au fond du verre. Frangais [E +
fl)pne rdg:l(s)En]%uceoe(ilarncs1 ’ll;ia;lui?:_ propre visage ; mais dans le vin on Francais |E +
Bon vin, mauvaise téte. Frangais |[F -
Ce n’est pas le vin qui enivre I’homme, c’est lui qui s’enivre. Chinois F -
Le vin entre et la raison sort. Frangais |[F -
Le vin est un bon valet mais un fichu maitre. Frangais |F -
;Zé\;r; rtltles ’I:,]l;lsl ;dee' gens que n’en guérit le médecin. Injure de vin Francais |F )
Un ivrogne remplit plus souvent son verre que ses engagements. Frangais |F -
Vin aigre nuit aux dents. Frangais |F -
Ce n’est pas le vin qui enivre I’homme, c’est lui qui s’enivre. Chinois F -
g:r; ?,e?ﬁzlsl_ noyer sa raison dans le vin, on n’y noie pas le sujet de Chinois F )
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Proverbe Origine | Cat. | Valence
Sous un méchant manteau se cache souvent un bon buveur. Espagnol |F -
Trop boire noie la mémoire. Frangais |F -
Les parents boivent, les enfants trinquent. Frangais |F -
A 1a premiére coupe, I’homme boit le vin; a la deuxiéme coupe, le .
. . A s . . Japonais | F -
vin boit le vin; a la troisiéme coupe, le vin boit I’homme.
Il n’est pas de manteau assez grand pour couvrir a la fois la .
p ) . Francais |F -
pauvreté et I’ivrognerie.
Le vin pour boire, I’eau pour se raser. Francais |G +
L’eau montre a son effet qu’a boire elle n’est bonne, elle rend .
) A A Frangais |G +
I’homme étique pale et morfondu.
Un ane ne boit que s’il a soif, mais parce qu’il ne boit que de I’eau. | Frangais |G +
Vina bibant homines, animantia cetera fontes. Latin G +
L’avare est un cheval chargé de vin et qui boit de ’eau en chemin. [Allemand |G +
Vous pouvez obliger un ane a traverser 1’eau, mais vous ne pouvez p
, pou \ ger P Créole G +
pas l’obliger a en boire.
L’eau gate le vin, la charrette le chemin, et la femme 1’homme. Frangais |G +
Le pain et le vin sont le commencement d’un grand festin. Francais |H +
A bon vin point d’enseigne. Francais |1 +
Longue sécheresse, lac de vin. Francais |1 +
Or, ami, vin, serviteur, le plus vieux est le meilleur. Frangais |1 +
Ave color vini clari, Ave sapor sine pari. Latin I +
Persica, pira, poma, requirent vina bona. Latin 1 +
Le vin est bon qui en prend par raison. Francais |J /
Un peu de vin est un antidote contre la mort ; en grande quantité, il
. . Persan J +
est le poison de la vie.
On ne connait pas le vin au cercle. Francais +
La beauté est pire que le vin: elle enivre et le possesseur et le .
preq P Anglais +/-
spectateur.
J’aime mieux licher a mon aise Qu’embrasser la plus belle .
. Francais +
Lyonnaise.
Le vin est innocent si I’ivrogne est coupable. Francais (K
Toujours le vin sent son terroir. Francais (K +
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Démocratie et implication

Résumé : L’étude s’inscrit dans le groupe de recherches sur la démocratie a partir du cadre des
représentations sociales. L’enquéte s’intéresse a la notion de démocratie et a la variable intermédiaire
de I’implication dans un échantillon de 120 sujets avec une moyenne d’age de 32 ans, répartis en
deux groupes mixtes: des maitres des écoles élémentaires et des étudiants universitaires. Les
participants ont répondu a un test de libre association qui a été analysée par le rang moyen (Abric,
2003). Pour la variable d’implication (Rouquette, 1997, 1998), on a utilisé une échelle du type
Likert. Les résultats montrent une différenciation entre les groupes, a partir des pratiques sociales
auxquelles ils sont confrontés quotidiennement. En ce qui concerne les dimensions de I’implication,
les enseignants sont plus impliqués que les étudiants, et percoivent une plus grande possibilité
d’action.

Mots clés: démocratie, implication, représentation sociale.

Introduction

L’aspiration démocratique n’est pas une simple phase récente
de I’histoire humaine. Elle est 1’histoire humaine.

Franklin D. Roosevelt

Notre époque est caractérisée par des vicissitudes vertigineuses qui nous glissent a des
rapides changements de contexte dans les différents aspects de la vie sociopolitique ; la
transition de notre pays vers la démocratie ne semble pas trouver le principe «tous les
étres humains naissent libres et égaux en droits» ni ses valeurs de justice, de liberté, de
solidarité, de tolérance, de respect, d’équité, qui sont le fondement des droits des étres
humains. Les critéres de la régulation de la vie politique semblent avoir perdu d’importants
cadres de références telles que la dignité, le respect des droits et le bien commun, ce qui
compromet la transcendance de la démocratie et de ses pratiques, tout en générant de
I’instabilité, méfiance et démérite de 1’autorité dans la vie sociale, méme qu’on puisse
penser que celle-ci n’a rien a voir avec la politique. Beaucoup de sociétés connaissent
cette double inflexion: juger que le systeme dans lequel on vit n’est pas démocratique
et, d’autre part, éviter la recherche de meilleures conditions pour la réalisation de la

1. Universidad Auténoma Metropolitana, Izt., urijav45@hotmail.com, avilacosta@yahoo.com.mx,
veronica_z_a@hotmail.com, sanchezenrico@hotmail.com.
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démocratie, ce qui est un signe de la déception face a la pratique politique, depuis
laquelle on pense, juge et vit. L’indifférence et la manque de crédibilité envers les
institutions politiques et leurs régles sont devenus un axiome, en accord avec les enquétes
et la participation aux élections, ainsi que les questions abordées dans le cadre des
sciences sociales. Pourtant, nous traversons une période ou le pulse politique est
essentiellement démocratique, ce qui rend la démocratie un thémata, et la maintient dans
le processus de thématisation des valeurs et du contenu, ou les différentes représentations
trouvent une place.

La démocratie est un objet de représentation, une notion construite et reconstruite
socialement, tangible et applicable a des situations différentes, qui peut devenir en plans
d’action qui produisent des logiques sociales et facilitent I’interaction entre les individus,
ainsi que 1’échange d’idées entre eux. Braud prévient: «rien ne se produit a 1’écart des
individus actifs dans le sein de systémes d’interactions socialement construits». Com-
prendre les représentations permet d’élucider les processus universels et particuliers des
groupes sociaux.

L’étude de la démocratie s’est modifiée au fil du temps. Lechner (1995) affirme que,
depuis 1980, la pensée sur la politique s’est transformée, les chercheurs ont négligé
I’étude de 1’autoritarisme pour analyser la démocratisation. En Amérique latine, la
pensée politique change a cause de deux situations : d’abord, on revalorise la politique,
puis on revalorise la société civile, ce qui a un grand impact dans la population générale,
parce qu’il modifie les conditions sociales de la démocratie et ses ponctualisations. Et
d’apres Sartori (2003, p. 21) «[...] définir la démocratie est important, car on établie ce
que nous espérons de la démocratie [...] non seulement le terme démocratie, mais la
réalité que ce concept désigne. Le terme démocratie est I’expression de quelque chose.
Pourquoi? Bien que la démocratie ait un sens littéral ou étymologique, il ne permet
absolument pas de bien comprendre a quelle réalité elle correspond ni comment sont
construites et fonctionnent les démocraties possibles. Ne nous aide pas, parce que entre
le mot et sa référence, entre le nom et la chose, le chemin est treés long». Entre le nom
et la chose il y a les figures et les sens, la construction sociale qui donne une signification
a la démocratie en fonction des ancrages psychosociaux et de la relation que les individus
et les groupes établissent avec leur contexte, qui va du plus pres au plus éloigné. La
relation que les sujets expérimentent avec 1’environnement de la démocratie, de pres ou
de loin, est concue comme un produit et la dynamique psychosociale d’objectivation-
-subjectivation est le processus de la complexité que les sujets construisent (cf. Labbe
et al., 2007, p. 3).

La démocratie est une construction sociale, ce sont les groupes sociaux qui con-
struisent leurs réalités, leurs significations (cf. Jodelet, 1991), avec toutes leurs
connaissances, croyances, attitudes, opinions. Cet ensemble de processus de pensée est
un organisateur de 1’activité sociale qui se véhicule par la communication. Dans cette
logique, les objets de représentation sociale peuvent avoir de multiples réalités, celles
que les groupes impliqués les construisent selon comment ils les pensent, les construisent
et les utilisent.
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Implication : facteur psychosocial

La variable intermédiaire de 1’implication a été développée dans le cadre de 1’approche
structurelle pour les études de représentation sociale comme «une variable explicative
majeure de la pensée sociale» (Guimelli, 1998, p. 84), elle clarifie les relations des
individus avec les objets: I’individu est principalement impliqué avec 1’objet de la
représentation quand il se sent concerné, quand il s’agit d’une affaire importante et
quand, lui, il peut faire quelque chose. On opérationnalise la variable d’implication
(Rouquette, 1997, 1998, 1998a, 1998c), en modélisant les différents niveaux que les
prises de position peuvent adopter pour une meilleure compréhension des intéréts en jeu
dans la relation établie par les gens avec les objets sociaux. A cet égard, le développement
de la variable d’implication s’inscrit dans la psychologie sociale tertiaire de Moscovici :
ego/alter/objet. Pour Rouquette 1’implication s’exprime en trois dimensions cognitives
et indépendantes, «il s’agit de variations perceptibles dans les opinions ou les attitudes
[...], les unes et les autres éventuellement liées a des conduites d’engagement» (Flament
et Rouquette, 2003, p. 127) ; I’implication est alors un espace cognitif composé de trois
dimensions, a savoir: identification personnelle, valorisation de 1’objet et possibilité
percue d’action que Rouquette explique comme suit :

e [’identification personnelle. «<En effet, par rapport a un objet de RS donné, et dans
un contexte forcément particulier, chacun va se situer sur une échelle allant de ,,Cela
me concerne spécifiquement et personnellement” jusqu’a ,,Cela concerne tendancielle-
ment tout le monde, mais moi pas plus que les autres”. Il s’agira donc de graduer une
relation de proximité ou si I’on préfére, d’adéquation personnelle estimée relative-
ment a 1’objet» (ibidem).

e La valorisation de [’objet «correspond a la situation de celui-ci sur une échelle
d’importance qu’expriment typiquement les opinions évaluatives présentes dans les
échanges interpersonnels, les communications de masse et les relations polémiques
entre les groupes. C’est une estimation de 1’enjeu attaché a I’objet [...] Cette
dimension est sous 1’emprise directe du niveau idéologique, [...], une méme valeur
pouvant s’instancier dans plusieurs objets de représentation, et méme dans une série
indéterminée de ces derniers [...]» (ibidem, p. 128)

® La possibilité percue d’action «est également repérable sur une gradation allant
sommairement de 1’impuissance au controle total : que 1’enjeu soit important ou non
et qu’il me concerne directement ou pas, il s’agit de savoir si j’estime avoir prise, a
quelque degré ou pas du tout, sur la situation considérée» (ibidem). On pose qu’une
modification de 1’implication provoque la modification de quelques aspects de la
représentation. «L’implication constitue une condition de I’impact d’une situation, et
le degré d’implication affecte les modes de régulation des émotions [...] et des
informations contredisant la RS et, par conséquent, le devenir de celle-ci» (Gafiée,
2005, p. 9). L’implication comme variable intermédiaire est un pont entre les repré-
sentations et les actions.

Opérationnellement, Rouquette propose huit dimensions de la notion d’implication,
tel qu’elles apparaissent ci-dessous :
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Tableau 1. Combinaison des huit dimensions du concept d’implication (Rouquette, 1998)

Dimension f g h i j k 1 m
Identification personnelle (P) 1 1 1 0 1 0 0 0
Valorisation de I’objet (VO) 1 1 0 1 0 1 0 0
Possibilité percue d’action (PPA) 1 0 1 1 0 0 1 0

Ou

f «Cette question me concerne spécifiquement, je la juge essentielle et mon action
peut étre déterminante». Zone d’implication maximale. g «Cette question me concerne
spécifiquement et je la juge essentielle, mais il se trouve que je n’y peux rien».
Implication passive. h «La question me concerne spécifiquement, mais elle n’a pas
d’importance et de toute facon je n’y peux rien». i «LLa question me concerne spécifiquement
et il se trouve que j’ai une action possible, mais j’estime en méme temps que cette
question n’a pas vraiment d’importance». Décisions labiles, plus soumises aux détermi-
nations circonstancielles qu’aux encadrements idéologiques. j «La question ne me
concerne pas spécifiquement (elle concerne en fait tout le monde), mais elle est essentielle
et j’ai une action possible» [...] Se manifestera 1’attachement actif a «une politique pour
les autres» [...]. k «La question ne me concerne pas spécifiquement (elle concerne tout
le monde), je la tiens pour essentielle, mais je n’y peux rien». Cette zone est peut étre
I'une des plus importantes pour la caractérisation des mondes politiques en ce sens
qu’elle inclut la dissociation du jugement et de 1’engagement. 1 «Cette question ne me
concerne pas spécifiquement, elle implique tout un groupe dont je suis membre. Elle est
finalement sans importance, mais j’ai une action possible sur elle».Configuration éthiquement
paradoxale, mais cognitivement tout a fait concevable et méme banale. m «La question
ne me concerne pas spécifiquement (elle concerne tout le monde), elle n’a aucune
importance et je n’y peux rien». Zone d’implication minimale.

Les trois dimensions peuvent étre mesurées de facon ordinale, tant pour des individus
que pour des groupes, permettant ainsi d’évaluer I’enjeu par apport a 1’objet de la
représentation. Le classement va de I’implication minimale a 1’implication maximale
dans chaque dimension (Mariotti, 2002). Comme on peut voir, 1’identification personnelle
marche de «¢a concerne tout le monde» a «ca me concerne». La valorisation de 1’objet
part de «c’est une question peu importante» jusqu’a «c’est une question de vie ou de
mort». La capacité d’action varie de «je n’y peux rien faire» a «tout dépend de moi».

1. Chaque dimension était composée de deux réactifs qui pouvaient étre évaluées sur une échelle
de 1 (minimum) a 5 (maximum) ; pour obtenir un indicateur, on a additionné les deux valeurs,
de sorte que si quelqu’un répondait 5, en donnant un accord total aux deux réactifs, elle
obtenait un score de 10 ou, dans le cas inverse, si elle exprimait un désaccord total avec les
deux réactifs, le résultat était 2. Ensuite, on a assigné le numéro 1 aux valeurs 8, 9 et 10, pour
obtenir le degré maximal et, dans le cas du degré minimal, on a attribué 0 aux sommes dont
les résultats allaient de 2 a 7.
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Méthodologie

L’étude a été menée en deux phases, la premie¢re comprend la localisation des éléments
centraux de la représentation de la démocratie. La seconde, I’observation de la variable
d’implication. 120 questionnaires ont été administrés aux deux groupes, les maitres des
écoles élémentaires et les étudiants universitaires, avec un rang d’age allant de 17 a 59 ans,
la moyenne était de 32 ans (écart type = 10,68).

On a suivi la méthode d’association libre. A partir du mot induisant démocratie, on
a demandé aux participants d’évoquer spontanément cing termes, phrases ou expressions
qu’ils associent a la démocratie. Ensuit, on leur a demandé de justifier toutes leurs
5 réponses et, finalement, de classer hiérarchiquement les éléments qu’ils considéraient
comme les plus importants. D’autre part, a partir des gradations proposées par Rouquette
(1998) concernant I’implication, elles vont de la I’implication maximale a la minimale.
Six réactifs ont été préparés, deux pour chaque dimension. Avec ces items on a construit
une échelle du type Likert a cinq choix de réponse, dont leurs valeurs allaient de 1 (tout
a fait en désaccord) a 5 (tout a fait d’accord). Il faut dire que chacune des questions était
dirigée vers notre objet d’étude.

Analyse

L’association de mots et, en particulier, la hiérarchisation faite par les mémes sujets ont
été analysées par I’évocation hiérarchisée (Abric, 2003). Celle-ci prend en compte le
corpus d’items produits par les groupes (le contenu de la représentation), et deux
indicateurs quantitatifs pour chaque élément produit: sa fréquence d’apparition et le
rang d’importance accordé a cet item par les sujets. La fréquence d’occurrence est un
indicateur de centralité, a condition de la compléter avec une information plus qualitative,
c’est-a-dire 1’importance que les individus 1’attribuent. Le croisement de ces deux
informations recueillies permet un premier constat de 1’état des éléments de la repré-
sentation. Ainsi, 1’élément central a toutes les possibilités d’étre présent dans les
expressions verbales des sujets.

Dans le cas de I’implication, les questions portaient sur la démocratie et ont été analysées
en élaborant d’abord un indicateur pour chaque dimension : Implication personnelle (P),
Valorisation de 1’objet (VO) et Possibilité percue d’action (PPA). Pour effectuer une
analyse avec les huit combinaisons d’implication proposées par Rouquette (1998), on a
recodée les indicateurs de chaque dimension afin de localiser les valeurs proposées par
ce dernier, lesquels représentent le minimum et le maximum d’implication, de méme, on a
fait les combinaisons pertinentes qui ont été analysées avec des tests ¢ et crosstabs.

Résultats

Nos premiers résultats correspondent a I’évocation hiérarchisée pour la notion de
démocratie, les cognémes! évoqués susceptibles d’appartenir au noyau central sont,
pour I’ensemble de notre population: égalité (11,71%), peuple (5,52%) et liberté

1. Le cognéme est la plus petite unité cognitive; c’est 'unité de base de toute élaboration
théorique. J.-P. Codol (1969, p. 22) Bulletin de Psychologie, no. 1-3.
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(6,52%) (tableau 2), et satisfassent le critére d’étre évoqués en premier lieu (rang moyen
de moins de 3,5) et d’avoir une fréquence élevée, supérieure ou égale a 35 (Larranaga,
Valencia et Verges, 2007). Le prochain niveau d’importance est situé dans la premiere
périphérie, elle n’existe pas (5,18%), est un mensonge (5,52%), comme des thé¢mes
étroitement liés a la démocratie, en opposition aux cognemes qui dénotent la partie plus
ancré dans I’histoire de la société et qui reste invariable dans la représentation de la
démocratie, rendant compte des normes et des valeurs dans lesquels les individus se
reconnaissent. Dans le systeme périphérique, il apparait le contexte proche a la
démocratie, celui ou se trouve le sujet, et lui permet d’intégrer les éléments de la vie
quotidienne a son expérience vécue. La zone périphérique n’est pas secondaire, mais
essentielle dans le systéme représentationnel, elle est un pont entre la représentation et
la réalité, et nous savons tous que le relationnel est éminemment subjectif. Dans la zone
des éléments contrastants on trouve le complément de la premiere périphérie, cognemes
quantitativement plus petits, mais qui constituent le sens de la premiere périphérie.
Enfin, la deuxieme périphérie est un recueil des cognémes peu prépondérants, méme
qu’abondants pour le domaine représentationnel.

Tableau 2. L’évocation hiérachisée de toute la population

Importance
Grande Fable
Zone du noyau Les Périphérie
Fréquences Rang Moyen Fréquences Rang Moyen
>=20 => 18 >=20 = >18
Forte Egalité 53 elle n’existe pas 20
Peuplé 24 un mensonage 20
Liberté 23
Zone élément contrastes 2 éme Périphérie
Fréquences Rang Moyen Fréquences Rang Moyen
8 <=20 = <18 <=20 = <18
% Participation 11 Justice 17
;_iE Comphon 9 Autres responses 14
respect 7 Droits 13
Responsabilité 13
Faible Des bénéfices 12
Gouvernement 11
Des voixs 10
Pour toute le 9
monde
Activité 9
Dialogue 8
Honnéteté 8

Les représentations naissent, s’élaborent et se construisent a partir d’éléments
individuels et contextuels, 1’éducation que nous recevons, par exemple. Les phénoméenes
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sociaux commencent par se présenter et se représenter dans leur complexité. Selon Neculau
(2004) «Pour résumer : la signification des représentations sociales est alimentée du contexte
principalement par la nature des conditions qui élaborent le discours et qui facilitent la
formulation de certaines idées, la découverte de certaines théories. Le discours est
toujours situé en temps et espace et suppose des rapports concrets, des modeles interactionnels
et de conduit». Une relation avec 1’objet s’objective avec 1’utilisation du discours et,
dans ce dernier, on trouve les traces affectives concernant 1’objet de représentation.

L’acte éducatif est un acte social inscrit, tout au moins, dans les processus d’interaction
entre les individus, groupes et institutions. Comme un acte social implique des interactions
et des représentations sociales qui, sur un niveau plus haut, s’inscrivent dans le domaine
de I’idéologie, lequel est difficile a ignorer.

L’égalité et la liberté sont au cceur de la zone du noyau centrale et de la premiere
périphérie (tableau 3) ; pour les maitres des écoles élémentaires, a travers les thémes du
respect au peuple. La démocratie n’est pas évoquée comme un régime politique, mais
comme un état social fondé sur 1’égalité des conditions, ce qui porte a présent la
conception de Tocqueville. La tension entre égalité et liberté se réduise avec le respect
au peuple en tant que norme pour que 1’existence de la démocratie soit percue.

Tableau 3. L’évocation hiérarchisée des maitres d’éducation élémentaire

Importance
Grande Fable
Zone du noyau central Les Périphérie
Forte Fréquences Rang Moyen Fréquences Rang Moyen
> =20 => 18 >=20 = >18
Egalité 29 Liberté 17
Zone élément contrastes 2 ¢me Périphérie
g F<ré=quzeélces Iianég 1I\é/gloyen F<ré=quzeélces Iianég 1I\é/gloyen
% Peuple 11 Justice 11
2 Elle n’existe pas 7 Droits 8
Respect 7 Responsabilité 8
Faible Pour toute le 8
monde
Honnéteté 8
Tolerance 8
Participation 7
Choisir 7

La relation du monde des étudiants avec la démocratie est ancienne; le cognéme
égalité, situé dans zone du noyau centrale (tableau 4), a une histoire avec des themes tels
que la démocratisation de 1’éducation, 1’égalité d’opportunités d’acces a 1’éducation et a
la cime de la hiérarchie socio professionnelle, cette expression est liée, dans le domaine
représentationnel avec les cognémes mensonge (premiere périphérie) et peuple (la zone
des éléments contrastants) comme des éléments relatifs a 1’origine social et les inégalités
culturelles.
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Tableau 4. L’évocation hiérarchisée des étudiants

Importance
Grande Faible
Zone du noyau central Les Périphérie
Forte Fréquences Rang Moyen Fréquences Rang Moyen
>=20 => 18 >=20 = >18
Egalité 24 Mesonge 17
§ Zone élément contrastes 2 éme Périphérie
% Fréquences Rang Moyen Fréquences Rang Moyen
& <=120 = <18 <=120 = <18
Peuple 13 Elle n’existe pas 13
Faibl Des aures 10
Comption 7
Activité 7
Gouvernement 7

Implication et démocratie

Les représentations se modifient avec la perception de soi et 1’évolution de 1’action,
réfléchir depuis nos positions sociales, est le reflet de nos postures. Le concept d’implication
permet de désigner la relation qui unit un individu avec les objets de représentation et
nous permet d’approfondir sur 1’engagement. La relation que soutien les étudiants
universitaires et les maitres des écoles élémentaires avec la démocratie (tableau 5) est
d’identification personnel (P) & cause de ’importance qu’ils attachent a 1’objet, mais
avec une possibilité limité d’action.

Tableau 5. Statistiques descriptives de 1’implication, population totale'

Dimension Réactifs Moyenne Ecart type
o La démocratie est quelque chose qui me 4.40 0.87
Identification personnelle | concerne
P 5 : ;
(P) La démocratie est quelque chose qui 435 0.91
concerne tout le monde.
. ' . La démocratie est un sujet trés 308 115
Evaluation de I’objet | important.
VO é i ;
(VO) La démocratie est un sujet sans 432 0.91
importance
Je ne peux rien faire ni en faveur ni
S . . 3.67 1.11
Possibilité percue contre la démocratie.
d’action (PPA) Ce que je fasse c’est trés important pour
h . 3.68 1.10
la démocratie.

1. Pour les tableaux 5 et 6, les valeurs obtenues ont été inversées, donc un score plus élevé
exprime un désaccord plus grand avec I’affirmation.
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La proximité percue par les sujets en rapport avec la démocratie, impactera
significativement sur les représentations sociales du groupe (Flament et Rouquette,
2003) ; de notre point de vue, dans une identification avec les valeurs d’égalité et de
liberté pour le peuple (tableau 2), le niveau d’adéquation personnelle qu’agirait
essentiellement entre Ego et Objet (Gurrieri et al., 2007), en reprenant la triade
moscovicienne, les sujets croient qu’ils peuvent avoir prise sur 1’objet, relation
ego-objet.

Tableau 6. t de student pour les dimensions de l'implication
Maitres N= 60. Etudiants N= 59

Echantillon Identification personnelle (P) t Sig. | Moye. [E. T.
Etudiants 1. La démocratie est quelque chose qui me 20.997 | 321 4.31 | 0.90
Maitres concerne ' ' 4.47 | 0.87
Etudiants 2. La démocratie est quelque chose qui -2.078 | .040 | 4.17 | 0.87
Maitres concerne tout le monde 4.52 | 0.95

Echantillon Valorisation de ’objet (VO) t Sig. | Moye. | E. T.
Etudi g i jet tre . 1.1

tufilants 3 La démocratie est un sujet trés 2504 | .014 3.69 3
Maitres important. 422 | 1.15
Etudiants 4. La démocratie est un sujet sans -2.525 [.013| 4.10 | 1.04
Maitres importance 4.52 | 0.75

Echantillon La possibilité percue d’action (PPA) t Sig. | Moye. | E. T.
Etudiants 5. Je ne peux rien faire ni & faveur ni contre 3.53 | 1.03

" . . -1.677 | .096
Maitres la démocratie 3.87 | 1.14
Etudiants 6. C’est que je fasse il est trés important -3.820 [ .000| 3.34 | 1.04
Maitres pour la démocratie. 4.07 | 1.01

La ¢ de Student (tableau 6) montre les contrastes entre I’item «la démocratie est
quelque chose qui me concerne» (P), avec une moyenne supérieur aux 4 points fait
preuve d’un haut d’accord avec telle idée, et I’item «Je ne peux rien faire a faveur ni
contre la démocratie» (PPA), avec une note moyenne de 3,67 dévoile une position qui
peut aller de I’impuissance a la maitrise totale de la situation. Les différences entre les
populations (items 2, 3, 4, 6) montrent que, méme si les deux groupes sont impliqués
dans la démocratie, les étudiants le font d’une maniere plus réduite que les enseignants ;
pour tous, il s’agit d’une question individuel et collectif, et donc considérent que leur
action est importante, pour certains, trés importante pour les autres. Comme le dit
Rouquette «I1 s’agit de variations perceptibles dans les opinions ou les attitudes [...] les
unes et les autres éventuellement liées a des conduites d’engagement» (Rouquette, 2003,
p. 127). La variable identifiée comme explicative de cette pensée sociale est
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I’occupation, tandis que 1’ancrage psychosocial influe sur les dimensions de I’implication
(tableau 7).

Tableau 7. Les 8 localisations de ’implication pour la démocratie chez les étudiants
universitaires et les maitres d’enseignement élémentaire.

B o R e B e L
I ||<'": I ||<”C I ||<”C I ||<”C I ||<”C I ||<”C I ||l': g
cox|lEox |00 &0 o Xl Co =
CSR|woRE|zFR|ZIFRE| ISR |ZFE| g5 A
L 20 11 1 0 11 4 13 60
Etudiants
33.30% | 18.30% | 1.70% | 0.00% | 18.30% | 6.70% | 21.70% | 100.00%
34 12 3 4 3 1 3 60
Maitres
56.70% | 20.00% | 5.00% | 6.70% 5.00% 1.70% | 5.00% | 100.00%
54 23 4 4 14 5 16 120
Total
45% | 19.20% | 3.30% | 3.30% | 11.70% | 4.20% | 13.30% | 100.00%

D’une maniere plus formative (graphique 1), I’on peut voir que, si méme les deux
groupes ont obtenu les scores les plus élevés dans la zone d’implication maximale, ce
sont les maitres qui occupent le score les plus significatif; toutefois, dans les zones
d’implication g, h, i, caractérisées par des comportements plus passifs, faibles et
indéfinis, les enseignants ont les valeurs les plus hauts. Aucun groupe a une seule
déclaration dans la zone d’implication I, qui est caractérisé comme active (cf. Rouquette,
1997), d’ou son absence dans les résultats. Le sentiment de mobilisation manque dans
tous les sens orientés vers la démocratie, déséquilibre.
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Graphique 1. Différences entre maitres et universitaires dans les placements de l'implication
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Dans la ligne de réflexion d’Abric (2000), la relation entre I’implication et la
structure de 1’objet de représentation est caractéristique de la distance que le groupe a
estimée par rapport a I’objet. La distance (proche ou loin) dépend du niveau de la
pratique que le groupe possede a I’égard de 1’objet, ainsi comme de la connaissance qu’il
a, aussi bien historique que contextuelle, laquelle guide la représentation. En ce sens, le
sentiment d’implication chez les maitres et les universitaires est étroitement lié avec le
cogneme égalité dans la zone du noyau central et, dans la premiére périphérie, avec
celui de la liberté pour les enseignants et avec mensonge pour les étudiants. Il y a une
implication maximale avec liberté en termes d’engagement idéologique, mais dans la
pratique, le compromis est lointain, méme nul, ce qui nous fait penser que 1’implication
que les groupes peuvent avoir est du type normative (cf. Abric et Vérges, 1994).

Discussion

Notre intérét dans la représentation social de la démocratie et I’implication chez des
étudiants universitaires et maitres des écoles élémentaires nous a montré que la réalité
est loin de la représentation que les gens ont. Le probléme exprimé est que la vie
politique n’est pas fondée sur 1’égalité, unique cognéme dans la zone du noyau central
de deux groupes, ce qui provoque un décalage avec 1’espace public. L’intérét pour les
affaires publiques se fissure gravement n’en permettant pas aux citoyens de prendre une
position active, participative, qui ait un impact sur leur vie et celle des autres, c’est-a-dire
concevoir la démocratie de une maniere plus pragmatique, afin d’aller au-dela du
jugement normatif et idéaliste, tout en adaptant 1’idée de Jean Monnet : «si un probléme
parait insoluble, alors modifiez son probleme». En ce sens, les représentations sociales
non seulement reflétent le pulse social sur certaines thémes, mais aussi les créent et les
soutiennent.

Pour les maitres des écoles élémentaires, la liberté, comme 1’unique cognéme de la
premiere périphérie, désigne son absence dans le cadre social qui est pres d’elle; en
échange, pour les étudiants, 1’égalité est un mensonge, mais les deux attributions
conduisent a I’immobilisme. Nous pensons que les résultats confirment cette interprétation.
Le peuple (tableaux 3 et 4) n’existe pas dans cette perception de la démocratie, ni le
respect (tableau 3), ce sont des représentations dichotomisées qui ne relient pas 1’idéal
démocratique avec les pratiques du régime, bien que celui-ci se réclame une et autre fois
démocratique. Ces représentations ont un caractére historique, ou les jugements, les
évaluations et les comportements dans la zone du noyau, de la premiere périphérie et de
la zone des éléments contrastés par rapport a 1’objet de la représentation n’ont pas
changé de maniere significative (Uribe, Acosta et Silva, 1996) ; diachroniquement et
synchroniquement, les relations de discrimination sont encore pergues, il n’est pas
nécessaire de souligner que la perception négative de la actuation des parties politiques
provoque la méfiance des citoyens, en affectant la 1égitimité du systéme politique et la
participation, au moins dans les élections qui constituent ’'une des expressions de la
démocratie représentative. Les relations de 1’Ego avec 1’Objet sont de tension a cause de
la désillusion produite par les effets de contexte. Ce contexte, pour les maitres, est
imprégnée par les conditions de travail dans lesquelles ils opérent, puisqu’ils sont
membres du Syndicat Nationale des Travailleurs de I’Education (SNTE, par ses sigles
en espagnol), le plus grand de son genre, avec une direction qui est «connue» par sa
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corruption, manipulation, répression et contrdle des places de travail, ce qui rend tres
difficile toute forme de dissidence, méme s’il y en a une. Le contexte dans lequel les
étudiants se développent est ombré par la perception d’un avenir incertain, le désenchante-
ment et la désillusion de la vie politique et sociale, ce qui alimente fortement le
scepticisme. Il nous parait que les déterminants idéologiques et sociaux sont essentiales :
«Les déterminants d’ordre idéologique : directement liés aux valeurs et aux normes
spécifiques qui préexistent dans le groupe d’appartenance, ils vont marquer la construction
de la représentation en l’orientant et en 1’organisant dans un sens dans autre, mais
toujours en fonction du réseau de significations constitué par la hiérarchie de ces valeurs
et de ces normes» (Guimelli et Reynié, 1999, p. 172). Chaque société est composée de
groupes et de classes sociales, chacune percoit a sa maniere les objets qui sont importants
pour elle. En outre, chaque groupe social cherche a socialiser ou a imposer ses idées, en
faisant participer d’elles aux autres ou en les persuadant de sa justesse, parce que chacun
pense que ses systémes de référence sont les meilleurs et ces affrontements dans les
facons de percevoir, s’imaginer, se représenter et agir dans et sur la société sont une
pierre angulaire de la vie sociale et politique.

Rezumat : Studiul de fatd face parte dintr-o serie de cercetari asupra democratiei realizate din
perspectiva reprezentarilor sociale. Prezenta cercetare vizeaza notiunea de democratie si implicarea
ca variabila intermediara, la nivelul unui lot de 120 de subiecti cu varsta medie de 32 ani, impartit in
doud grupuri mixte : profesori de gimnaziu si studenti. Participantii au raspuns la un test de asociatii
libere analizate apoi prin tehnica medie-rang (Abric, 2003). Pentru analiza variabilei implicare
(Rouquette, 1997, 1998) am utilizat de asemenea si o scald de tip Likert. Rezultatele arata o diferentd
intre cele doud grupuri datorata practicilor sociale cotidiene. Referitor la dimensiunile implicarii,
profesorii sunt mult mai implicati decat studentii si percep o mai mare posibilitate de actiune.
Cuvinte-cheie : democratie, implicare, reprezentdri sociale

Abstract : The present study is placed within the research group on democracy based on the
framework of social representations. This investigation is interested in the notion of democracy
and the intermediary variable of implication, in a sample of 120 subjects with an average age of
32 years, split into two mixed groups: elementary school teachers and university students.
Participants responded to a free word association test that was analyzed by medium-rank (Abric,
2003). For the implication variable (Rouquette, 1997, 1998), we also used a Likert-type scale.
Results show a difference between groups, because of social daily practices. In regard to
implication dimensions, teachers are more concerned that students, and perceive a greater
possibility of action

Keywords: democracy, implication, social representation.
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Stilul de atasament si stresul ca factori ce influenteaza
erorile de activare a unei scheme sociale

Rezumat : Obiectivul acestui studiu este sd analizeze influenta combinata a stilurilor de atasament
si a stresului asupra erorilor introduse de schemele sociale in reamintire. Ipotezele principale
anticipeaza ca subiectii din conditia ,,stres” vor evoca mai multe elemente eronate, concordante cu
schema, decat subiectii din conditia ,fard stres”, subiectii cu stil de atasament securizant vor
evoca mai multe elemente pozitive eronate, iar subiectii cu stil de atasament nesecurizant (evitant
si anxios) vor evoca mai multe elemente negative eronate, concordante cu schema.

Variabilele dependente sunt : numadrul de elemente pozitive corect amintite, numarul de elemente
negative corect amintite, numarul de elemente pozitive eronate si concordante cu schema mentala,
numadrul de elemente negative eronate si concordante cu schema mentald. Variabile independente
sunt nivelul de stres (prezent/absent), stilul de atasament (securizant/evitant/anxios). Acest studiu
experimental are un design de tip 2x3, cu variabile intergrup, la care au participat 155 de subiecti,
64 de gen masculin si 91 de gen feminin.

Una dintre concluziile centrale ale studiului este aceea ca variabila ,stres” nu a influentat nici una
din cele patru variabile dependente, lucru care s-ar putea explica prin faptul cd sarcina utilizatd in
conditia ,,consemn stresant” a indus o stare de stres prin natura ei, ceea ce a contaminat rezultatele.
Ipotezele au fost infirmate pentru elementele schematice reamintite in mod eronat, dar sunt
consistente cu rezultatele studiilor anterioare in ceea ce priveste elementele schematice reamintite
corect, unde observam un efect principal al stilului de atasament.

Cuvinte-cheie : scheme cognitive, stres, stil de atasament, erori de procesare a informatiei

Schemele sociale

Conceptul de ,schema sociala” se afla la intersectia dintre doua mari domenii ale
psihologiei, mai precis, acesta rezulta din intersectarea psihologiei cognitive cu psihologia
sociala. Schemele sunt ,structuri mentale ipotetice” menite sa ofere o baza teoretica
satisfacdtoare pentru explicarea proceselor mentale superioare ; mai precis, scopul lor
este de a descrie cum ,,informatia este organizata si utilizatd pentru a intampina nevoile
unei lumi sociale complexe” (Bodenhausen, Macrae si Hugenberg, 2003, p. 259).
Schemele sociale, sau schemele mentale, cum le mai numesc anumiti autori, ,,subordoneaza
conceptele de categorie, prototip si stereotip”, prin faptul ca le integreaza in organizarea
si structura lor (Ilut, 2000, p. 63).

1. Universitatea ,,Al.I. Cuza” lasi, miaboza@uaic.ro.
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Schemele sunt ,,un set organizat si structurat de cognitii despre un anume concept sau
stimul, care include cunostinte si anumite exemple specifice” (Fiske si Taylor, 1991,
apud Tlut, 2000).

Cohen le considera ,paternuri ordonate de reprezentiri mentale ce contin toate
cunostintele noastre despre obiecte, concepte sau evenimente specifice” (Cohen, 1993,
apud Higgins si Tully, 2005, p. 185).

In fine, Markus si Zajonc descriu schema ca fiind ,0 teorie subiectivd, formulatad
pentru a explica si a descrie majoritatea experientelor noastre” (Markus si Zajonc, 1985,
apud Bodenhausen, Macrae si Hugenberg, 2003, p. 262).

Este important de mentionat influenta a doua teorii asupra dezvoltdrii conceptului de
schema : teoria lui Piaget asupra schemelor dezvoltirii si teoria modelelor invatarii
dezvoltata de D. Rumelhart si D. Norman. Ultimii doi autori afirma, conform teoriei
elaborate de ei, cd existd trei moduri de a invata: prin crestere (accretion), prin
structurare si prin adaptare (tuning). Cresterea se refera la ,,aditionarea noii informatii
la memoria existentda”, structurarea implica formarea unei noi structuri conceptuale (sau
schema conform teoriei schemelor mentale), iar adaptarea se refera la ,ajustarea
cunostintelor la o sarcind specificd prin practicd” (Rumelhart si Norman, 1978, apud
Kearsley, 2008).

Tipuri de scheme

Numeroase cercetdri au scos in evidentd existenta mai multor tipuri de scheme, in
functie de continutul lor informational si de modul in care oamenii il folosesc in
procesarea informatiilor sociale. Astfel, distingem schemele de sine, schemele de
persoana, schemele de rol social si schemele-scenarii sau evenimentiale.

Schemele de sine sunt definite drept ,,incercarile individului de a-si organiza, rezuma
si explica propriul comportament in ceea ce priveste un anumit domeniu” si sunt formate
»pe baza experientelor anterioare, cunostintelor si parerilor despre sine, care organizeaza
si orienteazd procesarea informatiilor despre sine” provenite din interactiunile sociale
ale acestuia (Markus, 1977). Cercetarile Iui Markus indica faptul ca schemele de sine
usureaza procesarea informatiilor despre sine, devenind mecanisme de selectie a noilor
informatii receptate.

Schemele de persoana , reprezinta ansamblul trasaturilor de personalitate si comporta-
mentale considerate ca definind un anume tip de persoana” (Ilut, 2000, p. 69). Fiske si
Taylor considerad cd schemele de persoana sunt ,un set organizat de cunostinte despre
trasaturile si scopurile unei persoane cunoscute sau a unui tip de persoana” (Fiske si
Taylor, 1984, apud Hinton, 1993, p. 62).

Schemele de rol sunt construite dintr-un set de cunostinte compus din ,amintiri,
actiuni si intentii asociate cu un anumit rol social” (Hayes, 1993, p. 158). Pe scurt,
aceste scheme de rol sunt construite din informatiile despre comportamentele potrivite
unui anumit rol social, de exemplu, comportamentul unui chelner la un restaurant sau al
unui politist care ne dd o amenda.

Schemele-scenariu (evenimentiale) sunt considerate ,,0 structura de date/cunostinte
care descriu o secventa tipica de evenimente, corespunzatoare unui anumit context”
(Miclea, 2000, p. 363). In functie de aceste scheme, care contin »planul” unui anumit



STILUL DE ATASAMENT SI STRESUL CA FACTORI CE INFLUENTEAZA ERORILE... 45

eveniment ce se va desfasura, plan descris in termenii unui algoritm de evenimente,
comportamente, persoane, locuri, obiecte, noi ne planificam actiunile si comporta-
mentele. ,,De reguld, scenariile cognitive contin secventa de actiuni cea mai eficienta
pentru a atinge un scop intr-un anumit context” (Miclea, 2000, p. 365).

Cum se activeaza o schema mentala

Schemele sunt strans legate intre ele, de aceea, mai multe scheme, unele chiar in conflict
cu celelalte, pot fi aplicate la aceeasi informatie. Informatia pe care o extragem dintr-o
situatie poate varia in mod considerabil, in functie de schema care a fost activata pentru
procesarea acesteia (Bodenhausen, Macrae si Hugenberg, 2003, p. 262). Schemele
mentale au un anumit nivel de activare si, datoritd conexiunilor puternice dintre acestea,
activarea se poate difuza si la schemele invecinate. Factori ca amorsarea, accesibilitatea
si activarea curentd determina care dintre scheme va fi activata.

Accesibilitatea se referd la cat de rapid ne apare o anumitd schema in minte si este
determinatd de experienta personald. Acest lucru poate fi utilizat ca o ,scurtdturd”
cognitivd ; cu alte cuvinte, permite ca explicatia cea mai obisnuita sa fie aleasa pentru
noua informatie. Accesibilitatea unei scheme este stabilitd de mai multi factori, cum ar
fi scopurile de moment ale individului sau recenta si frecventa cu care au fost utilizate
fiecare din schemele invecinate, ce intra in perimetrul activarii.

In ce priveste Amorsarea (priming), un stimul subliminal sau supraliminal determini
activarea temporara a unei scheme pentru ca aceasta sa fie folositd in explicarea unei
informatii ambigue.

Functiile schemelor cognitive

Diferitele functii ale schemelor mentale, pe care le vom prezenta mai jos, au menirea de
a face dintr-o schema o unealta cat mai buna pentru a intelege si interactiona performant
cu lumea sociald.

a) Ghidarea proceselor perceptive si mnezice spre informatiile relevante

»Schemele influenteaza modul in care percepem o noua informatie sau modul in care
raspundem la anumiti stimuli” (Abelson, 2004, p. 168). Schemele functioneaza ca niste
filtre prin care trece toati informatia din mediu. In concordanti cu principiul gestaltist
al integrarii, cei cativa indicatori concordanti cu schema, pe care i-am reperat perceptiv,
vor contura obiectul social care ne intereseaza, ajutandu-ne astfel si ne modeldm
comportamentul in functie de informatia obtinutd, fard un consum cognitiv prea important
(Bodenhausen, Macrae si Hugenberg, 2003, p. 264).

Orice stimul este categorizat, o schema este activata, iar atentia este directionata spre
ceilalti stimuli concordanti schemei, sau se fac inferente pe baza acesteia, cu scopul de
a completa tabloul informational.

b) Economisirea energiei cognitive

Datorita utilizarii schemelor mentale, majoritatea situatiilor cotidiene nu necesita
efort cognitiv, gandirea automatd este suficienta. Lin timpul dezvoltarii schemelor,
efortul cognitiv depus pentru procesarea informatiei ce tine de schemele respective va fi
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important, dar acesta se va reduce in mod semnificativ, odatd ce sistemul este bine
instalat” (Higgins si Tully, 2005, p. 190).

c) Cresterea vitezei de procesare a informatiei

Schemele mentale maresc viteza de prelucrare a informatiilor, in sensul ca ajuta la
reamintirea foarte rapidd a informatiilor stocate in memorie, iar atunci cand este nevoie,
completeaza tabloul informational.

Odata ce o schemai este activata, noi cautam in mod automat informatii concordante
cu schema, care sia o confirme. Insi dacd nu gasim informatiile cerute de schema,
aceasta le completeaza automat. Schemele au si functia de completare automata a
tabloului informational (Ilut, 2000, p. 72). Aceastd completare a informatiei cu elemente
continute in schema mareste viteza de procesare a unei situatii si ajuta la luarea rapida
a unei decizii.

d) Facilitarea reamintirii

Schemele joaca un rol foarte important in reconstruirea mentald a trecutului.
(Bodenhausen, Macrae si Hugenberg, 2003, p. 264). Anumite informatii sunt stocate si
reamintite mai usor decét altele, lucru care duce la o reconstruire mai usoara a anumitor
evenimente din trecutul nostru.

In majoritatea cazurilor, informatiile concordante cu schema sunt fixate in memorie
si reamintite mai bine si mai rapid decat informatiile neconcordante.

Pe de alta parte, analiza mai multor cercetari scoate in evidentd o contradictie intre
teoria schemelor, care sustine cd ne reamintim mai bine informatiile concordante cu
schema, si teoria consistentei, care sustine cd ne focalizim atentia mai curand pe
informatiile neconcordante si, prin urmare, le retinem si le reactualizam pe acestea cel
mai bine (Walles, 2002). intr-adevir, se intdmpli ca uneori informatiile ce contrazic
schema sa fie mai bine retinute si mai usor de reprodus. Unii autori considera ca cele
doud teorii nu se contrazic, pentru ca reamintirea celor doua tipuri de informatii se face
prin doud mecanisme diferite. Informatiile concordante cu schema sunt reamintite prin
activarea acesteia si cautarea lor in memorie, pe cand cele neconcordante sunt reamintite
usor, deoarece, atunci cand au fost procesate, s-a depus un efort cognitiv important in
intelegerea si asimilarea lor, lucru care a condus la fixarea acestora si la reamintirea lor.

Influenta schemelor mentale asupra memoriei §i a procesdrii informatiei

Cum am vizut si mai sus, schemele mentale faciliteazd reamintirea, maresc viteza
procesdrii si economisesc energia cognitivd, multumita anumitor mecanisme, pe care
acestea le presupun. Totusi, asa cum spune si o veche vorba englezeasca, ,,totul are un
pret”, iar pretul pe care il platim, in cazul acestor situatii facilitate de scheme, este
acuratetea informatiilor percepute si reamintite. Intr-adevir, prin actiunea lor, schemele
exerseazd o influentd importanta asupra mecanismelor de fixare a unei informatii,
asupra a ceea ce ne reamintitm si in ce fel.

Erorile de omisiune si de comisiune

Pentru a usura si a accelera procesarea informatiilor, am vazut ca schemele selecteaza,
fixeazd sau chiar adaugi elementele care sunt concordante cu acestea. in urma interven-
tiei acestor mecanisme, apar anumite erori de procesare: erorile de omisiune si de
comisiune.
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Erorile de omisiune presupun ,eliminarea” din memorie a elementelor care nu
apartin schemei (nu ne referim la elementele care contrazic schema, pentru cd acestea
sunt de multe ori bine retinute datoritd acestei opozitii).

Erorile de comisiune implicd completarea, addugarea de noi informatii care nu erau
reale, dar care se potrivesc schemei. Pe scurt, schemele mentale influenteaza si deformeaza
integrarea in memorie a noilor informatii prin intermediul acestor doud erori, care
opereaza conform principiului ,,totul sau nimic” in functionarea si activarea schemelor :
»daca oricare parte din schema a fost activata, atunci si restul schemei va fi automat
activata” (Bodenhausen, Macrae si Hugenberg, 2003, p. 264). De exemplu, daca un om
de afaceri bine imbricat scoate un cutit si amenintd un cersetor, schema mentald a
oamenilor care observa scena i-ar putea face pe acestia sa-si ,aminteasca” (si de multe
ori asa se intampld) faptul ca cersetorul a scos cutitul si 1-a amenintat pe omul de afaceri.

Aceste mecanisme de selectie si de completare a informatiei, care sunt activate odata
cu schemele, nu functioneaza tot timpul cu aceeasi intensitate (existd momente in care
procesam toatd informatia, fard ca aceasta sa suporte distorsiuni majore datorate acestor
mecanisme). Intensitatea cu care aceste mecanisme sunt activate depinde de factori
moderatori, cum ar fi cantitatea de informatii deja detinute, asteptarile sau stresul.

Stresul - factor moderator in procesarea si reamintirea informatiei

In acest paragraf, scopul nostru nu este de a oferi o viziune detaliati asupra conceptului
de stres, ci doar de a aborda acele dimensiuni ale stresului care ar avea o influenta
asupra procesarii informatiilor. ,,Stresul apare atunci cand cererile unei anumite situatii
sunt evaluate de cdtre individ ca fiind impovaratoare sau depdsind resursele disponibile,
de unde si amenintarea stirii de bine si, prin urmare, necesitatea individului de a
gestiona evenimentul” (Lazarus, 1991).

Studiul stresului s-a dezvoltat atdt de mult mai ales din cauza faptului ca stresul are
consecinte foarte importante in ceea ce priveste starea de bine si performanta (atat din
punct de vedere fiziologic cat si psihologic). Numeroase studii dovedesc ca stresul are
un efect negativ asupra performantei noastre in toate domeniile. In paragrafele urmitoare
ne vom focaliza numai pe influenta stresului asupra sferei cognitive, adica procesarea
informatiilor si reamintirea acestora.

a) Influenta stresului asupra procesdrii informatiilor

Pentru inceput ne vom referi la legea Yerkes-Dodson asupra eficientei procesarii
informatiilor in functie de situatie. Conform acestei legi, performanta creste odata cu
activarea/excitarea psihologica (de exemplu in situatie de eustres), dar numai pana
intr-un anumit punct. Atunci cand nivelele de excitare/activare sunt prea ridicate (in
conditii de distres, adicd, in limbajul comun, stres) performanta descreste. Procesul este
de multe ori ilustrat grafic sub forma unei linii curbe in formd de U inversat care creste,
iar apoi descreste odatd cu nivelele prea inalte de excitare/activare. Alte cercetdri au
ardtat cd sarcini diferite au nevoie de nivele de activare diferite pentru a functiona
optim : sarcinile cognitive au nevoie de nivele scazute de activare pentru a facilita
concentrarea individului pe sarcind. Unul dintre primele efecte ale stresului cel mai des
citate este faptul cd performanta scade in sarcinile care necesitd atentie concentrata.

Conform teoriei care sustine ideea diminuadrii capacitatii atentionale, ,,principalul
efect al stresului este reducerea capacitdtii memoriei functionale” si, deci, a capacitatii
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de retentie a informatiilor noi, prin influenta sa asupra sistemului atentional (King,
Burrows si Stanley, 1981, p. 20). Alte studii au aratat ca existd diferente in modul in
care stresul afecteazda memoria si procesarea in functie de tipul de stres, adica stresul
cronic sau stresul acut.

Stresul cronic afecteazd in mod considerabil functiile noastre cognitive. Primele
mecanisme cognitive de procesare care incep sa fie afectate sunt ,abilitatea de a procesa
noul input, de a avea o performanta bund in gandirea «de ordin superior», reamintirea
si abilititile de rezolvare a problemelor. in al doilea rand, stresul afecteazi somnul,
lucru care inhibda memoria si procesarea de informatii” (Medina, 2003, p. 1).

b) Influenta stresului acut asupra memoriei §i procesdrii de informatii

Stresul cronic afecteaza prin intermediul cortizolului comunicarea intre celulele din
partile creierului destinate memoriei si invatarii. Cercetatorii de la Universitatea Irvine
din California au descoperit recent ca stresul acut poate si el s afecteze aceste parti ale
creierului in aceeasi manierd, numai ca procesul este diferit. ,,Orice studiu care testeaza
memoria imediat dupd un moment de stres acut este biasat de nivelele ridicate ale
hormonilor de stres care intervin asupra reamintirii, cu o deteriorare potential mai mare
in ceea ce priveste itemii emotionali, decat pentru cei neutri.” (Kuhlmann, Piel si Wolf,
2005 ; Kuhlmann si Wolf, 2005, apud M. Mather, 2007, p. 41).

Alte cercetari pun in evidenta faptul cd memoria pentru itemi (elemente sau unititi de
sens) si cea pentru asociatii sunt afectate in mod diferit de hormonii de stres acut in
momentul fixdrii, explicatia fiind ca stresul are efecte negative asupra zonelor din creier
ce se ocupd cu fixarea in memorie si efecte pozitive asupra rolului corpilor amigdalieni
in consolidarea amintirilor (Nadel, Jacobs et al., 1998, apud M. Mather, 2007, p. 43).
Astfel, amintirile noi, care trebuie fixate intr-un moment de stres acut, vor fi retinute in
mod lacunar, iar amintirile deja existente, cu aceeasi tematicd, vor fi intensificate
(enhanced) de schemele mentale prezente prin intermediul amigdalei, care are rolul de
a accentua continutul emotional al amintirilor tematice. In concluzie, in momentele de
stres acut, scurt si intens, evenimentele imediate sunt retinute in mod incomplet, iar la
momentul reamintirii vor fi activate in principal acele elemente cu continut emotional,
completate cu elemente schematice concordante, dar neadevarate.

Stilul de atasament

Termenul de ,atasament” face referintd la concepte diferite, in functie de cum este
utilizat de indivizi, acestia intelegindu-l1 ca angajament, dragoste, afectiune, caldura
umand sau chiar loialitate. Chiar si in limbajul stiintific putem nota o anumita supra-
punere intre notiunile de atasament, proximitate afectiva si afiliere, suprapunere care ne
pare evidentd cand analizim multitudinea de definitii care ne sunt oferite.

Atasamentul, in definirea lui Bowlby, este un comportament securizant de cautare a
proximitatii cu un alt individ. Aceastd proximitate, care debuteaza cu contactul fizic, are
o dubla functie : de protectie si de supravietuire (apud Gallo si Smith, 2001).

Teoria modelului intern de atasament (M. Ainsworth) explicd cind si cum se
contureazi modelul de atasament al copilului. In baza observatiilor ficute, Ainsworth a
stabilit patru tipuri de atasament : atasamentul puternic - stilul securizant, atasamentul
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slab - stilul evitant/indiferent, atasamentul slab - stilul ambivalent, atasamentul slab -
stilul dezorientat/dezorganizat.

Cindy Hazan si Phillip Shaver sunt primii cercetdtori care, in 1987, au aplicat teoria

stilurilor de atasament, propusi de Ainsworth, la relatiile romantice la adulti. In
cercetarea lor au pus in evidenta faptul ca, la baza atasamentului adult se afla doi factori
care reprezintd dimensiunile bipolare ,evitare” si ,,anxietate” (Brennan, Clark si Shaver,
1998 ; Sanford, 1997, apud L. Gallo si T.W. Smith, 2001, p. 263). in prezent,
majoritatea cercetdtorilor considerd cd aceste doud dimensiuni formeaza patru stiluri de
atagsament.

a)

b)

c)

d)

atasamentul securizant 1i caracterizeazd pe indivizii cu un nivel scdzut atit pe
dimensiunea ,,evitare” cat si pe dimensiunea ,,anxietate”. Persoanele caracterizate de
acest stil tind sa se perceapa si sa-si perceapa partenerii in mod pozitiv si sunt in
general optimisti in ceea ce priveste relatiile interpersonale (de prietenie sau intime),
raporteazd o satisfactie mai importantd in relatiile lor decat persoanele cu alte stiluri
de atasament si se simt confortabil cu nevoile partenerului, fie ca acestea sunt de
intimitate, de dependenta sau de independenta. (P. Pietromonaco si L. Feldman-Barrett,
1997, p. 1410)

atasamentul anxios-preocupat este caracteristic indivizilor care pretind un nivel
ridicat de intimitate, apropiere si sensibilitate din partea partenerului relativ la nevoile
lor. Aceste persoane au de multe ori o parere mai putin pozitiva despre ele insesi, se
indoiesc de capacitatea lor de a fi un partener bun si se invinuiesc de lipsa de
sensibilitate a partenerului lor la problemele care apar in cuplu. Nevoia ridicata de
intimitate a acestor indivizi 1i face sa fie ,,excesiv” de dependenti (overly dependent)
de partenerii lor. In fine, indivizii , preocupati” raporteazi o satisfactie mai mici in
relatiile lor decat cei cu atasament securizant si o intensitate superioard a senti-
mentelor, acompaniate de stari emotionale acute, pozitive si negative (emotional
highs and lows), in relatiile lor romantice. (P. Pietromonaco si L. Feldman-Barrett,
1997, p. 1410)

atasamentul dezinteresat-evitant este caracteristic indivizilor cu un nivel inalt de
independenta. Acestia afirma in general ca se descurcd mai bine singuri si cd nu au
nevoie neaparat de relatii apropiate. Aceastda nevoie de independenta se exprima de
multe ori prin evitarea atasamentelor, relatiile fiind vazute de aceste persoane ca un
impediment. Persoanele cu acest stil de atasament au in general o parere mai buna
despre ele insesi decat despre partenerii lor, iar studiile pun in evidenta caracterul
defensiv al acestor persoane. Indivizii ,dezinteresati” tind sa-si reprime si sa-si
ascundd sentimentele, tratdnd problema respingerii prin evitare, in sensul cid se
distanteaza de posibilele surse de respingere. (P. Pietromonaco si L. Feldman-Barrett,
1997, p. 1410)

atasamentul temdtor 1i caracterizeaza pe indivizii care au sentimente contradictorii in
ceea ce priveste relatiile : pe de o parte doresc o relatie apropiata, iar pe de alta nu
se simt confortabil cand sunt prea apropiati emotional de altii. (Bartholomew si
Horowitz, 1991, apud P. Pietromonaco si L. Feldman-Barrett, 1997, p. 1410)
Indivizii cu acest stil de atasament au pareri negative si despre ei insisi, si despre
partenerul lor ; adesea ei se considerd nedemni de sensibilitatea partenerului, senti-
ment acompaniat de o neincredere fatd de intentiile acestuia. Ca si cei cu atasament
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dezinteresat-evitant, aceste persoane tind si evite relatiile prea apropiate, isi reprima
si isi ascund sentimentele, iar ,atunci cand suferd, acesti indivizi exagereaza seve-
ritatea problemelor lor, devin obsedati de gandul ca partenerul i-ar putea abandona
si afiseaza emotii negative”. (Ainsworth ef al. 1978 ; Mikulincer si Florian, 1998,
apud L. Campbell et al., 2001, p. 821)

Stabilitatea modelelor functionale ale relatiilor de atasament la adulfi
si schemele relationale

Mark Baldwin si colegii sdi au aplicat teoria schemelor relationale la teoria stilurilor de
atasament dupa ce au observat in studiile anterioare cateva neconcordante in raspunsurile
subiectilor.

»3chemele relationale contin informatii despre maniera in care partenerii interac-
tioneaza in mod regulat unul cu celalalt.” Ele mai sunt definite ca fiind ,structuri
cognitive care reprezinta regularitati in pattern-urile de relationare” (Baldwin, 1992,
apud Baldwin si Fehr, 1995, p. 257). Aceste informatii se organizeaza in trei categorii :
informatii despre sine, informatii despre partener si informatii despre cum ar trebui sa
se desfasoare interactiunea (Baldwin si Fehr, 1995, p. 257). Diferiti autori sustin
ierarhizarea modelelor functionale propusa de Baldwin: cel mai inalt nivel al ierarhiei
contine scheme relationale generale, care se aplica la toate relatiile ; urmatorul nivel
contine scheme relationale care se aplica numai la relatii particulare (relatii la locul de
muncd, relatii cu prietenii, relatii cu rudele etc.), iar ultimul nivel al ierarhiei contine
scheme care se aplica numai la relatiile cu anumite persoane (relatia cu mama, relatia cu
partenerul, relatia cu prietenul cel mai bun) (Baldwin et al., 1996).

In concluzie, gradul de stabilitate a stilului de atasament reflecti stabilitatea cu care
schema a fost activata.

Influenta stilului de atagament asupra memoriei §i a procesdrii informatiei

Tot Baldwin a fost primul care a studiat influenta modelelor functionale, adica a stilului
de atasament asupra procesarii informatiilor. Bazandu-se pe dovezi empirice, Collins si
Read sugereaza cd modelele functionale ale atasamentelor vor dirija atentia, codarea si
inferenta in procesul de asimilare a fenomenelor sociale. ,Modelele functionale de
atasament, in cazul acesta, influenteaza atentia pentru evenimente cu valentd legata de
atasament si faciliteaza codarea si recuperarea informatiei consistente cu experientele si
expectantele legate de atasament” (Beinstein Miller si Noirot, 1999, p. 150).

Plecand de la afirmatiile lui Collins si Read, Beinstein si Noirot cerceteaza aceasti
influentd pe parcursul a doui studii. In primul studiu, cele doui cercetitoare au ajuns la
urmitoarele rezultate : subiectii cu atasament temator si-au focalizat mai mult atentia
asupra personajelor si evenimentelor negative din povestea care le servea drept amorsa,
pe céand cei cu stil de atasament securizant s-au focalizat mai mult asupra personajelor si
evenimentelor pozitive. La sarcina de reamintire, subiectii cu stil de atasament negativ
(fie cd era anxios, dezinteresat sau temator) si-au reamintit mai bine elementele negative,
pe cand cei cu stil de atasament pozitiv si-au reamintit mai bine evenimentele pozitive
(Beinstein Miller si Noirot, 1999, p. 147). Rezultatele celui de-al doilea studiu dife-
rentiaza si mai mult stilurile de atasament : indivizii tematori si cei dezinteresati si-au



STILUL DE ATASAMENT SI STRESUL CA FACTORI CE INFLUENTEAZA ERORILE... 51

amintit mai bine activitatile separate ale celor doi protagonisti din poveste, pe cand cei
cu atagsament securizant si-au amintit mai bine detaliile despre relatia dintre cei doi
(Beinstein Miller, 2001, p. 420). Observam ca acest lucru confirma influenta modelelor
functionale ale atasamentului la adulti asupra codarii si reamintirii informatiei: ceea ce
si-au amintit subiectii este in concordantd cu sistemul lor comportamental legat de
atasament - cei securizanti pun accentul pe relatii, cei dezinteresati sunt individualisti si
ignora relatiile. Mai mult, ,,participantii cu atagament securizant au judecat intentiile
ambigue ale personajului mai pozitiv decat participantii cu atasament anxios si au prezis
un final mai bun pentru poveste decat cel prezis de catre ceilalti participanti” (Collins,
1996 ; Mikulincer, 1998, apud J. Beinstein Miller, 2001, p. 420). In fine, mai multi
autori afirma ci ,,modelele functionale de atasament determind individul sa fie mai atent
la anumite tipuri de interactiuni si sa observe informatia care poate fi asimilatd cu
usurintd in cunostintele lor deja existente despre sine si despre ceilalti” (Ducharme,
Doyle si Markiewicz, 2002, p. 204).

Observam ca numeroase studii empirice oferd o dovada clara a influentei stilului de
atasament asupra procesarii informatiei si asupra memoriei.

Modelele functionale de atasament si teoria schemelor functionale sunt doui arii de
studiu care s-au intersectat de mai multe ori, numerosi cercetatori descoperind mai multe
legdturi intre aceste doud fenomene. Desi influenta stilurilor de atasament asupra
procesdrii informatiilor sociale a fost indelung cercetata, legitura cu teoria schemelor
mentale a fost facutd numai in contextul patologic (ne referim aici la studiile despre
schemele din depresie, care actioneaza diferit, in functie de stilul de atasament). Dat
fiind ca astfel de studii nu s-au facut decat in acest context, am hotarat sa cercetam
aceastd influentd in contextul normalitatii, implicand si factorul ,stres”, fiindca am
considerat ca acest factor devine din ce in ce mai important in viata cotidiana.

Obiectivul cercetarii de fatd este sd analizeze influenta combinatd a stilurilor de
atasament si a stresului asupra schemelor sociale si, mai precis, asupra erorilor introduse
de schemele sociale in reamintire.

Ipotezele cercetarii

Ipoteza generald este ca stilul de atasament si stresul vor influenta numairul de erori
induse de activarea schemei mentale.

I1. Subiectii din conditia ,,stres” vor evoca mai multe elemente eronate, concordante
cu schema, decat subiectii din conditia ,,fara stres”.

I2. Subiectii cu stil de atasament securizant vor evoca mai multe elemente pozitive
eronate, concordante cu schema, decat cei cu stil de atasament evitant si cei cu stil
anxios,

I3. Subiectii cu stil de atasament nesecurizant (evitant si anxios) vor evoca mai multe
elemente negative eronate, concordante cu schema, decat cei cu stil de atasament
securizant.

Ipotezele au fost deduse din cercetarile mentionate anterior. Desi pe noi ne intereseaza
in special efectul stilului de atasament si al stresului asupra elementelor eronat evocate,
concordante cu schema, vom studia si elementele corect amintite, pentru ca ele apar ca
un indicator ci stilul de atasament are intr-adevar efect.
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Variabilele si planul cercetarii

Variabilele dependente :

Vdl: numirul de elemente pozitive corect amintite ;
Vd2: numirul de elemente negative corect amintite ;
Vd3: numairul de elemente pozitive, eronate si concordante cu schema mentala ;
Vd4 : numirul de elemente negative, eronate si concordante cu schema mentala.

Variabile independente : nivelul de stres (prezent/absent), stilul de atasament (secu-
rizant/evitant/anxios). Acest studiu experimental are un design de tip 2x3 cu variabile
intergrup.

Participanti

Cercetarea a fost facutd pe un lot de 155 de participanti, dintre care 64 de gen masculin
si 91 de gen feminin. Subiectii sunt studenti din anii I si II de la Facultatea de
Hidrotehnica, Universitatea Tehnicad ,,Gh. Asachi” din Iasi.

Instrumente de masura utilizate

Chestionarul pentru stabilirea stilului de atasament

Pentru elaborarea acestui chestionar am construit mai intdi o serie de 46 de itemi care
reprezentau cei trei factori ai stilului de atasament. Am construit acesti itemi inspirdndu-ne
din chestionarele deja existente, care aderd la teoria lui Hazan si a lui Shaver. Acest
model presupune trei stiluri de atasament : securizant, evitant i anxios.

Intr-o primi etapi, am dat acest chestionar la 10 persoane expert si le-am cerut si
evalueze itemii din perspectiva continutului si a formularii acestora. Astfel, am eliminat
8 itemi care erau neclari sau care erau prea asemanatori cu alti itemi. Din cei 38 de itemi
care au ramas am alcatuit un nou chestionar si 1-am aplicat pe un lot de 36 de persoane
similare celor ce vor participa la studiul propriu-zis. Am calculat coeficientul Alpha
Cronbach si, din cei 38 de itemi cu un Alpha initial de 0,66, am eliminat 7 itemi pentru
a obtine un Alpha final de 0,81

Am efectuat o analiza factoriald confirmatorie prin metoda componentelor principale.
In urma analizei, am observat ci cei 38 de itemi se grupeazi in 9 factori.

Pentru a obtine cei 3 factori inclusi in modelul teoretic, am limitat in cadrul analizei
factoriale numarul de factori extrasi. Am eliminat astfel itemii care nu se grupau in cei
trei factori si am obtinut versiunea finald a inventarului, care cuprinde 13 itemi.

In urma analizirii itemilor, am stabilit ci itemii factorului 1 corespund stilului anxios
(de exemplu : ,,Imi fac griji c as putea fi singur[i]”, ,,imi fac des griji ci partenerul[a]
nu ma iubeste cu adevarat™), itemii factorului 2 corespund stilului evitant (de exemplu :
»,Ma4 simt inconfortabil cdnd sunt prea apropiat[d] afectiv de ceilalti”, ,,Ma preocupa
faptul cd as putea fi abandonat[d]”), iar itemii factorului 3 corespund celui securizant (de
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exemplu: ,,Cred ca ceilalti imi vor fi aproape cand voi avea nevoie de ei”, ,Ma simt
confortabil atunci cand depind de ceilalti”). In fine, am recalculat validitatea interni a
acestei versiuni finale si am obtinut un coeficient Alpha de 0,70.

Forma finald a inventarului pentru masurarea stilului de atasament contine 13 itemi,
pe care participantii 1i evalueaza pe o scald de la 1 (dezacord) pana la 6 (acord). Se
insumeaza separat itemii 1-5 pentru tipul de atasament anxios, 6-9 pentru tipul evitant si
10-13 pentru tipul securizant. Aceste sume se transforma in note z, iar scorurile z se
comparad intre ele. Dacd un participant are cel mai mare scor dintre cele trei scoruri z la
tipul anxios, acesta se considera cd are stilul de atasament anxios.

Textul de activare a schemei sociale a unei chelnerite

In elaborarea acestui text de amorsare a schemei sociale a unei chelnerite am parcurs mai
multe etape. In primul rind, am efectuat o pretestare pe 30 de persoane similare celor
din lotul final. Acestea aveau consemnul urmator : ,,Va rugam sa notati minim 5 elemente
care caracterizeazd profesia de chelner. Ne referim la elementele pe care le percepeti
dumneavoastra la aceastd profesie in general, nu la elementele care fac parte dintr-un
portret ideal al chelnerului. Dupa fiecare raspuns indicati cu + sau - valenta acestuia”.

Scopul acestei pretestari era sa aflam natura schemei sociale a profesiei de chelner
(daca este o schema de rol sau de tip scenariu) si elementele din care este alcatuit nucleul
sau. Dupa colectarea raspunsurilor, le-am clasificat in functie de frecventa de aparitie.

Acele raspunsuri cu frecventa cea mai mare au fost elementele de baza in construirea
textului amorsi. In total, textul este compus din 8 elemente pozitive si 7 elemente
negative. Aceste elemente incluse in povestire sunt ilustrari ale unor atribute obtinute la
pretestare, cum ar fi:

e pozitive: haine curate, amabilitate, serviciu rapid, rabdare ;
® negative: igiend precard, intirzierea servirii, maini curate, preocupare pentru bacsis.

O atentie particulara a fost acordata tonului textului: a fost alcatuit in asa fel incat
tonul sdu sa fie neutru, cercetérile aratand ca tonul influenteaza puternic modul in care
acesta este retinut (Miller si Noirot, 1999).

Sarcinile de distragere

1. Testul de mobilitate in gandire - acest test a avut un dublu rol : cel de a prelungi cu
10 minute timpul intre citirea textului si sarcina de reamintire si cel de agent stresor.
Aplicarea testului in mod stresant va fi descrisd la punctul urmitor. Acesta este un
test care presupune efectuarea unor calcule matematice dupa niste reguli anume.

2. Eysenck Personality Inventory (EPI) a avut rolul de a prelungi timpul intre citirea
textului si sarcina de reamintire cu 15 minute.

In ceea ce priveste prelungirea timpului, cercetirile arati ci stresul acut are un efect
semnificativ abia dupd un interval de 15-30 de minute de la declangarea sa. Din acest
motiv, intre sarcina stresanti si cea de reamintire trebuia sa avem un interval de minim
15 minute (interval obtinut prin completarea EPI-ului).
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Conditia , stres”

In aceastd conditie, inainte de a trece la testul de mobilitate in gandire, subiectilor li s-a
dat un consemn stresant. Li s-a precizat ca acel test le masoara inteligenta numerica si
cd este testul cel mai important din toatd cercetarea, pentru cd in baza rezultatelor
obtinute la acesta se vor face clasamente pe facultdti. Mai mult, regulile pentru
completarea acestuia au fost date numai pe hartie, nu au fost explicate la tabla si nu s-au
acceptat intrebiri. In timpul celor 10 minute pe care le aveau la dispozitie pentru a-1
completa, participantii erau anuntati din doud in doud minute de timpul ramas pentru
finalizarea sarcinii.

Conditia ,fdrd stres”

In aceastd conditie i s-a spus participantilor ci este testul cel mai putin important din
toatd cercetarea, ca nu trebuie neaparat si il termine si ca scopul este sa vedem daca au
inteles cum sa aplice regulile. Regulile au fost explicate din nou la tabla, pe ldnga
explicatiile oferite in ,caiet” si am raspuns la intrebarile celor ce nu au inteles prea bine
consemnul si regulile.

Sarcina de reamintire

La aceastd ultima sarcind, subiectii au fost rugati sa scrie cat mai detaliat toate elementele
de care isi aduc aminte din textul citit la inceput; li s-a mai spus cd nu este necesar sa
enumere aceste elemente in ordine cronologicd, ci in ordinea in care si le reamintesc.

Consemnul pentru experti si procedura de codare

Pentru fiecare subiect au fost identificate, in rdspunsurile la sarcina de reamintire,
elementele corect amintite si cele evocate eronat, dar totodatd concordante cu schema
sociald activatd de text. Dupa aceastd identificare, elementele au fost evaluate din punct
de vedere al valentei lor pozitive sau negative. Datorita faptului ca identificarea ele-
mentelor corecte si eronate din raspunsurile subiectilor presupune o subiectivitate destul
de importantd, dar si pentru a evita biasul legat de experimentator, am apelat la metoda
evaludrii rdspunsurilor cu ajutorul expertilor.

Procedura

1. Toti subiectii citesc textul cu evenimente pozitive si negative despre chelnerita ; 2. Toti
subiectii completeaza chestionarul ce stabileste stilul de atasament (V.I.1); 3. Toti
subiectii completeazi testul de mobilitate in gandire (50% dintre subiecti cu un consemn
stresant, 50% dintre subiecti fird consemn stresant — V.1.2) ; 4. Toti subiectii comple-
teaza EPI-ul; 5. Toti subiectii completeaza sarcina de reamintire (V.D.).

Pentru participarea la acest studiu studentii au primit credite la materia Psihologia
Mediului.
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Metode de control

Dupa aceasta prezentare le-a fost distribuit textul despre chelnerita ; au avut la dispozitie
5 minute pentru a-l citi. Dupd ce au terminat, textul a fost recuperat pentru a se evita
copierea la sarcina de reamintire.

Sarcinile care urmeaza textului au fost organizate intr-un ,,caiet”, in sensul ca foile
erau capsate, iar subiectii au avut consemn sa nu intoarca paginile decat cand li se cere.
Motivul pentru care am facut acest lucru consista in faptul cad am vrut sd ne asiguram ca
ordinea sarcinilor este respectata si ca participantii le descoperd una cate una, pentru a
nu anticipa cerintele. Completarea intregului ,,caiet” a durat aproximativ 45 de minute.

Rezultate

a) Variabila dependentd ,,numdrul de elemente pozitive corect amintite”.

Am precizat deja mai sus cd studiul elementelor corect amintite, fie ele pozitive, fie
negative, nu vizeaza verificarea ipotezelor, ci doar a efectului variabilelor independente
in general.

Nu exista diferente semnificative intre conditia ,,cu stres” si cea ,,fara stres” in ceea
ce priveste numarul de elemente pozitive corect amintite.

Variabila ,,stil de atasament” influenteazd numarul de elemente pozitive corect
amintite F (2, 154) = 6, 912, p = 0,001, testul de contrast Bonfferoni ardtand diferente
semnificative intre subiectii cu atasament securizant si cei evitanti (M1sec = 3,183 ; M2
evit = 2,289 ; M3anx = 2,896; M1-M2 = 0,92; p = 0,001).

Subiectii cu stil de atasament securizant isi amintesc corect semnificativ mai multe
elemente pozitive decat cei cu atasament evitant ; in schimb, nu existd diferente semni-
ficative intre subiectii cu atasament securizant i cei cu atasament anxios si intre subiectii
cu atasament evitant i cei cu atasament anxios in ceea ce priveste numarul de elemente
pozitive corect amintite.

Existd un efect combinat al variabilelor , stres” si ,,stil de atasament” asupra numa-
rului de elemente pozitive corect amintite F (2, 154) = 3,773 ; p = 0,025. Mediile
obtinute de diferitele grupuri de participanti sunt in tabelul 1, iar reprezentarea grafica
a efectului de interactiune se poate observa in figura 1.

Tabelul 1.
STIL DE ATASAMENT
Securizant Evitant Anxios

Cu str Gl G2 G3

o stres 2,96 2,70 || 3,12

STRES G4 G5 ¢ G6
Fara stres —p

3,40 1,87 2,66
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Elemente pozitive corect amintite
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Figura 1. Efectul de interactiune a variabilelor stil de atasament §i stres asupra numdrului
de elemente pozitive corect evocate

G2 -G5:t=2,419; p = 0,020 - Exista diferente semnificative intre conditia ,,cu
stres” si conditia ,,fard stres” in ceea ce priveste subiectii cu atasament evitant, cei din
conditia ,stres” amintindu-si corect mai multe elemente pozitive decat cei din conditia
,fara stres”.

G4 - G5: MG4-MG5=0,92; p=0,001 - in conditia ,fard stres”, subiectii cu
atasament securizant si-au amintit corect semnificativ mai multe elemente pozitive
decat cei cu atasament evitant, in schimb, nu existd diferente semnificative intre
subiectii cu atasament securizant si cei cu atasament anxios si intre subiectii cu
atasament evitant si cei cu atasament anxios in ceea ce priveste numarul de elemente
pozitive corect amintite.

In concluzie, nu existi diferente semnificative intre cele trei stiluri de atasament in
conditia ,,cu stres” in ceea ce priveste numdrul de elemente pozitive corect amintite.
Insi, in conditia ,fird stres”, subiectii cu atasament securizant si anxios si-au amintit
corect semnificativ mai multe elemente pozitive decat cei cu atasament evitant.

b) Variabila dependentd ,numdrul de elemente negative corect amintite”

Nu exista diferente semnificative intre conditia ,,cu stres” si cea ,,fara stres” in ceea
ce priveste numarul de elemente negative corect amintite.

Exista un efect principal al variabilei independente ,,stil de atasament” F (2, 154) = 4,185,
p = 0,017, testul de contrast Bonfferoni aratand diferente semnificative intre subiectii
evitanti si cei anxiosi (Msec = 3,68 ; Mevit = 3,10; Manx = 4,07 ; Mevit - Manx = -0,92 ;
p = 0,021).

Subiectii cu stil de atasament anxios isi amintesc corect semnificativ mai multe
elemente negative decat cei cu atasament evitant; in schimb, nu existd diferente
semnificative intre subiectii cu atasament anxios §i cei cu atasament securizant si intre
subiectii cu atagsament evitant si cei cu atasament securizant in ceea ce priveste numarul
de elemente negative corect amintite.
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c) Variabila dependentd ,,numdrul de elemente pozitive, eronat evocate, concordante
cu schema”

Nu exista diferente semnificative intre conditia ,,cu stres” si cea ,,fara stres” in ceea
ce priveste numarul de elemente pozitive, concordante cu schema, care au fost evocate
eronat. Acest rezultat infirma partial ipoteza 1.

Exista un efect principal al variabilei independente ,,stil de atasament” F (2, 154)
= 3,971, p = 0,021. (Msec = 1,85; Mevit = 2,29 ; Manx = 1,50). Testul Bonfferoni
aratad diferente semnificative intre Mevit si Manx laun p = 0,012. Subiectii cu atasament
evitant evoca eronat semnificativ mai multe detalii pozitive concordante cu schema decat
subiectii cu atasament anxios. Nu existd diferente semnificative intre subiectii cu stil
securizant si cei cu stil evitant pe de o parte, si intre subiectii cu stil securizant si cei cu
stil anxios pe de alta, in ceea ce priveste numarul elementelor pozitive si concordante cu
schema care au fost evocate eronat. Acest rezultat infirma ipoteza 2.

d) Pentru variabila dependentd ,numdrul de elemente negative, eronat evocate,
concordante cu schema” nu au fost obtinute diferente semnificative statistic pentru nici
una dintre cele doud variabile independente. Acest rezultat infirma ipotezele 1 si 3.

Concluzii si discutii

Aruncand o privire generald asupra rezultatelor obtinute concludem ca predictiile au fost
in mare masura infirmate.

Una din concluziile centrale ale studiului este aceea ca variabila ,,stres” nu a influentat
nici una din cele patru variabile dependente (numarul de elemente pozitive corect
amintite, numarul de elemente negative corect amintite, numarul de elemente pozitive
concordante cu schema evocate eronat si numarul de elemente negative concordante cu
schema evocate eronat). O prima explicatie care apare este una legata de instrumentele
folosite in experiment. Credem ca testul de mobilitate in gandire a avut totusi un efect
stresant chiar si in conditia ,fard stres”, unde a fost aplicat fara consemn stresant.

Astfel, subiectii din ambele grupuri au fost supusi unui anumit nivel de stres mai
mult sau mai putin important si, de aceea, nu am obtinut rezultate semnificative in ceea
ce priveste diferenta dintre cele doud grupuri la sarcina de reamintire.

Pe de alta parte, daca ne bazam pe teoria lui Baldwin, putem evoca incd o explicatie
pentru aceste rezultate. Conform teoriei mentionate anterior, stilul de atasament nu este
atat de stabil pe cat se presupune, acesta fluctuand in functie de context si de persoana
cu care interactionam. Credem ca situatia de stres a functionat ca o situatie generatoare
de fluctuatii in orientarea atasamentului : aceasta a activat o anumita schema (diferita de
la individ la individ), care, la randul ei, a activat un set de idei si comportamente negative
(care provin din starea de spirit tensionata creatd de stres). Astfel, informatiile reamintite
dupai sarcina stresantd ar putea fi influentate de acest nou set de idei negative activat de
schema legatd de stres. Aceastd explicatie ne apare ca fiind relevanta si pentru un alt
rezultat : faptul cd nu au existat diferente nici intre conditiile de stres, nici intre stilurile
de atasament in ceea ce priveste elementele negative concordante cu schema si evocate
eronat. Teoretic, aceste elemente negative evocate eronat sunt activate de schema
chelneritei pentru a completa tabloul informational atunci cand subiectul nu-si aduce
aminte de toate elementele citite. Lipsa de diferente semnificative se explicd, in opinia
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noastrd, prin interferenta schemei chelneritei activata de text cu schema activata de
situatia stresantd (situatie care a existat mai mult sau mai putin in amandoud conditiile
variabilei ,stres”, din cauza naturii instrumentului folosit). in acest fel, elementele
activate de schema chelneritei, care trebuiau sa completeze tabloul informational, au
fost in parte ,contaminate” de elementele activate de schema amorsatd de situatia
stresantd, eliminand astfel orice diferente semnificative dintre diferitele grupe de subiecti.

In ceea ce priveste elementele pozitive si negative corect amintite, rezultatele noastre
sunt, in parte, concordante cu rezultatele studiilor asupra stilurilor de atasament. in
cazul elementelor pozitive corect amintite, subiectii cu stil de atasament securizant isi
amintesc semnificativ mai multe elemente decit cei cu atasament evitant, neexistand
diferente semnificative intre securizanti si anxiosi si intre anxiosi si evitanti. in cazul
elementelor negative corect amintite, subiectii cu atasament anxios si-au amintit mai
multe elemente decét cei cu stil evitant, iar intre cei cu stil securizant si cei cu stil anxios
pe de o parte, si intre cei cu stil anxios si cei cu stil evitant pe de alta, nu exista diferente
semnificative.

Faptul cd securizantii si anxiosii isi amintesc semnificativ mai multe elemente pozitive
si respectiv negative decat evitantii se explica prin influenta pe care o are stilul de
atasament asupra reamintirii elementelor cu aceeasi valenta : atasamentul pozitiv determina
reamintirea mai multor elemente pozitive, atasamentul negativ duce la reamintirea mai
multora negative. Lipsa de diferentd intre securizanti si anxiosi in cazul elementelor
pozitive corect amintite este explicatd de nivelul ridicat de emotivitate a anxiosilor ce
determind, conform studiilor lui Mikulincer (2004), o reamintire ridicatd a ambelor
tipuri de evenimente (negative si pozitive). in cazul elementelor negative corect amintite,
faptul ca nu exista nici o diferentd intre securizanti si anxiosi este explicata de interferenta
cu schema activata de situatia stresantd : securizantii isi amintesc astfel la fel de multe
elemente negative ca si anxiosii.

In ceea ce priveste subiectii cu stil de atasament evitant, in cazul elementelor corect
reamintite (fie ele pozitive sau negative) acestia nu au avut rezultate semnificative, fapt
ce poate fi explicat prin influenta stilului lor de atasament. Studii precedente au aratat ca
aceste persoane au tendinta sia ignore elementele ce au o anumitd valentd si sd se
concentreze pe elementele neutre. Desi in acest studiu nu am analizat elementele neutre,
credem cd aceasta explicatie poate fi adoptatd si in cazul de fata.

O altd concluzie importantd a acestui studiu se referd la elementele evocate eronat.
Dupé cum am explicat anterior, in cazul elementelor negative eronat evocate si concordante
cu schema nu s-au obtinut rezultate semnificative din cauza interferentei schemei activate
de stres cu schema sociala a chelneritei. Pe de alta parte, in cazul elementelor pozitive
eronat evocate si concordante cu schema am obtinut rezultate semnificative, o parte din
ele confirmand concluziile studiilor anterioare. Astfel, observam ca subiectii securizanti
evocd mai multe elemente pozitive eronate, concordante cu schema, in situatia ,,cu stres”
decét in situatia ,,farad stres”, lucru ce confirma afirmatiile teoriei schemelor mentale : cand
intervine un factor suplimentar care interfereaza cu procesarea si codarea informatiilor (in
cazul nostru stresul), la reamintire se vor folosi in mai mare masura schemele preexis-
tente, pentru a completa lacunele informationale acumulate in perioada procesarii si codarii.

In ansamblu, notim ci evitantii evoci eronat mai multe elemente pozitive, concor-
dante cu schema, decét subiectii cu atasament anxios, dar nu exista diferente semnificative
intre securizanti si evitanti pe de o parte, si intre securizanti si anxiosi pe de altad parte.
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Aceste rezultate neasteptate se pot explica prin influenta parazitd a variabilei ,stare de
spirit” (mood). Conform unor studii recente ale cercetatoarei Emma Beck, orientarea in
stilul de atasament este puternic afectatd de starea de spirit, in sensul ca reamintirea
informatiei este influentatd de interactiunea intre starea de spirit si dimensiunile atasa-
mentului. In studiul de fai, credem ci stresul indus a creat diferite stiri de spirit
participantilor (unii poate au considerat situatia provocatoare, altii stresantd, altii iritanta,
altii poate amuzantd etc). Acest lucru a intervenit asupra reamintirii informatiilor si a
»falsificat” efectul stilului de atasament asupra elementelor evocate eronat concordante
cu schema.

In fine, concludem cu observatia ci nu existi o legdturd semnificativi intre numirul
de elemente pozitive si numdrul de elemente negative (evocate eronat sau corect)
mentionate de subiecti. Credem cd acest lucru a fost provocat de efectul parazit al
variabilei , starea de spirit” care a intervenit asupra influentei variabilei ,,stil de atasament”.

Abstract : The aim of this study is to analyze the influence of attachment style and stress on the
errors on remembering due to schematic processing.

The hypotheses assume that stressed participants will remember more schema consistent erroneous
elements than not stressed participants; securely attached participants will remember more
erroneous schema consistent positive elements and the insecurely attached (anxious and avoidant)
will remember more erroneous schema consistent negative elements.

The dependent variables are: number of correctly remembered schema consistent positive and
negative elements and number of erroneous remembered schema consistent positive and negative
elements. The independent variables are stress level (stress/no stress) and the attachment style
(secure/avoidant/anxious). The experimental design is a 2 X3 between subjects with 155 participants
(64 male and 91 female participants).

One of the main results is that stress had no impact on subjects’ results on any of the four
dependent variables. This may be due to the nature of the task employed with and without
stressful conditions, which was stressful in itself, thus contaminating the results. The hypotheses
were disconfirmed for erroneous schema consistent elements, but they were consistent with the
results of previous studies for the correctly remembered positive schema consistent elements,
where we can notice a man effect of the attachment style.

Résumé: Cette étude analyse I’influence du style d’attachement et du stress sut les erreurs
d’évocation dans le traitement schématique de 1’information.

On attend que les participants stressés font davantage des erreurs d’évocation que les participants
qui ne sont pas stressés. On attend aussi que les participants avec un attachement non-sécurisé
(anxieux, évitant) évoquent davantage des éléments erronés négatifs consistants avec un schéma
et les participants avec un attachement sécurisé évoquent davantage des éléments erronés positifs
consistants avec le schéma.

Les variables dépendantes sont : le nombre des éléments positifs et négatifs évoqués correctement
et consistants avec le schéma, le nombre des éléments positifs et négatifs erronés consistants avec
le schéma. Les variables indépendantes sont: stress (présent/absent) et le style d’attachement
(sécurisé, anxieux, évitant). Le plan expérimental est de type 2 X3 avec des variables intergroupe,
dans lequel ont participe 155 personnes, dont 64 masculines et 91 féminines.

Les résultats ne montrent pas un effet du stress pour aucune des les quatre variables dépendantes.
L’explication peut étre trouvée dans la nature de la tache, utilisée avec ou sans une consigne
stressante, mais qui pourrait étre percu par les participants comme stressante en soi, contaminant
ainsi les résultats. Les résultats obtenus pour le nombre des erreurs d’évocation infirment les
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hypotheses, mais, pour les éléments correctement évoques nous avons obtenu des résultats
confirmés par d’autres études, notamment un effet principal du style d’attachement sur les
éléments correctement évoques, positifs et négatifs.
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L’étude des relations entre les représentations
sociales et les pratiques de consommation alimentaire :
le cas de la grippe aviaire

Résumé : La recherche s’inscrit dans la tradition des études de la Psychologie sociale de la santé,
d’inspiration socioconstructiviste, avec le but d’étudier la «psychose de masse» qui a frappé les
consommateurs italiens, a la suite des informations sur la propagation d’un virus aviaire. Il s’agit
d’une approche hétérodoxe a la Risk psychology dans la perspective théorique des représentations
sociales. L’enquéte a été réalisée pour répondre a la question de 1’existence de différences entre
les représentations sociales de la grippe aviaire mis au point par ceux qui ont changé leurs
habitudes alimentaires (n = 58) et les représentations développés par ceux qui ne 1’ont pas
modifiées (n = 56), au fin de trouver une explication a un tel comportement. Les «structures» et
les «contenus» de la représentation en question ont été étudiés par une combination des methodes
(Technique de 1’Evocation hiérarchisée, Entretien semi-structuré). Les résultats obtenus ont été
examinés et largement discutée.

Mots clés: pandémie, représentations sociales, approche multiméthode, perception du risque.

Introduction

L’objectif de 1a recherche présentée dans les pages suivantes est I’analyse de «la psychose
de masse» qui a frappé les consommateurs italiens apres 1’annonce de la diffusion d’un
virus aviaire provenu du sud-est asiatique et qui a fait craindre une pandémie.

Connu sous le code de H5N1, le virus de la grippe aviaire, défini dans la plupart des
cas «virus des poulets», a tué plus de 150 millions d’oiseaux et environ 170 étres
humains. L’urgence liée a la possible apparition d’une pandémie grippale humaine qui
du sud-est asiatique était en train de se propager en Europe, a déterminé, de la part des
familles italiennes, une imprévue et importante réduction de la demande de viandes
blanches et, particulierement de viande de poulet?.

Au but de comprendre mieux les raisons de la chute des ventes qui avait frappé le
secteur avicole national, 1’étude se focalise sur les relations qui existent entre les
représentations sociales et les pratiques de consommation alimentaire, en prétant une
attention particuliere a I’analyse des logiques qui se trouvent au-dessous des systémes de

1. Universita degli Studi di Napoli «Federico II».
2. Pour un cadre détaillé de la chute des ventes de viande avicole voir le rapport de I’Observateur
Ismea-Nielsen (2005).
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connaissance de 1’épidémie de grippe aviaire véhiculés dans les discours «de sens
commun» relatifs a celle-ci.

Le cadre disciplinaire a I’intérieur duquel se développe la recherche suit est celui de
la Risk psychology/Risk perception (Psychologie du risque/Psychologie de la perception),
traditionnellement centrée sur les perceptions individuelles et sur les erreurs cognitives,
ou sur la notion de faillibilité de la human information processing (du traitement de
l’information humaine).

A lintérieur de cette direction d’études une position privilégiée est occupée par
I’approche Optimistic Bias (OB) (La tendance optimiste), centrale en nombreux modeles
sociocognitifs qui aspirent a prévoir les facteurs qui facilitent le risk-taking (1’exposition
au risque), tels Health Belief Model (Rosenstock, 1974), la Protection Motivation Theory
(Rogers, 1975) et Health Action Process Approach (Schwartzer, 1992).

Selon 1’approche OB, quand les personnes sont ignorantes de leurs propres chances
de courir un risque, elles s’imaginent de fagon irréaliste, non seulement que I’avenir leur
réservera peu d’événements défavorables (Taylor, 1989), mais aussi que, si ces événements
devaient vraiment avoir lieu, ils concerneraient les autres (Weinstein, 1982). De tout
cela résulte un sens de vraie et propre invulnérabilité personnelle. En effet, selon Taylor
et Brown (1994), plus de 95% des personnes affronte un ample spectre de risques faisant
recours a un «optimisme irréaliste».

En général, les chercheurs qui étudient «les jugements» et la «prise de décision» par
rapport au risque tendent a mettre au centre de leur propre analyse la probabilité percue
par les sujets de courir un risque spécifique. Souvent, une telle probabilité est comparée
par les sujets-mémes avec la probabilité, fondée du point de vue scientifique, de
I’existence d’un tel risque. De cette maniere, le focus de I’analyse devient I’existence
des «lay errors» (Kanhemann ef al., 1982).

Moscovici (1989), au contraire, considere que la société ne peut pas étre réduite tout
simplement a une source d’informations mais qu’elle doit étre regardée comme une
source de signifiés. Les personnes construisent des questions sur des thémes de propre
intérét et vont a la recherche des réponses, plutdt que se limiter a percevoir et élaborer
les informations puisées dans le contexte social (Moscovici, 1984).

La psychologie sociale, donc, ne peut pas dire en quelle mesure une réponse a un
risque soit erronée ou correcte, ni au moins si elle soit vraie ou fausse, mais doit
s’occuper de la mani¢re dont les gens ordinaires se construisent la connaissance sociale
du risque, en d’autres mots comment ils se la représentent.

A partir de ces considérations et en adoptant 1’optique théorique des représentations
sociales nous avons déroulé une recherche et tenté de répondre a la question relative a
I’existence des différences entre les représentations sociales de la grippe aviaire élaborées
par ceux qui avaient modifié leurs propres habitudes alimentaires et celles élaborées par
ceux qui ne les avaient pas modifiées, dans le but de trouver une explication pour ces
comportements.

Dans son ouvrage entiérement dédié aux méthodologies d’étude des représentations
sociales, Jean-Claude Abric soutient que celles-ci (RS) doivent étre considérées «...]
ensembles organisés d’informations, opinions, attitudes et croyances en relation avec un
objet donné. Socialement produites, elles sont fortement influencées par les valeurs
correspondantes au systeme socio-idéologique et a 1’histoire du groupe qui les a véhiculées,
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pour lequel elles constituent un élément essentiel de la vision du monde»!. Encore plus
intéressante que la définition est 1’implication méthodologique que I’auteur en fait
dériver. Etant des «ensembles organisés», toutes les représentations ont donc deux
composantes : un contenu et une structure. Dans cette vision, étudier une représentation
sociale signifie avant tout dépister les éléments constitutifs de cette structure; la
connaissance du contenu n’est pas suffisante, c’est 1’organisation de ce contenu qui
donne sens a I’entiére représentation : deux contenus identiques peuvent correspondre a
deux univers symboliques totalement différents et, par conséquence, sous-tendre deux
représentations sociales distinctes (Galli et Fasanelli, 2001).

Tous les éléments d’une représentation sociale n’ont pas la méme importance.
Certains en sont essentiels, les autres moins, d’autres encore sont insignifiants. Ce qui
est important, si 1’on veut connaitre, comprendre et modifier une représentation, est
d’en identifier 1’organisation, c’est-a-dire 1’hiérarchie des éléments qui la constituent et
les relations que ces éléments entretiennent (Abric, 1976).

Toute représentation est organisée autour d’un noyau central qui constitue son élément
fondamental, étant donné qu’il en détermine soit le signifié, soit la structure. Le noyau
central est un sous-ensemble de la représentation. Un élément est central quand il est
important du point de vue qualitatif - et non quantitatif - quand il confére sens a la
représentation. Autour du noyau central s’organisent les éléments périphériques qui
forment la plus grande partie du contenu de la représentation, sa partie la plus accessible.
Ces éléments sont en relation directe avec le noyau central et correspondent aux opinions,
descriptions, stéréotypes ou croyances qui le concernent.

Méthode

Participants a la recherche

Etant donné que plus de 60% des familles italiennes achétent de la viande de volailles
aux super et hypermarchés, nous avons décidé d’utiliser un échantillon non probabiliste
composé exactement des clients de ces magasins. Les supermarchés étaient tous situés
dans la ville de Naples. Les sujets a interviewer ont été contactés a 1’entrée de chaque
supermarché et sélectionnés de manic¢re systématique, avec un pas d’échantillonnage
égal a 5. Des 714 personnes interpellées, seulement 114 ont donné le consentement a
étre interviewées. L’échantillon ainsi obtenu est constitué de 45 sujets de genre masculin
(age moyen 47,68 ans ; médiane 48 ; mode 45 ; écart statistique 12,36) et de 69 sujets
de genre féminin (A4ge moyen 47,53 ; médiane 48 ; mode 45 ; écart statistique 12,39).

Techniques de la collecte (relévement) des données

Les données ont été recueillies a la suite d’une interview semi-directive qui contenait

une série de 13 questions destinées a connaitre «les modeles d’explication» et «les

1. J-C Abric (2003), , La recherche du noyau central et de la zone muette des représentations
sociales”, in J.-C. Abric (ed.), Méthodes d’étude des représentations sociales, Erés, Ramonville
Saint-Agne, p. 59.
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théories naif> (Breakwell et Canter, 1993) élaborées autour de la grippe aviaire, tout
comme les opinions et les expectatives concernant 1’évolution de 1’épidémie et des
possibilités de défense et de traitement. Deux questions étaient destinées a apprendre si
les interviewés avaient ou non modifié leur consommation de poulet. L’interview
commencait par la Technique de I’Evocation hiérarchisée (Verges, 1992) qui consiste en
demander a chacun des interviewés de s’exprimer en deux moments différents : associer
les premiers cinq noms qui leur venaient a I’esprit a partir de I’inducteur «grippe aviaire»
et ensuite classifier leurs propres productions verbales en fonction de 1’importance que
chacun accordait a tous les termes utilisés pour définir 1’objet d’analyse. Grace a cette
technique on a obtenu un corpus d’ifems traitables du point de vue qualitatif et deux
indicateurs quantitatifs pour chaque élément produit: sa fréquence d’apparition et le
score d’importance accordé par le sujet a cet irem-la. Comme le rappelle Abric (2003),
grace au role qu’il joue a I’intérieur d’une représentation, un élément central a toutes les
possibilités d’étre trés fréquent dans les expressions verbales de ses «producteurs». Sa
fréquence d’apparition est donc un indicateur de centralité, a condition de le compléter
avec une information plus qualitative : 1’importance que les sujets mémes lui accordent.
Seulement le croisement de ces deux criteres permet I’identification du statut des éléments
constitutifs de la représentation sociale étudiée. La preuve des libres associations a été
complétée par des questions utiles a connaitre les motifs de chaque choix associatif
(Fasanelli, Galli et Sommella, 2005)

Techniques d’analyse des données

Les données recueillies par la preuve des associations libres ont été soumises a 1’analyse
lexicale de type fréquentiel. Les motivations produites par le choix de chaque terme
associé ont été traitées avec 1’analyse du contenu classique.

Les matériaux provenant de la Technique de 1’évocation hiérarchisée ont été analysés
a I’aide du logiciel Evoc2000. Comme le rappelle Verges (1985, 1992), les données
obtenues par cette Technique se prétent a étre traitées soit par I’intermédiaire des méthodes
classiques de 1’Analyse des données (Benzécri, 1973 ; Deschamps, 2003), soit a travers
I’Analyse des similitudes (Flament, 1981 ; Bouriche, 2003). En réalité, quand la technique
ne coincide pas avec ’'unique instrument de relevement utilisé, ses créateurs considerent
comme plus adéquate une interprétation de 1’output dérivée «automatiquement» du traitement
informatique des données appuyée par le recours parallele aux méthodes plus qualitatives
(Grize, Verges et Silem, 1987), dans notre cas, les réponses aux questions ouvertes.

Au but de mieux comprendre 1’ossature qui, au-dela des mots et des unités signifiants
de surface, dirige le sens principal de I’ensemble, les matériaux provenant des interviews,
enticrement enregistrés de maniere audio et transcrits, ont été soumis a I’analyse du
contenu catégorial. La «regle d’énumération» pré-choisie est celle de la fréquence
d’occurrence et la modalité utilisée est «manuelle» (Bardin, 2003).

Analyse des données

Avant de procéder a 1’analyse des données il est opportun de préciser que les sujets
interviewés ont été sous-divisés en deux sous-échantillons, a partir des réponses qu’ils
ont fournies aux deux questions relatives a la modification des comportements de
consommation déterminée par la menace de 1’épidémie de grippe aviaire. De maniére
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spécifique, les résultats sont présentés en faisant référence a un sous-échantillon de
sujets qui ont déclaré avoir modifié leurs comportements alimentaires et d’achat (dorénavant
«modifie»), formé de 42 femmes et 16 hommes et d’un sous-échantillon de sujets qui ont
déclaré ne pas avoir modifié leurs habitudes alimentaires et d’achat (dorénavant «ne
modifie pas»), formé de 27 femmes et 29 hommes.

La composante information

Comme il est connu, la composante information d’une représentation sociale renvoie a
la somme des connaissances que les sujets possédent sur un objet social donné, tout
comme a la quantité et a la qualité des connaissances mémes (Herzlich, 1972).

Dans les études classiques sur le theme des représentations sociales, la composante
information est reconstruite en se servant des matériaux provenant des associations
libres (Moscovici, 1961 ; Breakwell et Canter, 1993). Dans notre cas, donc, 1’information
est formée de I’ensemble des mots ou breéves expressions que les sujets des deux
sous-échantillons ont associés a I’inducteur. En ce sens, il est 1égitime d’affirmer que
I’information possédée par les sujets interviewés autour de 1’épidémie de grippe aviaire
coincide avec leurs univers sémantiques.

La quantité de termes divers que les interviewés des sous-échantillons différents ont
associé a I’inducteur «grippe aviaire» s’est prouvée essentiellement superposée.

D’un point de vue purement descriptif, il est possible d’affirmer que les pourcentages
de partage des univers sémantiques dans les deux sous-groupes considérés sont tres
grands, s’élevant pour le sous-groupe de ceux qui modifient leurs comportements
alimentaires a 79,3% et pour le sous-groupe de ceux qui ne les modifient pas a 74,7 %.

Les matériaux recueillis par la preuve des associations libres ont été soumis a une
analyse catégorielle de type thématique qui, comme le rappelle Bardin (2003), peut étre
définie comme une procédure cognitive qui permet d’opérer des classifications d’objets
a partir des propriétés communes dont la finalité consiste dans la construction d’ensembles
distincts. En se servant de ce critére de catégorisation de type sémantique et croisant
chaque terme avec la justification que proposait chaque sujet, on a identifié les aires
thématiques reproduites dans le Tableau 1. Cela a déterminé parfois la situation d’un et
méme lemme en plus par rapport a une catégorie, en vertu du signifié différent que les
sujets lui attribuaient de temps en temps.

Tableau 1. Aires thématiques

Change Ne change pas
Aire des éléments réifiés 35,52% 13,21%
Aire des sentiments négatifs 28,62 % 14,64 %
Aire des comportements de prévention 18,97 % 7,50%
Aire des références aux origines de la grippe aviaire 14,14 % 21,07%
Aire des références des médias 13,10% 16,43 %
Aire des évaluations négatives 3,10% 7,50%
Aire des évaluations positives 0,69% 11,07%
Aire des références génériques a 1’alimentation 0,00% 3,57%
Autres 6,55% 4,64 %
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Les données relatives au sous-échantillon des sujets qui ont modifié les leurs com-
portements d’achat montrent que le 35,52% des noms fournis appartiennent a 1’aire
étiquetée éléments réifiées de laquelle font partie des termes comme: contagion,
diffusion, épidémie, infection, maladie, pandémie, virus etc.

Un pourcentage plutdt élevé (M + F = 28,62 %) des paroles généralement associées
par ces sujets appartient a 1’aire relative aux sentiments négatifs suscités par la grippe
aviaire. En effet, cette catégorie regroupe tous ces noms relatifs aux états d’ame évoqués
par I’objet d’analyse comme : alarmisme, inquiétude, désastre, destruction, urgence,
mort, panique, peur de sortir de la maison, crainte etc.

A T’intérieur de 1’aire des comportements de prévention on retrouve le 18,97% des
expressions fournies par les interviewés. L’aire identifiée rassemble soit des expressions
qui renvoient aux comportements de défense exprimés a la premiere personne («éviter
les aliments qui peuvent compromettre la santé», «je n’ai plus acheté de poulet», «je ne
mange pas de dindon», «je ne mange pas d’ceufs», «prendre des précautions» etc.), soit
des stratégies qui requicrent 1’intervention des organes compétents (controle, médicaments
adéquats, hopital, prévention, Santé, vaccin etc.).

L’aire successive rassemble une série de termes et de bréves expressions pas toujours
assimilables entre eux sur le plan lexical qui, en vertu des justifications fournies par les
interviewés pour chacun des termes associés, ont permis une agrégation plus appropriée.
C’est par ce motif que des noms comme : Asie, Chine, dégradation, misere, saleté et des
expressions telles : Pays asiatiques, Pays orientaux, peu d’hygiéne, oiseaux migrateurs
etc., ont été uniquement étiquetées comme références aux origines de la grippe aviaire
M + F = 14,14%).

L’aire des références des mass-médias qui regroupe les modalités expressives du
13,10% de ceux qui appartiennent a ce sous-groupe, rassemble des termes comme :
information, désinformation, «les médias associent la grippe aviaire aux poulets» etc.

Enfin, il a été possible d’identifier deux aires sémantiques ultérieures: celle des
évaluations négatives (3,10%) qui recueille toutes les expressions telles: «c’est une
mauvaise chose», «c’est la faute de la pollution», «c’est une exagération», «c’est 1’Italie
qui est dégueulasse» etc. ; et celle des évaluations positives (0,69%) qui regroupe des
déclarations telles : «ici il n’y a pas de crainte» et «il n’y a aucun danger».

En passant a 1’analyse des associations libres de ceux qui n’ont pas modifié leurs
comportements alimentaires et d’achat, il est possible d’affirmer que I’aire des références
aux origines de la grippe aviaire rassemble les pourcentages les plus élevés (21,07%),
comme en témoigne 1’emploi des expressions telles: «élevages dégoutants», Chine,
hygiéne, migration, Orient, pauvreté, sous-développement, saleté, étranger, «venue des
autres pays», oiseaux migrateurs, volatiles etc.

Les noms qui font référence a [’influence des médias tels : désinformation, exagération,
journaux, manipulation, télévisions etc., ont été fournis par 16,43 % des interviewés de
ce sous-échantillon.

L’aire des sentiments négatifs évoqués par 1I’épidémie rassemble 14,64 % des évocations.
Cette aire réunit des substantifs tels : angoisse, inquiétude, géne, incertitude, préoccu-
pation, psychose etc.

1. 1l apparait opportun de préciser que les phrases et les étiquettes citées entre guillemets
reproduisent entierement les expressions utilisées par les interviewés.
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Dans ’aire des éléments réifiés on retrouve les mémes substantifs utilisés par les sujets
appartenant au sous-échantillon précédent (contagion, épidémie, fievre, infection, grippe,
maladie, pandémie, virus etc.) mais avec une fréquence inférieure M + F = 13,21%).

A un regard général, les deux aires des évaluations exprimées par les interviewés
font enregistrer une majorité de jugements positifs (11,07 %) par rapport a ceux négatifs
(7,50%). Les jugements positifs vont de «en Italie il n’y a pas de danger» jusqu’a «la
viande de poulet peut étre mangée, ce n’est pas dangereux» etc. Les jugements négatifs
sont exemplifiés par des expressions telles. «c’est la faute de la pollution», «les autorités
ne peuvent pas y résister» etc.

Contrairement a ce que le sous-échantillon précédent avait mis en évidence, ces
sujets ont associé a I’inducteur des termes qui laissent le soin de tout type d’intervention
dans la charge des organes gouvernementaux ; de leurs expressions manquent, en effet,
les références aux comportements de défense a la premicre personne. Donc, I’aire des
comportements de prévention, pour ceux qui ne modifient pas leurs habitudes alimentaires,
contient des références au contrdle sanitaire, aux médecins, a la Santé en général, et au
Ministére de la Santé publique en particulier (M + F = 7,50%).

Enfin, pour ce sous-échantillon aussi il a été nécessaire d’identifier une aire sémantique
ultérieure, celle des références génériques a l’alimentation qui regroupe un petit pourcentage
(3,57%) des termes comme : viande, plats etc.

La composante champ de la représentation
Les termes recueillis a travers les libres associations ont été soumis a une analyse du
contenu de type catégoriel-fréquentiel pour obtenir ce que Moscovici (1961) appelle

«unité hiérarchique d’éléments», a savoir le champ de la représentation.

Tableau 2. Champs représentatifs*

, A Modifie Ne modifie pas
Eléments constitutifs

>10% >10%
«il n’y a pas de danger, je mange du poulet» 0,00 55,36
inquiétudes et préoccupations génériques 93,10 33,93
«je ne mange pas de poulet — dindon - ceufs» 58,62 0,00
références aux autres pays 43,10 35,71
références a la contagion 41,38 26,79
prévention et traitement médico-sanitaires 36,21 37,50
peur de la mort 34,48 14,29
références au virus/a la maladie 34,48 39,29
«c’est la maladie des poulets» 27,59 37,50
désinformation 24,14 14,29
références aux oiseaux migrateurs 22,41 44,64
«les mass-médias associent la grippe aviaire aux poulets» 15,52 17,86
les enfants 12,07 0,00
probléme de 1’économie ménagere 12,07 0,00
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3 Lo Modifie Ne modifie pas
Eléments constitutifs

>10% >10%
«peu d’hygiene» 0,00 26,79
«c’est la faute de la pollution» 0,00 21,43
danger pour la population 0,00 17,86
références génériques aux aliments 0,00 12,50
ceufs 0,00 10,71
autre 15,52 16,07

*Les données rapportées dans le tableau se référent aux pourcentages de cooccurrence

Comme I’on peut observer, la donnée plus évidente de celles relatives au sous-échantillon
«modifie» est celle du poids de pourcentage de la catégorie inquiétudes et préoccupations
génériques qui recueille 93,10% des préférences exprimées.

La seconde catégorie qui obtient le plus grand nombre de fréquences chez ceux qui
ont modifié leurs comportements d’achat est «je ne mange pas de poulet - dindon -
ceufs» avec un pourcentage de 58,62%.

La catégorie références aux autres pays réunit 43,10% des modalités expressives
utilisées par les interviewés, tandis que les références a la contagion en rassemblent
41,38%.

La prévention et traitements médicaux-sanitaires constitue la cinquieme catégorie en
ordre de I’importance pour ce sous-groupe, atteignant 36,21 % des préférences expressives
relevées.

Enfin, les expressions qui se retrouvent dans les catégories peur de la mort et
références au virus/maladie ont été utilisées par le méme nombre de sujets (34,48%).

En passant aux regroupements de termes qui forment la composante champ de la
représentation de ceux qui appartiennent au sous-échantillon «ne modifie pas» il est
possible d’observer que la majorité de ces sujets a préféré recourir aux substantifs e
breves phrases qui soulignent la leur différente condition émotionnelle par rapport aux
sujets appartenant a 1’autre sous-échantillon. En effet, le 55,36 % de ceux qui n’ont pas
modifié leurs comportements vis-a-vis de la grippe aviaire ont affirmé que cette maladie
«ne constitue pas un danger» et que, donc, ils continuent tranquillement a «manger du
poulet».

Parmi ces sujets aussi ne sont pas rares les références de type «réifié» a I’épidémie en
discussion. Particulicrement les références aux oiseaux migrateurs réunissent 44,65 %
des modalités expressives ; les références au virus/maladie atteignent le 39,29 % ; tandis
que les renvois au fait qu’il s’agit exclusivement d’une «maladie des poulets» sont
expliqués par le méme pourcentage de sujets (37,50%) qui parlent de prévention et
traitements médicaux-sanitaires.

D’un certain intérét sont aussi les données relatives aux éléments du champ de la
représentation qui résument les états d’ame exprimés par les sujets. En particulier, la
catégorie peur de la mort fait enregistrer un poids de pourcentage (14,29%) égal a plus
de la moitié des sujets du sous-groupe précédent.
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La structure interne de la représentation

Au but d’identifier les éléments structuraux du noyau central et de la périphérie de la
représentation sociale de la grippe aviaire, dans chacun des sous-groupes impliqués dans
I’étude, le produit des associations libres a été traité en ayant recours au logiciel
Evoc2000. L’output caractéristique de la technique, extrémement simple et, en méme
temps, riche d’informations essentielles, se présente sous la forme de tableau «a double
entrée». Les éléments reproduits a I’intérieur du tableau peuvent étre interprétés a partir
de la position sur laquelle ils se situent, a savoir en termes de cadran d’appartenance. En
particulier, le premier cadran réunit les éléments les plus fréquents et les plus importants,
en d’autres mots, ceux qui délimitent la zone du noyau central. Dans ce cadran tous les
éléments constitutifs du noyau peuvent étre accompagnés éventuellement d’autres éléments,
moins significatifs : synonymes ou prototypes associés a 1’objet de représentation. Donc,
tout ce qui se trouve dans ce cadran ne compose pas le noyau central mais, sans doute,
le noyau central se situe dans cette zone.

Dans le second cadran se trouvent les éléments périphériques les plus importants,
ceux qui sont dénommés, justement pour ce motif, la premiére périphérie.

La troisieme zone est celle des éléments générateurs de contraste. Ici se situent les
termes énoncés peu de fois (fréquence faible) mais qui sont considérés extrémement
importants par les locuteurs (rang supérieur). Cette configuration peut révéler 1’existence
dans I’échantillon d’un sous-groupe minoritaire, porteur d une représentation différente,
dans laquelle le noyau central est formé des éléments (ou d’un d’entre eux) contenus
dans ce cadran, a coté de ceux (ou celui) présents dans le premier. De toute fagon, on
doit souligner que dans le troisieme cadran peuvent se situer aussi des éléments
absolument complémentaires a ceux appartenant a la premiére périphérie (Abric, 2003).

Le quatrieme secteur, enfin, coincide avec la zone de la seconde périphérie, a savoir,
celle constituée des éléments peu présents et peu importants dans le champ repré-
sentationnel enquété.

Les éléments appartenant a la périphérie représentationnelle (II et IV cadrans)
fournissent des informations utiles pour la reconstruction des pratiques sociales relatives
a I’objet de la représentation.

Le tableau 3 rapporte 1’output de 1’analyse des Evocations hiérarchisées fournies par
les interviewés qui ont modifié leurs comportements d’achat.

Tableau 3. Structure interne RS sous-échantillon «modifie»

Rang d’importance
<3.00 > 3.00
peur de la mort prévention et traitements
= (34,48% - 2.20) médicosanitaires

8 S| o inquiétudes et préoccupations génériques (36,21% - 3.05)
a:» = g (93,10% - 2.67) références aux autres pays
g = f/:'l références a la contagion (43,10% - 3.32)
< :g (43,38% - 2.79) «je ne mange pas de poulet-

références aux virus et maladies dindon-ceufs»

(34,48% - 2.95) (58,62% - 3.59)




72 ROBERTO FASANELLI, IDA GALLI

Rang d’importance
<3.00 > 3.00

enfants
(12,07% - 2.29)

8 _S o | «les médias associent la grippe aux poulets» | oiseaux migrateurs

ST | S |15.52%-2.67) (22,41% - 3.23)

I & | désinformation «C’est la maladie des poulets»
S5 Y 2414% - 3.00 (27,59% - 3.44)

probléme d’économie ménagere
(12,07% - 3.00)

Tout comme le rappelle Abric (2003), dans le cadran d’en haut, a gauche, caractérisé
par une grande fréquence d’apparition et un haut niveau moyen d’apparition, se situent
les concepts qui, vraisemblablement, identifient le noyau central de la représentation.
Donc, s’il est vrai qu’une représentation sociale se construit toujours a partir d’une
dimension embryonnaire affective-émotionnelle, il est 1égitime d’affirmer que les sujets
qui ont modifié les propres styles de consommation a cause de la «psychose aviaire»
construisent leur propre représentation de ce phénomene soit a partir des inquiétudes et
préoccupations génériques, soit des craintes tellement précises et concretes qu’elles
mettent en cause la plus ancestrale de nos peurs: celle de la mort.

Le noyau central de la représentation sociale de la grippe aviaire de ces sujets tient
compte, en plus, des processus génératifs de la représentation-méme. Des concepts
comme contagion et des références a la nature virale de la maladie en question,
mettent en évidence les renvois de ces sujets a la notion plus «familiere» de la grippe
générique.

Au cadran d’en haut, a droite, caractérisé par une grande fréquence mais d’une basse
signification en termes d’importance (rang), appartiennent les renvois a la prévention et
aux traitements médicaux-sanitaires mais aussi les références faites par les sujets de ce
sous-échantillon aux autres pays, principalement asiatiques, regardés presque toujours
comme le lieu d’origine de I’épidémie. Comme il est connu, parmi les schémas péri-
phériques trouvent surtout place les références des interviewés aux propres pratiques
comportementales. De fagon cohérente, dans ce cadran qui identifie la périphérie plus
proche du noyau de la représentation en cause, trouve place la description de la stratégie
que ces sujets ont adoptée pour se défendre de la redoutable épidémie : «je ne mange pas
de poulet-dindon-ceufs».

Tout aussi intéressante apparait la configuration des éléments du troisiéme cadran
qui, comme nous 1’avons déja dit, peut contenir des éléments caractérisant les maniéres
de penser d’une minorité des interviewés. La grippe aviaire détermine les sujets a se
faire des soucis pour les enfants qui, selon certains, représentent la catégorie la plus
exposée de la population, étant donné que dans d’autres pays ce sont les enfants qui
sont morts les premiers. En plus, pour beaucoup d’autres interviewés, avoir modifié
les propres habitudes alimentaires («je ne mange pas de poulet» etc.) constitue un
probleme d’économie ménagere. En d’autres mots, 1’impossibilité d’acheter du poulet,
du dindon ou méme des ceufs a provoqué une altération des menus familiers, tant du
point de vue économique («le poulet est un aliment bon marché») que du point de vue
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de la possibilité de varier 1’alimentation. Enfin, a ce cadran appartiennent aussi les
catégories qui contiennent les indices les plus polémiques a 1’égard des moyens
d’information.

Le tableau 4 rapporte 1’output de I’analyse des Evocations hiérarchisées fournies par
les interviewés qui n’ont pas modifié leurs comportements d’achat.

Tableau 4. Structure interne RS sous-échantillon «ne modifie pas»

Rang (niveau) d’importance
<3.08 > 3.08

«geu7d hyg12en6» «l n’y a pas de danger, je mange du
(rg;e?l?ioor_l e£ ifa)itements médico- poulet,
?sanitaires (53,36% - 3.13)
2 37.50% - 2.67 références aux autres pays
o | |OT20% 267 (35,71% - 3.15)
5 — | «c’est la maladie des poulets» . . .
=] N1 37 59 % _2.81) références aux virus et maladies
g (37,59% - 2.81) . (39.29% - 3.23)
2 inquiétudes et préoccupations . .
& génériques oiseaux migrateurs
g (33.93% - 3.05) (44,64% - 3.38)
5 références a la contagion Lo . .
g (26.79% — 2.67) «les médias associent la grippe aux
= désinformation poulets»
= (17,86% - 3.10)
v | (14,29% - 2.63) peur de la mort
v | est la faute de la pollution» (14.29% - 3.50)
(21,43% - 2.58)
dan’ or oour ia opulation références génériques aux aliments
(17g86£_275’)p (12,50% - 4.14)

Le noyau de la représentation des interviewés appartenant a ce sous-échantillon, tout
comme le précédent, contient des références aux états d’ame évoqués par 1’inducteur.
Dans ce cas, toutefois, il s’agit uniquement d’inquiétudes et de préoccupations géné-
riques.

Généralement, le central core (le noyau principal) en cause semble tourner autour de
I’idée de la prévention et des traitements médicaux-sanitaires plus que des références a
I’une des causes principales — le manque d’hygi¢ne («le peu d’hygiéne») — et de la cible
principale - «c’est la maladie des poulets» — que ces sujets associent a la redoutable
épidémie.

Les pratiques alimentaires aussi («il n’y a pas de danger, je mange du poulet») de
ceux qui n’ont pas modifié leurs habitudes a cause de la grippe aviaire trouvent leur
place dans le cadran destiné a contenir les éléments appartenant a la premiere périphérie
de la représentation. Pourtant, il est évident que la moindre caractérisation émotionnelle
du noyau en question trouve confirmation dans les conceptions réifiées de ces sujets-ci :
la grippe aviaire est une maladie virale qui est née et prolifere «dans d’autres pays», qui
concerne et peut &tre amenée par les «oiseaux migrateurs».
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Dans le cadran relatif aux termes a basse fréquence mais a haut niveau d’importance,
il est possible, hypothétiquement, de dépister les motivations de la moindre implication
émotionnelle que manifestent les sujets de ce sous-échantillon a 1’égard de la grippe
aviaire. En effet, pour certains d’eux, la «contagion» et en général les risques de la
maladie semblent faire référence aux autres, a la «population» en général, plutdt qu’a
soi-méme.

Toujours a I’intérieur du troisiéme cadran, suscitent aussi intérét les références a la
«désinformation» et les renvois aux préoccupations de type écologiste, résumées par
I’expression empruntée chez les mémes interviewés : «c’est la faute de la pollution».

Les données contenues dans le quatrieme cadran permettent de comparer les noyaux
représentationnels de ceux qui déclarent avoir modifié les propres comportements d’achat
et alimentaires a cause de la grippe aviaire avec les noyaux de ceux qui, au contraire, les
ont maintenus tels quels. L’élément le plus intéressant et digne d’étre retenu parmi ceux
appartenant a la périphérie la plus éloignée de la représentation co-construite par les
sujets de ce sous-échantillon c’est justement celui relatif a la «peur de la mort» qui, au
contraire semblait le pilastre sur lequel s’appuyait I’entiere architecture représenta-
tionnelle des sujets du sous-échantillon précédent. Donc, d’une part 1’objectivation d’un
mal mortel dans la viande de I’animal auquel elle est associée et, de l’autre part,
I’objectivation de la maladie aux animaux qui vivent dans des conditions d’hygiéne
déficitaire, essentiellement dans d’autres pays.

Le contenu de la représentation

Le tableau 5 résume les réponses fournies par les sujets de deux sous-groupes a la
premiere question, relative aux informations possédées sur la grippe aviaire

Tableau 5. Descriptions et définitions de la grippe aviaire*

Catégories Modifie | Ne modifie pas

c’est une maladie provoquée par un virus 70,69 71,43
c’est une maladie qui concerne les animaux 46,55 53,57
c”est une maladie qui pourrait passer des animaux a 34.48 26.79
I’homme

inquiétudes et peurs 22,41 14,29
c’est quelque chose qui arrive de «I’extérieur» 17,24 7,14
causes génériques 15,52 19,64
c’est une maladie qui attaque les personnes 12,07 1,79
;:”;j:rléne maladie qui ne se transmet pas d’'un homme a 5.17 10,71
préoccupations écologistes 5,17 1,79
peu d’informations 5,17 5,36
précautions 3,45 5,36
g’ﬁ?u::: maladie qui pourrait se transmettre d’un homme 172 5.36
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Catégories Modifie | Ne modifie pas
absence de controles 1,72 3,57
autre 10,34 0,00
ne sait pas/ne répond pas 8,62 7,14

*Les données rapportées dans le tableau se référent aux pourcentages de cooccurrence

Comme 1’on peut observer de la lecture du tableau, les interviewés définissent la
grippe aviaire comme une maladie provoquée par un virus (modifie = 70,69% ; ne
modifie pas =71,43%) qui concerne principalement les animaux (modifie = 46,55% ;
ne modifie pas = 53,57%). Dans la catégorie elle pourrait se transmettre de 1’animal a
[’homme entrent avec une fréquence plus grande les modalités expressives utilisées par
ceux qui ont modifié leurs comportements d’achat (34,48 %), pourtant ceux qui n’ont
pas modifié leurs habitudes ont aussi recours aux expressions de ce genre (26,79%).

La catégorie inquiétudes et peurs rassemble les expressions des sujets qui font
référence aux états d’ame négatifs évoqués par 1’épidémie (modifie = 22,41% ; ne
modifie pas = 14,29%), tandis que la catégorie quelque chose qui arrive de «l’extérieur»
résume des modalités expressives utilisées dans la plupart des cas par ceux qui ont
modifié leurs comportements d’achat (modifie = 17,24 % ; ne modifie pas = 7,14%).

La catégorie causes réunit toutes ces expressions qui font référence aux éléments
déclenchés par la grippe aviaire (modifie = 15,52% ; ne modifie pas = 19,64 %). Les
sujets interviewés attribuent de telles causes surtout au contact direct de I’homme avec
les animaux et a I’hygiéne déficitaire qui caractérise les élévations, comme il est
exemplifié par les expressions : «...elle est due a la vie en commun des personnes et des
animaux, a la fiente des animaux, en effet...» [S - 26] ou bien ,,...elle est transmise par
l’intermédiaire de I’excrément de ces animaux qui sont, de toute facon, élevés dans des
conditions hygiéniques pas optimales...» [S - 066].

Un poids plus petit ont les catégories elle ne se transmet pas d’un homme a [’autre
et elle pourrait passer d’'un homme a [’autre qui peuvent étre considérées com-
plémentaires. En particulier la premiére atteint un pourcentage de 5,17 % dans le groupe
qui déclare avoir modifié les propres comportements d’achat et de 10,7% parmi ceux
qui, au contraire, déclarent non avoir changé leurs habitudes alimentaires ; tandis que la
seconde catégorie enregistre un pourcentage égal a 1,72% parmi les sujets qui ont
modifié le comportement et de 5,36% parmi les sujets qui continuent & manger de la
volaille.

En revenant a un discours d’ordre plus général, dans la définition de la maladie, les
sujets ont explicité les modalités possibles de transmission du virus a 1’homme et les
pratiques concrétisées dont ils ont connaissance. En effet, les sujets qui ont modifié leurs
comportements d’achat attribuent la contagion a la consommation de viande de poulet,
tandis que, au contraire, ceux qui n’ont pas modifié leurs comportements d’achat
tiennent a communiquer que ce n’est pas l’ingestion la modalité de transmettre la
maladie. A titre exemplatif, sont présentées les déclarations de deux sujets a positions
opposées : le sujet 098, sollicité par la question relative a la définition de la grippe
aviaire, répond uniquement «c’est une maladie due a manger du poulet, de la viande de
poulet», au contraire, le sujet 066 continue sa définition «c'est une grippe qui se transmet
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seulement par l’intermédiaire de ce type de contact, pas du tout par l'intermédiaire des
aliments».

Enfin, on cite intégralement quelques-unes des réponses données par les interviewés
qui pourraient étre considérées reconstructions des «théories naif> (ingénues, spontanées)
des consommateurs. A la demande en question le sujet 074 répond «mais moi, je n’en
sais rien, c’est-a-dire s’il s’agit d’une infection que ces animaux ont attrapée on ne sait
pas ou et puis, s’ils sont en train de la transporter ? Pourquoi dit-on que ce sont les
migrateurs qui [’apportent, mais ou [’ont-ils prise, les animaux, cette grippe ? C’est d
coup siir le poulet, mais [’oiseau n’a pas la fievre, ce n’est pas qu’ils nous font voir ces
oiseaux morts d cause de cette grippe aviaire ... je vois qu’ils les tuent mais ces poulets
ne meurent pas, comme ils nous faisaient voir la Vache Folle qui vacillait et se débattait
par terre, alors on se dit celle-la est malade... mais ils ne te montrent pas, c’est-a-dire
je n’ai pas compris, je ne sais pas si les autres ont compris, mais si c’est une maladie
infectieuse qui se transmet des poulets aux poulets, pourtant maintenant il y a aussi des
personnes qui sont en train de mourir, en Turquie. C’est parce qu’ils ont mangé du
poulet ou bien parce qu’ils vivent avec les volailles ? Je n’ai pas compris, ils ne [’ont
pas dit ou c’est moi qui ne l’ai pas senti ?»; le sujet 084 relate: «ce n’est pas un
probleme de propreté et puis il concerne les volailles et c’est une mauvaise chose qui
s’attaque a ’homme, nous sommes beaucoup moins forts que n’importe quel type
d’animal parce que la civilisation nous a affaiblis donc nous attrapons toutes les
maladies possibles et inimaginables... je crois que [’homme est assez dépourvu du point
de vue physique parce que tout nous stresse, la pollution nous affaiblit, nous ne sommes
pas forts comme le lion, nous n’avons pas l’instinct de conservation, nous mettons les
mains partout tant de fois, mais surtout par ignorance..» ; le sujet 078 dit: «la grippe
aviaire, c’est-a-dire l’on se sent comme si..., disons comme s’il manquait des globules
rouges, d savoir les globules blancs deviendraient plus nombreux que ceux rouges, c’est
ca la grippe et alors on se sent un peu mal, on la fiévre, des vertiges, on a envie de vomir
et toutes ces choses...».

Le tableau suivant résume les données relatives a la source des informations recueillies
par les interviewés concernant la grippe aviaire. Les résultats ont été obtenus en
présentant aux sujets une check-list qui ne prévoyait pas de limites au nombre des
réponses.

Tableau 6. Sources d’information*

Catégories Modifie Ne modifie pas
Télévision/téléjournaux 96,6 85,7
Journaux/presse 31,0 46,4
radio 6,9 14,3
médecins 1,7 5,4
amis, parents, autres 3,4 5,4
autre (internet, hopital, université, cours
d’éco-conseils) 3.4 3.4
ne répond pas 0,0 1,8

*Les données rapportées dans le tableau se référent aux pourcentages de cooccurrence
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Comme I’on peut observer, le moyen de communication le plus utilisé pour s’informer
sur la grippe aviaire est la télévision qui atteint 96,6% des préférences parmi les
interviewés qui ont modifié leurs comportements d’achat et 85,7 % parmi ceux qui ne les
ont pas modifiés. Cette différence, méme si elle n’est pas particulierement significative,
pourrait fournir des éléments ultérieurs de compréhension des motifs qui se trouvent a
la base du changement des habitudes alimentaires des premiers. La télévision qui est le
moyen privilégié par ces personnes, a un plus grand impact émotionnel par rapport aux
autres médias, demande un exercice plus passif et offre une information plus simplifiée.
Celui qui n’a pas modifié ses habitudes alimentaires, au contraire, semblerait un
consommateur plus sophistiqué et attentif qui utilise en plus grande mesure différentes
sources d’information. Il suffit de regarder la donnée relative a la catégorie journaux/
presse qui atteint 31% des sujets du premier sous-groupe et 46,4% de ceux du second
groupe. La radio aussi est utilisée surtout par ceux qui n’ont pas modifié leurs comportements
d’achat (14,3%). Les mémes sujets recourent plus fréquemment (5,4%) a 1’opinion des
médecins, des amis, des parents ou bien consultent internet.

Le Tableau 7 reproduit les données élaborées a la suite de 1’analyse des réponses
fournies par les sujets a la question «Avec qui en parlez-vous ? ».

Tableau 7. Interlocuteurs*

Catégories Modifie Ne modifie pas
membres de la famille 63,8 41,1
amis 22,4 16,1
personnes de passage 19,0 12,5
je n’en parle avec personne 12,1 37,5
collégues de travail 10,3 12,5
autre (a I’école de ma fille, chez le docteur) 3,4 1,8
ne répond pas 1,7 3,6

*Les données rapportées dans le tableau se référent aux pourcentages de cooccurrence

En observant le tableau, on déduit que pour tous les deux sous-groupes la catégorie
aux pourcentages les plus élevés est celle des membres de la famille (modifie = 63,8% ;
ne modifie pas = 41,1 %).

Toutefois, la donnée la plus frappante est celle relative au grand pourcentage atteint
par la catégorie je n’en parle avec personne principalement parmi ceux qui n’ont pas
modifié leurs comportements d’achat (37,5%).

Particuliérement intéressantes sont aussi les réponses du type «en général avec les
gens» ou bien «avec des personnes au supermarché», ou «on sent les passants, dans les
supermarchés», si I’on tient compte que Moscovici (1961) affirme que les représentations
sociales se construisent justement a partir des interactions quotidiennes symboliques,
mises en circulation par I’intermédiaire du langage. De telles expressions, réunies sous
I’étiquette des personnes de passage sont fréquemment utilisées dans le sous-groupe
«modifie» (19%) et un peu moins dans le sous-groupe «ne modifie pas» (12,5%).

Le tableau 8 montre la grille des catégories générées par les réponses a la question
relative aux connaissances des interviewés sur les sujets a risque de tomber malades de
grippe aviaire.
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Tableau 8. Sujets a risque*

Catégories Modifie Ne modifie pas

qui vit ou travaille en contact direct avec les animaux 31,03 35,71
les animaux (poulets, oiseaux etc.) 24,14 25,00
qui est physiquement faible (enfants, personnes agées 12,07 2321
etc.)

tous, n’importe qui 12,07 8,93
qui mange des animaux infectés 8,62 5,36
qui est socialement dépourvu (pauvres etc.) 8,62 1,79
qui vit dans des conditions hygiéniques déficitaires 5,17 7,14
je ne sais pas/ne répond pas 6,90 5,36
autre (médecins, 1’économie, personne) 3,45 5,36

*Les données rapportées dans le tableau se référent aux pourcentages de cooccurrence

Les premicres deux catégories présentent les pourcentages les plus grands dans les
deux sous-échantillons, en soulignant I’opinion des gens que 1’épidémie frappe prin-
cipalement ceux qui vivent ou travaillent en contact direct avec les animaux (modifie =
31,03% ; ne modifie pas = 35,71%) et en seconde mesure les animaux (modifie =
24,14 % ; ne modifie pas = 25%).

La catégorie qui est physiquement faible recueille des expressions qui font prin-
cipalement référence aux enfants et aux personnes agées, a savoir ceux qui «ont moins
d’anticorps» et «ne réussissent pas a se protéger si bien», et atteint 12,07% de ceux qui
modifient leurs comportements et 23,21% de ceux qui ne le modifient pas.

12,07 % de ceux qui modifient leurs habitudes alimentaires et 19,64 % de ceux qui les
laissent telles quelles considerent que la cible principale de la grippe aviaire soient les
populations qui vivent dans des pays aux faibles normes sanitaires et sans beaucoup de
controles, tandis que 12,07% des sujets du premier sous-échantillon et 8,93% de ceux
du second pensent que fout le monde, n’importe qui soient des personnes a risque.

Le tableau suivant rend de manic¢re synthétique les réponses des interviewés a la
question destinée a analyser leurs connaissances sur les modalités de transmission du
virus de la grippe aviaire.

Tableau 9. Modalités de contagion*

Catégories Modifie | Ne modifie pas

par contact direct animal-homme (fécales, urine, peau) 34,48 34,93
en mangeant des aliments infectés (poulet) 31,03 6,36
en mangeant de la viande crue 0,00 15,29
par I’intermédiaire des oiseaux migrateurs 6,90 4,57
par contact direct homme-homme (respiration, salive, voies

P 5,17 9,93
hématiques)




L'ETUDE DES RELATIONS ENTRE LES REPRESENTATIONS SOCIALES. .. 79

Catégories Modifie | Ne modifie pas
par contact direct animal-animal 5,17 9,93
en absence des précautions hygiéniques et sanitaires nécessaires 5,17 4,57
je ne sais pas/ne répond pas 12,08 14,71

*Les données rapportées dans le tableau se réféerent aux pourcentages de cooccurrence

La premicere catégorie reproduite dans le tableau, par contact direct animal-homme,
recueille des pourcentages presque identiques dans les deux sous-échantillons (modifie =
34,48 % ; ne modifie pas = 34,93 %) et confirme la conviction exprimée antérieurement,
selon laquelle on est frappé par 1’épidémie si 1’on vit ou si I’on travaille en contact direct
avec les animaux. En particulier, les interviewés attribuent la transmission au «toucher
les poulets» ou au contact avec «la peau», «les fécales des animaux» etc.

Dignes d’un certain intérét sont les pourcentages atteints par les catégories en
mangeant des aliments infectés et en mangeant de la viande crue. La premiére, qui
exprime la possibilité de contagion de ’homme par 1’ingestion, surtout du poulet, atteint
les pourcentages les plus élevés parmi les sujets qui ont évidemment modifié les habitudes
alimentaires (modifie = 31,03% ; ne modifie pas = 6,36%), tandis que, au contraire,
parmi ceux qui n’ont pas modifié les comportements d’achat on met I’accent sur la
possibilité de transmission par ingestion de la viande mais seulement si elle est crue
(modifie= 0% ; ne modifie pas = 15,29%).

Le Tableau 10 exemplifie les réponses fournies par les sujets a la question destinée
a relever les expectatives des interviewés relatives aux stratégies de défense considérées
les plus adéquates pour affronter 1’épidémie de grippe aviaire.

Tableau 10. Stratégies de défense et expectatives™

Catégories Modifie Ne modifie pas
vaccin/recherche 31,03 14,29
meilleurs controles/aliments certifiés 17,24 30,36
ne plus manger la viande 15,52 7,14
par I’hygicne 10,34 10,71
en évitant les contacts directs 5,17 14,29
en cuisant la viande et les ceufs 5,17 14,29
c’est le devoir du Ministére de la Santé/des médecins 5,17 0,00
par une meilleure information 5,17 5,36
par la prévention 5,17 0,00
avec les antibiotiques/antiviraux/antigrippaux 3,45 3,57
en implorant Dieu/en priant 3,45 1,79
on ne peut pas se défendre/il n’y a rien a faire 3,45 3,57
maintenir hautes les défenses immunitaires 1,72 3,57
en évitant les lieux a risque 0,00 5,36
autre 8,62 3,57
ne répond pas 6,90 14,29

*Les données rapportées dans le tableau se réféerent aux pourcentages de cooccurrence



80 ROBERTO FASANELLI, IDA GALLI

Comme I’on peut observer, les catégories qui présentent le plus grand pourcentage
different dans les deux sous-échantillons. Per ceux qui ont déclaré avoir modifié la
maniere de faire les courses, la meilleure stratégie pour se défendre de 1’épidémie est
stirement le vaccin mis au point par la recherche scientifique (31,03%). Au contraire,
pour ceux qui n’ont pas modifié leurs habitudes alimentaires, la meilleure stratégie de
défense semble étre 1’é1évation du seuil d’attention de la part des institutions chargées du
contrdle et de la certification des aliments (30,36%).

Comme un vaccin spécifique n’est pas encore disponible, les gens se défendent en
adoptant des stratégies personnelles: on ne mange plus de viande, surtout celle de
poulet (modifie = 15,52% ; ne modifie pas 7,14%), en faisant attention a 1’hygiéne
(modifie = 10,34% ; ne modifie pas =10,71%), en évitant les contacts directs et en
cuisant la viande et les ceufs (modifie = 5,17% ; ne modifie pas = 14,29%).

Enfin, le dernier tableau propose une liste des épidémies auxquelles les interviewés
ont rapporté la leur re-construction de la grippe aviaire, a partir de la question: «La
grippe aviaire vous fait venir a I’esprit d’autres épidémies? Si oui, lesquelles? ”.

Tableau 11. Formes d’ancrage*

Catégories Modifie Ne modifie pas
Choléra 27,59 17,86
BSE 22,41 8,93
SARS 20,69 7,14
(grippe) espagnole 12,07 21,43
HIV 6,90 1,79
Variole 5,17 1,79
(grippe) asiatique 3,45 8,93
Grippe générique 3,45 3,57
Ebola 1,72 3,57
Peste 1,72 7,14
Autre 6,90 5,36
Je ne sais pas/ne répond pas 6,90 28,57

*Les données rapportées dans le tableau se référent aux pourcentages de cooccurrence

Dans ce cas aussi les modalités qui présentent le pourcentage plus grand difféerent
dans les deux sous-échantillons. En effet, le sous-groupe «modifie» a indiqué surtout le
Choléra (27,59%) et la BSE (22,4%), tandis que les interviewés du sous-échantillon «ne
modifie pas» sont divisés entre ceux qui n’ont pas su répondre (28,57 %) et ceux qui ont
parlé de la «meére de toutes les épidémies aviaires», la grippe espagnole (21,43%).

Conclusions
Ce travail a été projeté et réalisé au but de trouver une réponse a la question relative a

I’existence des différences entre les représentations sociales de la grippe aviaire élaborées
par ceux qui ont modifié leurs habitudes alimentaires et les représentations de ceux qui
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ne les ont pas modifiées. Comme il est connu, pour parler des différences entre les
représentations sociales d’un et méme objet, il est nécessaire de se trouver devant des
structures représentationnelles diverses (Galli, 2006). En ce sens, on a eu la possibilité
de montrer que les sujets qui n’ont pas modifié leurs habitudes alimentaires a cause du
risque redoutable d’une pandémie ont construit leur propre représentation sociale de la
grippe aviaire a partir de I’absence d’hygiéne, des modalités a 1’aide desquelles prévenir
I’épidémie et traiter la maladie en termes médicaux-sanitaires, manifestant toute I’inquiétude
et la préoccupation que le phénomene «grippe aviaire» leur a provoquées. Inquiétudes et
préoccupations qui apparaissent en réalité parmi les éléments du noyau central de la
représentation sociale de la grippe aviaire, élaborée par ceux qui ont modifié leurs
comportements alimentaires et d’achat. Les derniers, toutefois, non seulement recourent
plus fréquemment aux expressions verbales fortement connotées en sens anxiogene,
mais leur attribuent aussi une plus grande importance. Cette donnée est encore plus
intéressante si 1’on prend en considération que ces personnes semblent fonder leur
représentation de la grippe aviaire sur des craintes génériques, mais surtout sur la peur
de la mort.

A T’exception des références aux inquiétudes et aux préoccupations qui semblent
rapprocher tous les sujets impliqués dans 1’étude, les éléments constitutifs du noyau
central de la représentation élaborée par chaque sous-échantillon amenent a supposer
I’existence de deux théories naif de la grippe aviaire qui se différencient nettement.

Pour vérifier cette supposition, il est nécessaire de faire référence aux données
relatives au contenu implicite et explicite de la représentation en cause, a savoir aux
données provenues de 1’analyse des composantes principales, tout comme a celles
dérivées de I’analyse des opinions, des expectatives et des modeles d’explication utilisés
par les sujets impliqués dans 1’étude.

A partir du champ de la représentation, unité hiérarchique des éléments appartenant
a I'univers des informations possédées par les interviewés concernant la grippe aviaire,
ca vaut la peine de signaler qu’a différence des autres, ceux qui ont modifié leurs
comportements alimentaires présentent de trés hauts niveaux de partage des éléments
constitutifs de leur champ représentationnel. Plus particulierement, on doit souligner
que dans le champ de ceux qui ont modifié leurs comportements, la position la plus
importante est occupée par les inquiétudes et les préoccupations génériques qui témoignent
du role joué par 1’angoisse dans la représentation de ces sujets. Parmi ceux qui, en
échange, n’ont pas modifié leurs comportements alimentaires et d’achat semble prédo-
miner une certaine capacité d’«auto-assurance». Ces personnes, en effet, invitées a se
prononcer librement sur 1’objet d’analyse, montrent une prédilection pour les formes
expressives extrémement rassurantes, par exemple: «Il n’y a pas de danger, moi, je
mange du poulet». De tels choix verbaux se refletent sur les choix comportementaux de
ces sujets qui continuent constamment a consommer I’aliment incriminé. De leur part,
ceux qui ont déclaré avoir modifié leur consommation affirment ne pas manger du
poulet, des ceufs, du dindon et se comportent en conséquence, évitant 1’achat de ces
aliments.

En passant a I’analyse des «systémes d’opinions» sur la grippe aviaire utilisés par les
interviewés, on peut observer que la plupart des définitions semblent restituer en général
les notions réifiées véhiculées par les médias: «c’est une maladie provoquée par un
virus», «c’est une maladie qui concerne les animaux» etc. Toutefois, le strict choix
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comportemental des sujets qui modifient leurs habitudes alimentaires trouve une explication
ultérieure dans leurs maniéres de conceptualiser la grippe aviaire. En effet, ils proposent
un pourcentage supérieur par rapport aux autres, une lecture du phénomene altérée par
I’implication émotionnelle, comme le témoigne la préoccupation que la grippe «peut
passer de I’animal a I’homme» et des références explicites a 1’inquiétude et a la peur liées
a ce phénomene.

On découvre une pareille évolution parmi les modeles d’explication utilisés pour
éclaircir les mécanismes de transmission de la grippe aviaire. Dans ce cas aussi,
seulement la premiere catégorie en termes de pourcentage «par contact direct animal-homme»
ne différencie pas les deux sous-échantillons. Encore une fois, ceux qui ont changé leurs
propres consommations a la suite de 1’éclat de 1’épidémie, sentent le besoin de renforcer
verbalement leur comportement alimentaire. Trois personnes sur dix environ soutiennent
que la grippe se transmet «en mangeant des aliments infectés», essentiellement «du
poulet». Cette modalité expressive est presque insignifiante pour ceux appartenant a
I’autre sous-échantillon.

Tandis que 1’origine du processus d’objectivation est facilement repérable dans
I’attraction/répulsion pour «la viande de poulet» qui se manifeste dans les deux
sous-échantillons différents, la tentative de reconstruire le processus d’ancrage résulte
plus complexe. Pour y réussir, il est nécessaire de reconduire «I’inconnue» maladie des
poulets dans le cadre de référence ou les sujets ont pu la consulter et I’interpréter. En
d’autres mots, il est nécessaire de rendre explicites les catégories et les images du
quotidien partagées par les interviewés, par I’intermédiaire desquelles on a accordé
«familiarité» au «non-familier» virus H5N1.

Si nous regardons les différentes épidémies que les sujets, au cours de toute I’interview,
ont associées a la grippe aviaire, la distinction entre les deux sous-échantillons se montre
dans toute son ampleur. Les sujets qui modifient leurs comportements 1’ont associée
principalement au Choléra et a la BSE, deux maladies qui ont produit a leur tour le refus
des aliments corrélés a elles (fruits de mer et verdures dans le premier cas, la viande
rouge dans 1’autre), tandis que les sujets qui ne modifient pas leur comportement de
consommation, tels de vrais «scientifiques naif> ont fait référence a la grippe espagnole,
la plus importante et mortelle des grippes aviaires.

A la lumiére de ce que nous avons présenté jusqu’ici, on peut affirmer sans conteste
que les deux sous-échantillons présentent deux représentations sociales différentes du
phénomene étudié. Tandis que les consommateurs qui modifient leurs habitudes alimentaires
partagent une représentation dominée par des aspects émotionnels de type angoissant,
les consommateurs qui ne se sentent pas menacés de la diffusion de 1’épidémie partagent
une représentation sociale dominée de facon absolue par des implications cognitives et
de la possession des compétences spécifiques sur ce theme.

Une donnée intéressante est le fait que ceux qui ont modifié leurs consommations a
la suite de I’épidémie ont entretenu le plus grand nombre d’interactions verbales, de type
informel, sur ce theme. S’il est vrai, comme soutient Moscovici (1961), que la commu-
nication interpersonnelle constitue le lieu privilégié de I’approximation et occasionne
I’échange des informations qui ne peuvent pas étre vérifiées et des hypotheéses impro-
bables, il est tout aussi vrai que, justement pendant ce type de communication se
produisent toutes les transformations, les interprétations et les mutations de sens dus a
I’absence de n’importe quel type de contrdle institutionnel et épistémique (Moliner,
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2001). On pourrait étre amenés a considérer, donc, que les interviewés qui maintiennent
immuables leurs habitudes alimentaires le font parce qu’ils sont plus capables de
rechercher et sélectionner des sources légitimes et d’informations précises (Joffe et
Louis Lee, 2004). Pourtant, les théories de la communication, de Lazarsfeld a Corner,
soulignent le role de «already known» (ce qui est déja connu) et de 1’idéologie, tandis
que Moscovici propose d’identifier la nature des représentations sociales qui circulent
dans une société donnée justement a partir de 1’analyse de leurs processus génératifs. En
ce sens, il est plus probable que les personnes ont continué a acheter et manger du poulet
parce qu’elles ont placé la grippe aviaire parmi les maladies qui se propagent par voie
aérienne plutdt que par l’ingestion des aliments infectés. On peut supposer qu’une
campagne informative, différente de celle a saveur «terroriste» réalisée a 1’époque, qui
aurait tenu compte de ces processus de construction des savoirs sociaux, aurait été a
méme de refréner plus efficacement la «psychose de la grippe aviaire» et aurait contribué
a éviter 1’écroulement d’un si important secteur productif de I’économie italienne. Les
représentations sociales, d’ailleurs, consentent a interpréter la perception individuelle
du risque a partir d’une «réaction de défense» collective destinée a faire face a I’inquiétude
croissante produite par les informations choquantes véhiculées dans les médias concernant
le potentiel dangereux de certains événements. (Wilkinson, 2006)

Pour revenir au discours plus ample de nature théorico-épistémologique duquel on
est parti, les résultats obtenus nous déterminent a reconsidérer 1’utilité de recourir a la
Théorie des représentations sociales dans la direction de la Risk psychology parce qu’a
la différence des approches plus traditionnelles concernant la perception du risque, la
Théorie de Moscovici ne se limite pas a s’intéresser a la correction des réponses au
risque, au fait qu’elles soient fausses, faibles ou déficitaires, mais s’occupe du pourquoi
et du comment les sociétés créent les représentations sociales et le sens commun qui les
génere (Joffe, 2002 ; 2003 ; Joffe et Lee, 2004). En d’autres mots, et en conclusion,
selon cette perspective, les gens regardent le risque a travers le filtre de leur appartenance
de groupe et historico-culturelle, donc, soit a partir de I’imaginaire contemporain auquel
ils sont exposés, soit a partir des adversités du passé et ces éléments, loin de «déformer»
le risque réel, représentent «la réalité» a 1’esprit des personnes qui s’y rapportent.

Traduction de I’italien Angela Pintilie

Rezumat : Cercetarea se inscrie in traditia studiilor psihologiei sociale a sdndtitii, de inspiratie
socioconstructivistd, cu scopul de a studia ,psihoza de masd” care i-a lovit pe consumatorii
italieni, ca urmare a informatiilor referitoare la propagarea unui virus aviar. Este vorba de o
abordare neortodoxa a domeniului psihologiei riscului prin apelul la teoria reprezentdrilor sociale.
Ancheta a fost realizatd pentru a surprinde daca existd diferente intre reprezentarile sociale ale
gripei aviare intre cei care si-au schimbat obisnuintele alimentare (n = 58) si cele ale celor care
nu si le-au schimbat (n = 56) si, dacd da, care sunt explicatiile. Structurile si continuturile
reprezentarii in cauza au fost studiate printr-o combinatie de metode (tehnica evocarilor ierarhizate,
interviul semi-structurat). Rezultatele obtinute sunt examinate si discutate pe larg.

Cuvinte-cheie : pandemie, reprezentdri sociale, abordare plurimetodologicd, perceptia riscului

Abstract : The present research is enrolled in the tradition of Health Social Psychology studies,
inspired to a socioconstructivistic paradigm. It was carried out to inquire the Italian consumers’
»~mass psychosis” deriving from the menace of an avian flu, in the framework of the Risk
psychology, by using the social representations approach. Research questions are related to the
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existence of differences between social representations of the avian flu elaborated from those who
has modified (n = 58) their alimentary habits and those elaborated from who have not modified
them (n = 56). The ,structures” and the ,contents” of the representations have been studied by
using a multimethod approach (Hierarchical evocation technique ; Semi-structured interview).
Results are here described and widely discussed.

Keywords : pandemia, social representations, multimethod approach, risk perception
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Corneliu Dragomir’

Grupul etnic al turcilor din Ada-Kaleh :
istorie orala, memorie colectivda, imaginar identitar

Rezumat : Interesul major pe care-1 prezintd reconstituirea vietii unei colectivitdti umane ca
model socio-cultural, in situatia disparitiei totale a habitatului, este de netdgaduit, cu atit mai mult
cu cat aceasta vine dinspre cei din mijlocul cdrora s-a integrat.

Sensul demersului nostru il reprezintd observarea contributiilor reciproce si interdependente
dintre memoria colectiva, imaginarul identitar si creativitatea colectiva, analizate printr-o ancheta
de teren ce a avut ca scop reconstituirea vietii cotidiene a unui grup etnic ca model socio-cultural,
ce vine dinspre cei in mijlocul cdrora s-a integrat, anume locuitorii orasului provincial Drobeta
Turnu Severin, si a urmarit descoperirea legdturii dintre ,experientele individuale si mizele
colective” (Blanchet si Gotman, 1998, p. 127), asa cum se combind ele in practica, si reconstituirea
desfasurarii vietii sociale, asa cum are ea loc in spatiul sau natural, pornind de la legaturile
specifice actorului. Pentru aceasta am inregistrat, in decursul anului 2006, intr-un cadru natural,
utilizand un ghid de interviu semi-directiv, un numar de 21 interviuri prin care am avut acces la
date despre viata sociald a etnicilor turci din insula Ada-Kaleh in momentul decadelor de rezidenta
cat si, deopotriva, la practicile, atitudinile, reprezentdrile sociale pe care intervievatii le asociaza
acestui grup etnic.

Cuvinte-cheie : istorie orald, memorie sociald, imaginar identitar, cretivitate ,colectivd”.

Imaginatie si imaginar : de la experiente individuale
spre mize colective

Imaginarul, ,,premisa si produs al imaginatiei” (Neveanu, 1977, p. 163), intermediaza
relatia actorului social cu lumea de apartenentd, astfel ca actorului social i se ofera un
travaliu intim de elaborare a notelor discursive in contrast cu realitatea concretd. Poate
cd istoria personald, memoria colectiva si nu numai nu reprezintd nimic altceva decat
sensuri ale imaginarului cu deosebite contributii asupra identitdtii unei colectivitati
umane (Gavreliuc, 2004).

Lumea reald, experientele cotidiene si structurile sociale genereazad insatisfactii
actorului social astfel cd acesta isi mobilizeaza imaginarul care nici el nu-i este suficient ;
in felul acesta apare circuitul expresiei creative. Imaginarul unificd simbolicul cu realul
in favoarea expectantelor afective ale actorului social, facilitind capacitatea eu-ului
individual de a-si descoperi limitele si constructia reprezentarilor sociale : reprezentiri

1. Universitatea de Vest din Timisoara, corneliu20@yahoo.com.
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artistice ale fantasticului si hiperbolizarii prin artd si discursul memorial personal.
Putem spune, asociindu-ne cu J.P. Sartre, ca imaginarul reprezintd fondul care se
integreaza in realitatea psihica, generat si autogenerat prin contributii socioafective si
psihodinamice ; este opera unui subiect dar in acelasi timp si un ansamblu care interme-
diaza relatia actorului social cu scena cotidiand, cu societatea insesi.

Imaginatia presupune imagini numeroase si felurite prin care actorul social opereaza
si construieste un tablou mintal subiectiv si personal. Interactiunea imaginatiei cu
gandirea divergenta, reprezentarea, limba, stirile emotionale si afective si personalitatea
individului oferd perspectiva constructiei unor proiecte, uneori cu ample implicatii
asupra socialului. Sustinutd afectiv, imaginatia rezultd dintr-un ciclu de asocieri si
reasocieri ale experientelor directe si indirecte (transmise prin viu grai, in interiorul unei
colectivitati). Astfel, imaginatia nu raspunde numai nevoii de anticipare si evaluare ci si
a aceleia de confort emotional si cultural colectiv, suplinind golurile in cunoastere,
actiune sau triire.

Pornind de la aceste note teoretice si nu numai, ne propunem, prin demersul de fata,
sd observam cum contributiile reciproce si interdependente dintre memoria colectiva,
imaginarul identitar si creativitatea colectiva participa la articularea acelui fond de care
vorbea Sartre.

Imaginar identitar : un grup etnic disparut

Interesul major pe care-l prezintd reconstituirea vietii unei colectivitati umane ca model
socio-cultural, in situatia disparitiei totale a habitatului, este de netagdduit, cu atat mai
mult cu cat aceasta vine dinspre cei in mijlocul cidrora s-a integrat. Prin demersul de fata
ne-am propus sa analizim acele dimensiuni ale memoriei colective ce fac referire la
grupul etnic al turcilor din insula Ada-Kaleh, fatidic disparutd prin decizia autorititilor
comuniste de a reamenaja senalul navigabil in zona Portile de Fier, Varciorova, judetul
Mehedinti, in sensul reconstituirii vietii cotidiene ca model socio-cultural, ce vine
dinspre cei din mijlocul cdrora s-au integrat, anume locuitorii orasului provincial Drobeta
Turnu Severin, si a urmarit descoperirea legdturii dintre ,,experientele individuale si
mizele colective” (Blanchet si Gotman, 1998, p. 127) asa cum se combina ele in practica
si reconstituirii desfasurarii vietii sociale, asa cum are ea loc in spatiul sau natural,
pornind de la legiturile specifice actorului. in ancheta noastri cu caracter aplicativ, am
urmarit sa identificam implicatiile creativitatii colective si imaginarului identitar la
intersectia discursului memorial al actorului social cu privire la cadrele sociale si viata
cotidiana a grupului etnic disparut.

Pentru aceasta am inregistrat in decursul anului 2006, intr-un cadru natural, utilizand
un ghid de interviu semi-directiv, un numar de 21 interviuri prin care am avut acces la
date despre viata sociald a etnicilor turci din insula Ada-Kaleh in momentul decadelor de
rezidentd cat si, deopotriva, la practicile, atitudinile, reprezentdrile sociale pe care
intervievatii le asociaza acestui grup etnic. Derulat cu mijloacele unei metodologii
calitative, acest studiu ne-a permis accesul la reprezentdri privind spatiul locuit de
acestia, purtator de identitate, la simbolurile consolidate in memoria colectiva, care fac
referire la acest grup etnic si sunt evocate de ceilalti, la valorile pastrate prin reprezentdrile
locuitorilor din Drobeta Turnu Severin si la interactiunea dintre acest grup etnic si cel
majoritar-asimilator.
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Am considerat, credem, cu indreptatire, ca aceastd reconstituire discursiva nu este in
mod obligatoriu numai apanajul membrilor apartinind etniei turce, astdzi mai putin
reprezentatd de cei care au locuit pe insuld, ci tot atit de importantd este preocuparea
pentru studierea memoriei celorlalti despre etnia in cauza. Compozitia populatiei studiate
a permis intervievarea subiectilor care, apartinind persoanelor varstnice, au cunoscut
direct Ada-Kalehul si pe locuitorii insulei, printr-un contact mai indelungat.

Pentru culegerea datelor de pe teren am recurs la povestirea vietii deoarece am
considerat cd ,aceasta constituie tipul perfect de material sociologic: reprezentarile
subiective ale situatiei devin, astfel, un element de studiu la fel de real ca insasi faptele
obiective” (Blanchet si Gotmann, 1998, p. 119). Fari a intra in detalii, subliniem ca
ne-am aldturat sociologilor si antropologilor care sustin ca ,povestea vietii este un
instrument important de cercetare socio-antropologica” (Bertaux, 1976, p. 4), subiectul
fiind ,,citat ca martor al istoriei, intrucat istoria nu se face nici de sus, nici in afara lui,
ci prin el si cu contributiile lui”(Blanchet si Gormann, 1998, p. 119). , Povestirea vietii
[...] este o metodd calitativd care permite colectarea unor informatii despre esenta
subiectiva a intregii vieti a unei persoane” (Atkinson, 2006, p. 10). Interviul este un
instrument de investigare care ajutd la punerea in evidentd a unor fapte de tip social,
fapte ce privesc ,sistemele de reprezentari (ganduri construite) si practicile sociale
(fapte experimentate)” (Blanchet si Gormann, 1998, p. 15).

Lucrarea de fatd se doreste a fi o abordare sintetica a catorva teme de referintd din
cadrul unui areal particular. Punctul de plecare al dialogului purtat cu subiectii nostri,
ce nu au avut acces la cuvantul public, a fost rememorarea vietii cotidiene din timpul
comunismului in Drobeta Turnu Severin, asa cum a fost ea pastratd in registrele
memoriei individuale, un loc special revenind legaturilor pe care acestia le-au avut cu
locuitorii de pe insuli. In cadrul acestui demers ne-am supus ideii conform cireia
memoria sociald (nu ne intereseaza persoana, ci cadrele sociale ale memoriei) se articu-
leaza in contextul diferitelor cadre sociale si prin raportarea la grupul de apartenenta al
povestitorului. in acest context nu prezinti interes valorizarea experientelor triite
colectiv, ci rememorarea evenimentelor la care intervievatul a fost spectator si actor,
deopotriva. Trebuie subliniat faptul cd, prin procesul de socializare, continuu si neintrerupt,
indivizii ,,fac ca amintirile sa fie impartasite de catre altii” (Neculau, 2004, p. 90), pentru a
»deveni un bun comun, sd formeze memoria colectiva a societdtii” (Neculau, 2004, p. 90).

Deoarece aceasta cercetare a fost derulata cu ajutorul unei metode calitative, in mod
evident nu am plecat de la ipoteze fixe. De aceea am recurs la identificarea punctelor de
plecare si a intrebarilor complexe care pe parcursul desfasurarii cercetarii au putut fi
modificate. Acestea au fost:

e Cum sunt structurate diferitele parti ale insulei Ada-Kaleh in memoria sociald a
severinenilor ;

e (Care sunt simbolurile cele mai importante ce fac referire la insuld la care individul
apeleazd in momentul interviului;

e Exista o anumitd schema a reprezentdrilor, comuna tuturor indivizilor, schema la
care acestia apeleaza in momentul in care relateaza despre intalnirile lor cu insula si
locuitorii ei.

S-au conturat elemente comune de-a lungul interviurilor in ceea ce priveste arhitectura
unitard, infrastructura simpla a strazilor, diferentiate prin faptul cad in unele zone erau
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case mai opulente, iar in altele mai sdrdcacioase, mai modeste, evidentiindu-se implicit
o ierarhie sociala.

,Cum era casa ? Doud camere acolo, cu pamant pe jos, micutd, pitica... Cat de
micd ? Trei metri..., cam asa, erau paturi, stil prici, cum se numeste, paturile care sunt
fard tablii la capete se numesc priciuri, mai sunt si pe la noi p’aici, pe la tard... niste
blane batute in patru picioare, cum sunt dormezele acu, la ora actuald, doar ca astia sunt
tapitate, cu niste saltele umplute cu paie si cu rogojina, impletitd din papurd, si pe aia ne
jucam, stand in paturd, acolo... Puneau cate-o patura de land, cum se zice, macat, si ne
puneam acolo, ne aciuiam toti copii pe un asta si staiteam acolo. Asta a fost casa...” [S7]

,Cum isi decorau casa ? Asa, in interior, mult, mult verde, rosu si argintiu...
majoritatea vaselor erau de culoare argintie...aaa, uite cad am uitat sa-ti spun, aveau o
fabrica din asta, de artizanat in care ficeau veseld, pahare, farfurii, obiecte din metal,
unele traditionale lor, altele pentru noi, pentru turisti... Casele erau scunde, rar cladiri
cu doud etaje, dar erau cladiri cu doua etaje...” [S4]

,Cum erau strdzile ? Stii cum erau, erau in forma, nu ca sah, in forma de patrate,
erau multe strazi paralele si de la niste colturi oarecare, la o suta de metri, asa, veneau
altele perpendiculare si se intdlneau doud... doud, nu erau nici complicate dar erau
foarte scurte, inguste si scurte, nici mai, mai, nici prea, prea, dar erau foarte scurte, ca
dacd era perpendicularu dsta... nu era latime mare, dar nici lungime nu era...” [S1]

,dtrazile erau pavate si erau perpendiculare, unele erau mai inguste, altele mai late,
dar erau perpendiculare cum sunt la noi aici, in Severin... erau pietruite cu piatrd
cubica... Ni cu bitum... Nu, da de unde, dar cred ca nici solul nu permitea, nu stiu sa
fi existat strazi asfaltate, asa stiu eu...” [S8]

In acest punct se dovedeste incd o data, dacad mai era necesar, ca, in fond, in vorbirea
despre sine, actorii sociali nu au cum sda nu includa ca o dimensiune importantd a
discursului memorial referinta la ceilalti, aici legata de grupul etnic si spatiul locuit de
acesta. Apreciem ca lucrarea noastrd este o lucrare nu atat despre etnicii turci ci despre
intalnirile celorlalti cu ei, cu tot ceea ce presupune acest lucru. Avem, astfel, o memorie
pe mai multe voci, fiecare cu rezonante specifice, dar care, in intersectia lor, surprind
elemente importante din viata sociald si universul de reprezentdri, practici, valori,
credinte...

Axe tematice in discursul despre celdlalt : etnicul, habitatul si
spatiul sau social

Parcurgerea tuturor interviurilor, transcrise neliterar, pastrandu-se identitatea [etno/
socio]lingvistica a intervievatului, ne-a permis, in cadrul analizei de continut, izolarea
unor axe tematice/teme discursive/categorii de continut specifice (Lieblich et al., 2006,
p. 176) in jurul carora se articuleazd variabilele discursului memorial. Dintre acestea
mentiondm acum spatiul locuit anterior, simbolurile consolidate in memoria colectiva
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care fac referire la acest grup etnic si sunt evocate de ceilalti, valorile consolidate in
reprezentdrile locuitorilor din Drobeta Turnu Severin si interactiunea dintre acest grup
etnic si cel majoritar.

Spatiul disparut in discursul istoriei orale :
imaginatie, creativitate si afectivitate

Interesant este cd intervievatii nostri au adus la lumind, prin chiar discursul lor, istoria
si relatiile avute cu turcii din Ada-Kaleh si felul in care se raporteaza astizi la propria
memorie, ceea ce inseamna, de fapt, cum ii vad pe ceilalti in raport cu ei insisi :

»,Era un vis, nu altceva, era un vis. [...] Tot ce a fost frumos [moment de ticere]... Tot
ce-am vazut mi-a placut [cu zdmbetul pe buze], frumos, tot frumos, putin la noi in tara ar
mai putea fi ceea ce am vazut eu pe insula... durerea mare a fost si-a plans multa lume
cand au scufundat-o... Au plans... De frumusetea naturii, asta-i ldsatd de Dumnezeu...” [S4]

»,Poate cd antropologii [...] ne vor face si intelegem cd oamenii nu pot crea... nimic.
Cel mult pot transforma... in rdu sau in bine... Am transformat un rai in iad, am
transformat Insula Ada-Kaleh din paradis in lacrimile celor ce au stat acolo. Acum, dupa
50 de ani de la scufundarea sa, ne spalam pe maini... comunistii... niste canalii... dar
[noi] am fost cei care nu am facut nimic.[...] Pentru sute de oameni, Insula Ada-Kaleh
a fost acasd... iar noi le-am distrus casele. Ai védzut cate lacrimi au fost in Banat cu
inundatiile alea din vara trecutd [primavara 2006], ai vazut cate lacrimi au fost cu
inundatiile din vara asta in Moldova [vara 2007]... dia si-au recuperat tarina, cei din
Ada-Kaleh.... nu... Aia au plans ci si-au pierdut casele si lucrurile, istia plang de 50 de
ani §i nimeni nu-i aude. Pentru copilul ndscut in Ada-Kaleh, scufundarea insulei nu s-a
facut in apa... scufundarea sufletului lui, a copildriei lui... [S1]

Spatiul intim : familia, casa, cunoscutii...

Spatiul intim este descris atent de intervieviati ca unul protectiv ; este, de fapt, ceea ce
se numeste in antropologie un spatiu matca, caracteristicile lui sunt date de configuratia
relatiilor sociale. Familia este una largita, fauritoare de buna intelegere. Interesant este
ca strainul, daca nu este asumat, el nici nu este vazut ca un element destabilizator al
vietii din insula.

Relatiile cu celalalt, cu ,strdinul” sunt firesti, dar pastreaza o distanta socialda in
sensul ca spatiul locuit, interiorul, casa nu constituie un teritoriu al relatiilor sociale, ci
acest teritoriu este construit in fata casei, ceea ce ne duce cu gindul la comunitdtile
sdtesti. Aceste elemente se exteriorizeazd lingvistic prin expresia: toatd lumea din
insuld cunostea pe toatd lumea. Frontiera este perceputda ca un punct peste care nu se
poate trece.

»...aveau in fata casei o... prispa cu boltd, semirotunda, cu multe ghirlande verzi si
cu masute rotunde, cu scaunele tip... taburet, asa, si ne servea cu o bucatd de rahat,
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ceea ce n-am mai vazut de atunci incoace la nici o casd mare, acest dulce servit la
masa.” [S8]

, Casele cum erau, vd mai amintiti ? Casele erau tot asa, nu, normale, normale, dar
in schimb, la intrare, era cu totul deosebit fatd se casele noastre, oltenesti, aveau boltele
dlea rotunde, frumoase, mai ingropate, cumva, asa, iar prispele alea si boltele dlea erau
pline de liane verzi, cu tot felu’ de flori... pana si vita aia de vie, cAnd am vazut strugurii
dia, si un cos care tinea strugurele sa nu se rupd via aia, un carciu uite asa de mare,
probabil cd o fi fost un fenomen cand oi fi fost eu... erau un vis, nu altceva, era un vis.”
[S3]

,Cum ardta o casd ? Eee, foarte multe covoare si covorase, perne si... multa cafea
se bea la ei, si cafeaua se fierbea in ibrice de alamd, frumoase, asa, intortocheate,
frumos...” [S4]

,Colo sa, in fata casei, era un spatiu verde si vara, cand era cald, ne puneam jos pe
iarbd, pe o paturid din aia, si acolo ne servea cu ce avea ei: cafea, rahat, bragi, din astea
d’ale lor” [S5]

,Ce nu puteti uita ? Erau oameni deosebiti de noi, dar erau impreund cu noi, plini
de ospitalitate si de omenie... stiu cd ne ziceau «Vino la turcu sa-ti dea halvita, halvita
si braga turceasca...», altii erau pescari si-si castigau traiul de zi cu zi din pescuit, altii
lucrau aici, la naval, la noi, altii la Orsova, stii, ca de aia iti spun, Ada-Kalehul era ca
un... cartier al orasului...” [S11]

,Desi erau turci, erau amestecati cu noi inca de cand i stiu eu, se casidtoreau cu
romancile... sti, ei au voie sa fie bigami, de pilda, sd aiba harem, mai multe sotii, dar
turcii care-si luau romance isi luau doar una, ca si noi, nu mai multe...” [S4]

Perceperea insulei ca un spatiu romanesc ,orientalizat”, ,balcanizat” este usor
sesizabila in relatarile intervievatilor. Totusi, in rememorarile intervievatilor se regaseste
motivul linistii, spectacolul vietii cotidiene rememorat decurge lin, asemenea curgerii
apei fluviului.

»Insula Ada-Kaleh avea o atmosfera aparte, avea un aer al sau... Am fost, de multe
ori am fost acolo, mergeam cu copiii in excursie, cred ca in fiecare an scolar...” [S11]

»,Cum era portul lor, vd mai aduceti aminte ? Era cu salvari... Aveau salvari,
pantalon... da, nu aveau asa, de sarbatori aveau un voal pe dinainte, asa ca-n filme, dar
aveau salvari largi cum, poatd, aveau o bluza pe deasupra... cu cerceii dia frumosi,
femeile, semiluna, ce minune..., frumos... cu brataruri, frumos, nu cd povestesc eu,
stilul oriental...” [S2]

,Era o insuld placutd, mi-a placut foarte, foarte mult... o oazad de verdeatd, nemai-
pomenit de frumoasd, in stil oriental si primitori, avea stilul dsta ca sunt si acuma in
Occident, ardtau tot ce au ei de vanzare, reclame pe sus... Era un bazar ? Nu, nu,
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pravilii, pravilioare, pravalioare, pravalioare, nu era nici bazare, cu magazine din astea
asa, dar fiecare ambulant isi arata...” [S9]

»... le canta Dundrea la cap dimineata cand se trezeau...” [S3]

,»...ajungeai pe preafrumoasa insulda Ada-Kaleh, cd a fost si o melodie... «<E prea-
frumoasa insula Ada-Kaleh... Scildata-acolo, in valuri de Dunare...»” [S7]

Este relevati in interviuri, frecvent, durata locuirii insulei. Ca indicatori se evidentiaza
absenta dorintei de a se muta din acel loc (mobilitate), planurile de schimbare a acelui
mediu, legiturile afective cu locul, precum si legatura cu numele ca simbol al locului :

»3-au uitat in actele lui de identitate [ale decedatului in accident]: ndscut in judetul
Mehedinti, comuna Varciorova, sat Ada-Kaleh... L-a chemat pdmdntul... Pamantul si
soarele, florile de liliac, smochinii, lianele, strugurii de acolo, iarba, gusterii, doamne
cd erau la gusteri acolo de te luai cu mainile de cap, copilaria si casuta parintilor,
credinta si sufletul lui... [moment de tdcere, de reculegere]” [S1]

Viata publica : ocupatii, organizare...

Ocupatiile principale ale locuitorilor din insuld, asa cum se lasa ele evidentiate de
intervievati, se coaguleaza in jurul comertului, dar al unui ,comert de subzistentd” :
dulceata [de trandafiri], rahat, baclavale, braga, halvita, inghetata si altele.

,»Ca sa ti-o zic pe-a dreaptd, erau doua feluri de comercianti: dstia care mergeau cu
cosul pe stradute si vindeau de toate, toate haindririle dlea lor, specifice, bluzite din alea
cu maneca bufanta si pantaloni bufanti, braie din alea, care se puneau la pantaloni,
cercei, cati cercei am vazut acolo... Doamne, Doamne... unii erau din aur, altii din os,
din lemn, din stiu eu ce mai faceau ei p’acolo?... iar altii aveau asa, la casa, ca o terasa
cum ar veni, ca o pravalie, si acolo isi tineau marfa si te astepta...” [S6]

»Mi-aduc aminte ca veneau cu zorzoanele alea... te imbia... Eu stiteam la poarta si
veneai tu, ca vizitator, uite ce am, uite cutare, cutare... Veneau cu cosul si te imbiau,
chiar era frumos... erau si femei si barbati, veneau cu dulciuri... cite-n luna si in stele :
rahat, bun rahat aveau, erau celebri pentru rahatul fabricat acolo, halvitd, toate
minundtiile din zahar ars, animale din zahdr, ciocolatd facutd asa, parca ar fi fost
inghetatd la cornet da’ era ciocolata de fapt, foarte buni, foarte buni cofetari...” [S9]

»Era la moda dulceata de smochine, rahatul care iti spun, rahat ca la Ada-Kaleh n-a
mai [fost], cand s-a terminat, s-a terminat, cu nucd, cu ce-1 facea, cu cacao...” [S5]

»,Era, cum se spune, mai multe magazinele din dstea, tarabe, unde vindeau cafea...
da“ ce nu vindea acolo?... aveau rahatu’ asta ca era fabrica de rahat acolo, aveau...
toate astea, toate nimicurile, de exemplu bijuterii din astea foarte multe, matasuri,
vualuri, materiale din dstea... cum e la un talcioc, dar absolut tot, tot ce-ti plicea de
partea lor, de conduita lor, asta turceasca...” [S7]
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Se desprinde, evident, o cultura a cafelei, preparate in nisip, cu un elaborat ritual de
preparare si consum, si o culturd a consumului de tutun : narghileaua, intr-un timp care
nu se deruleaza cu viteza de azi. Acestea reprezentau si intense spatii de socializare.
Erau dublate si de un mod special de petrecere a timpului liber, care era centrat in cazul
barbatilor pe jocul de table si de carti.

,Ce nu mai puteti uita ? [...] Foarte frumos... si muzica aia lor, turceascd, cand
canta acolo, cd erau cafenele, ti-am spus ca erau cafenele si veneau si ne cantau, canta
muzicd turceasca... aveau acolo geamuri colorate, da, colorate erau la baruri, la cafenele...
ca un mozaic, da, da, erau albastru, verde, galben, rosu, alb, culori calde, ca la
musulmani, da, da... Niciodatd nu voi uita cd fumau tutun cu narghileaua [...]. Narghi-
leaua este un sistem hidraulic care filtra tutunul cu ajutorul apei, sa te duci la muzeie sa
o vezi cu ochii tdi... Sunt diferite modele, unele pe baza de filtrare cu apa, altele cu
filtre...” [S4]

,Isi intimpinau oaspetii cu un pahar cu api in care era pusi o bucati de rahat si
mancai rahatul cu un betisor, uite cd nu mai stiu numele acelor betisoare... Aveau
dulceturi, dulceturi de smochine, Doamne ce bune erau... de trandafir, de fragi...
siropuri... cafea, aaa... Ada-Kalehul era insula cafelei la nisip...” [S9]

,Multa cafea se bea la ei, si cafeaua se fierbea in ibrice de alama, frumoase, asa,
intortocheate, frumos si ne punea in niste cesti stil castronel, nu era ceasca cum avem
noi acuma, castronel asa... ca la chineji, si din castronelu’ ila, era pe farfurie si beam
cafeaua, si daca ma ardea din ceascda puneam pe farfuria aia si din farfurioara sorbeam
cafeaua, nu stiu dacd ma intelegi... Foarte interesant... Da, da, beam din farfurie
cafeaua pana se racea...” [S5]

,Ne servea cu o bucatd de rahat, ceea ce n-am mai vazut de atunci incoace, la nici
0 casd mare, acest dulce servit la masa. Am vrut sa bem ceva rece, ni s-a introdus intr-un
bat o bucatd de rahat si o apa rece, cristalina, ca cristalu’, ei nu foloseau apa de Dunare,
aveau izvor, aveau fantani, da’ niste fantani arteziene, nemaipomenite, si de acolo scote
apa de ne servea, si ne-au aratat, cd nu stiam [intervievata rade] si ne-a aratat turcu’ cum
sd ludm cu betisoru’ dla sd mancdm cate-un pic de rahat si sa bem cate-o gura de apa din
paharul rece. Asta nu uit niciodatd... si m-am uitat in multe parti daca s-o servi asa
ceva... Am mai intalnit cu dulceti, asa, dar nu rahatul cu apa de pe Ada-Kaleh : introdus
rahatul in paharul cu api... frumos, frumos de tot, si pd urma am plecat...” [S1]

Statiile de mobilitate ale insularilor sunt putine, invocate fiind numai localitatile ,,de
peste apa” Varciorova, Drobeta Turnu Severin si Orsova.

,Turcii, cu modernizarile astea, pAnd nu s-a scufundat insula, [...] erau multi turci
care avea servici atat in Severin cat si la Orsova... si faceau naveta, erau barcagii din
dstia care asteptau la mal si sd vind oamenii care intrau in insuld, cu treaba si fara treaba,
erau din astia din Severin care mergeau in inspectie pe-acolo, luau barca de aici acolo
s-napoi, asta era barcagii, vorba aluia, ca taximetristii de acu’...” [S9]
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»Multi insulari din astia turci, ca asta erau de fapt, lucrau ici la noi [la Drobeta Turnu
Severin], la lemn sau la hartie, altii lucrau la naval si la santier, la vagoane. Cei mai
multi, din ce stiu eu, au lucrat la Orsova la fabrica de 14na...” [S11]

Identificarea locului cu simboluri fundamentale

Ada-Kaleh se identifica cu simbolurile sale fundamentale : moscheea, covorul oriental si
mormantul.

Construirea spatiului prin interactiune sociala presupune frecventarea anumitor locuri
si intretinerea raporturilor sociale. Spatiul fundamental, piata din jurul moscheiei, loc cu
un puternic accent balcanic, aglomerat, zgomotos. Cafenelele, micile magazine, caru-
cioarele cu dulciuri si inghetatd, braga rece, toate configureaza acest spatiu ca loc de
desfagurare a unor raporturi cotidiene complexe. Este un loc fundamental intrucat
reprezintd punctul de intalnire cel mai frecvent intre strdin si locuitorul insulei.

,Cum era insula, va mai amintifi ? Da, uite ca despre astea pot sa-ti mai dau ceva
date, era ingusta ca latime, nu avea mai mult de, si zic, cinci sute de metri in latura cea
mai latd, ca ea avea forma, nu stiu, asa imi aduc aminte si asa e si in pozele ce le mai
am si eu pe acasd, ca o semilund, asa cum e simbolul turcesc, uite ca acuma realizez, era
ca o semilunad... iar schita administrativa era, uite vezi ce inseamna sa vorbesc cu un om,
schita administrativd a insulei era sub forma de stea, asa cum aveau ei, in varful
Moscheiei, semiluna si o stea, asa era si insula...” [S6]

LLdcase de cult aveau, vd mai aduceti aminte ? Da, era o moschee, asa, cu turnuri,
da, foarte frumoasa, dar eu nu am indraznit sa intru, nu am indraznit. .. foarte frumoasa,
cu turnu’ rotund, inaltd si cu.... cdciuld rotundi, asa, cu mot, asa, si in varf era... steaua
si semiluna... galbena...” [S2]

,[...] In ’33 m-am intors pentru prima oari, inainte de Primul Rizboi Mondial,
inainte... Ce vd mai amuntiti ? E, pai, ea, moscheia, un mormant, era un mormant, aveau
ei acolo, in insuld un mormant, ei ii ziceau... era un om de acolo din sat, dar de profesie
era mai deosebit, era mai important din punct de vedere al credintei, banuiesc.” [S5]

Toate acest elemente sunt ,semnale” ce permit o identificare cu spiritul insulei, iar
cand ele au disparut, prin inundarea acesteia, oamenii s-au gasit fard repere identitare,
iar tentativele de refacere a acestora in insula Simian nu numai ca au esuat material, cum
relateazd intervievatii, dar nici nu au mai constituit reperele autentice pe care cei din
Ada-Kaleh le cautau si in care si se regaseasca :

»...0 amintire placutd... de neuitat... si pe urma, asa, ca sd aminteasca de acea
insuld, au mutat totul pe Insula Simianului... Ce au mutat ? Caramizi, caramizi, tigle...
au mutat si au ridicat acia niste cladiri stil turcesc... dar numai asa, o amintire, dar n-a
fost nimic terminat... asa era vorba, toatd Ada-Kaleh-ul il desface bucata cu bucata si il
mutd pe aceasta insula, care i spune Simian... si acuma daca treci cu masina, te uiti pe
Simian, vezi niste ziduri pustiite, parasite... ca o amintire... tristd amintire...” [S4]



96 CORNELIU DRAGOMIR

Identitatea insulard lasa sd transpara textele noastre, se structureaza atit pe o
dimensiune a existentei personale, cat si pe una a sistemelor sociale, ambele egale ca
importantd. Astfel, primul nivel a rezultat prin invocarea sentimentului de siguranta, de
stimulare a activitatii, de interactiune cu ceilalti si de simbolistica. Se observa dialogul
continuu si neintrerupt dintre imaginatie si creativitate, generat si generand imaginar.
Cel de-al doilea nivel se dovedeste important pentru integrare si pastrarea in timp a
relatiilor sociale.

In fond, ceea ce transpare din texte nu este altceva decat concluzia ,,ca radacinile
omului nu se gasesc in pamantul casei ci in relatiile sociale cu familia si prietenii”
(Schwonke, p. 273) si de aceea putem spune cd identitatea locala din interviuri apare
construitd mai mult psihosocial si nu cu o pondere mare geografic si istoric.

Abstract : The major interest to rebuild the life of a human collective as socio-cultural model,
when the habitat totally disappears is undeniable even more because it comes from those among
whom it was integrated.

The sense of our approach is the observation of mutual and interdependent contributions of
collective memory, identitary imagination and collective creativity analyzed through a field
survey which had as purpose reconstructing the daily life of an ethnic group as a socio-cultural
model, which comes from those among whom it was integrated - provincial townsfolk in Drobeta
Turnu Severin. It aimed at discovering the link between ,,individual experiences and collective
stakes” (Blanchet & Gotman, 1998, p. 127) in practice, and at reconstructing the social life, as it
occurs in its natural habitat, as they are combined from the actor-related links.

In this purpose we recorded during 2006, in a natural environment, using a semi-directive
interview guide, a total of 21 interviews that granted me access to data on social life of ethnic
Turks in Ada-Kaleh for the decades of residence and, also, practices, attitudes, social repre-
sentations that respondents associate to this ethnic group.

Keywords : oral history, social memory, imaginary identity, collective creativity.
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Anexa

Lista persoanelor a cdror interviuri au fost selectate pentru prelucrare :

S1: barbat, 72 ani, studii superioare, inginer, cartierul Crihala;

S2: femeie, 70 ani, studii medii, invitatoare, zona Kiseleff;

S3: barbat, 73 ani, studii medii, lucrator Statia de Salvare, Cartierul German ;
S4: barbat, 68 ani, studii superioare, profesor, zona Smardan ;

S5: barbat, 93 ani, decedat octombrie 2006, studii primare, lacatus, Cartierul MEVA ;
S6: femeie, 74 ani, studii medii, barman, zona Traian ;

S7: femeie, 78 ani, studii primare, croitoreasd, Cartierul Moara de Foc;

S8 : barbat, 85 ani, studii medii, administrator, cartierul CET Nord ;

9. S9: femeie, 87 ani, studii medii, asistent medical, zona Independentii ;

10. S10: femeie, 68 ani, studii gimnaziale, cizmar, Cartierul Tabaci ;

11. S11: femeie, 76 ani, studii primare, carutas, Catierul Alion-Veterani ;

12. S12: barbat, 68 ani, studii medii, miner, zona Moara lu’ Toarga.
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Mihaela Boza, Ana-Maria Tepordei, Adrian Neculau'

Reprezentiiri sociale, atitudini si cognitie sociali?

Rezumat : Prezentul articol propune o privire sinteticd asupra raportului dintre teoria repre-
zentdrilor sociale (TRS) si cognitia sociald, precum si asupra relatiilor dintre conceptele de
reprezentare sociald, stereotip social si atitudine. Evitdnd o pozitie partinitoare, sunt subliniate
atat punctele tari cat si limitele diverselor modele si postulate aferente celor doua paradigme de
cercetare. Pe langd o sistematizare a principalelor elemente de divergentd precum si a con-
vergentelor dintre cele doud, se evidentiaza posibilele avantaje pe care le-ar aduce o pozitie
integrativad. Principalele diferente dintre TRS si cognitia sociald sunt date de nivelul de analizd la
care ne situdm, precum si de importanta diferit acordatd unor aspecte precum contextul social,
impartasirea sociald, practicile sociale etc. Se poate conchide cd o perspectiva in termenii comple-
mentaritdtii (si nu ai disocierii) ar constitui un plus epistemologic pentru cercetarea din domeniul
psihologiei sociale.

Cuvinte-cheie : reprezentare sociald, cognitie sociald, context social, atitudine, stereotip.

A spune cd teoria reprezentdrilor este o teorie europeand ar fi o eroare de omisiune :
exista numeroase cercetari asupra reprezentarilor sociale care au depasit granita Europei,
ajungand in America Latini si in Asia. Intr-adevir, teoria lui Moscovici a cunoscut o
dezvoltare in afara Europei pe masura accentudrii constatirii ca reprezentarile sociale
pot adduga o dimensiune sociald mai vasta abordarilor cognitiei sociale (Deaux si
Philogene, 2001). S-au facut adesea referiri la relatia dintre teoria reprezentirilor
sociale si cercetarea din domeniul cognitiei sociale traditionale si, de asemenea, la
relatia reprezentarilor sociale cu atitudinile. Totusi, dacd dorim sia gasim informatii
despre acest concept si despre relatia acestuia cu alte concepte conexe, nu are rost sa
cautam aceste informatii in manualele din Statele Unite... nu le vom gasi. Cei care
incearca si facd o punte teoretica intre teoria reprezentarilor si teoriile asupra atitudinilor
si cognitiei sociale sunt tot europenii.

Pentru a ilustra, in limita impusa de dimensiunile acestui articol, citeva puncte de
convergenta, dar si de divergentd, intre reprezentari si alte concepte, vom incepe cu
distanta cea mai mare : raportul reprezentdri sociale - cognitie sociala.

In ciuda ,sentimentului” diferit, calitativ, pe care il trezesc teoria si cercetarea
reprezentdrilor sociale in comparatie cu cercetarea cognitiva sociald, intre cele doua
perspective existd puncte de convergenta si paralele greu de ignorat.

1. Universitatea ,Al.I. Cuza”, lasi.
2. Acest articol a fost realizat cu sprijinul financiar al proiectului PN_II ID 2118 nr. 790/2009,
finantat de CNCSIS.
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Aspecte convergente in studiul reprezentairilor sociale
si cognitiei sociale

In cadrul modelelor cognitive sociale, prelucrarea informatiei este conceptualizati
preponderent in forma teoreticd. Asadar si reprezentdrile sociale au fost conceptualizate
ca ,teorii” pe care oamenii le au despre natura evenimentelor, despre obiecte si situatii
din lumea lor sociald. Ambele cadre teoretice se refera la modul in care structurile de
cunoastere cunoscute sunt folosite in scopul familiarizarii si contextualizarii stimulilor
sociali.

Ambele teorii sunt abordiri de tip ,,structuri de cunoastere” ale gandirii sociale. in
mod similar reprezentarilor sociale, schemele si categoriile au fost interpretate sub
forma cunoasterii sociale internalizate care conduce si faciliteaza prelucrarea informatiei
sociale, ambele fiind conceptualizate ca engrame cu o structura organizationala interna
(Fiske si Taylor, 1991 ; Moscovici, 1981, 1984).

Cercetarea schemelor si reprezentarilor sociale subliniazad si folosirea scurtdturilor
cognitive, sau euristicilor, in prelucrarea informatiei sociale (Moscovici, 1981, 1984 ;
Nisbett si Ross, 1980). In plus, ambele sunt conceptualizate ca structuri afective, cu
dimensiuni normative si evaluative (Fiske, 1982 ; Moscovici, 1981, 1984).

Astfel, atat reprezentdrile sociale cat si schemele sociale, in calitate de informatie
sociald internalizatd, au functii similare de prelucrare ; ele sunt organizate si stocate in
memorie si conduc selectarea, semnificarea si evaluarea cunoasterii sociale.

In teoria reprezentirilor sociale, ancorarea reprezinti procesul prin care noul sau
necunoscutul este exprimat intr-o formd familiard, prin comparatii cu categoriile si
clasificdrile obisnuite. Asa cum aratd Billig (1988), procesul de ancorare prezinta
numeroase asemandri cu mecanismele de prelucrare a informatiei asociate cu modelele
schematice. Comparatia si clasificarea stimulilor sociali, nefamiliari sau noi, in categorii
asemanatoare, reprezintd asadar o functie de prelucrare esentiala, atit a schemelor, cat
si a reprezentirilor. In comparatie cu schemele, reprezentirile permit ,,ca ceva nefamiliar
si care ne trezeste nelinistea, care ne incitd curiozitatea, sa fie inclus in propria noastra
retea de categorii i ne permit sa il comparam cu ceea ce consideram a fi un element tipic
al respectivei categorii” (Moscovici, 1981, p. 193). Mai mult, ambele teorii considera
mecanismele compardrii, ale categorizarii si ale clasificdrii ca procese universale, ca
trasaturi inerente si centrale ale cognitiei umane (Billig, 1988).

Atat modelele schemei, cat si teoria reprezentarilor sociale, subliniazd modul in care
activarea si folosirea cunoasterii si a prejudecitilor existente pot influenta judecatile
sociale. In special modelele schematice evidentiazi modul in care oamenii folosesc
schemele, pentru a completa informatiile lipsd, pentru a coordona cdutarea unor noi
informatii sau pentru a oferi baza pentru aplicarea unor metode rationale de rezolvare a
problemelor. In mod similar, la Moscovici, prototipul, care sti la baza realizirii
clasificarilor, ,,favorizeaza convingerile apriorice si conduce de obicei la decizii pripite”
(1984, p. 32).

Existd asemanari intre scheme si reprezentdri sociale si in ceea ce priveste structura
si functia. Ca si in cazul schemelor, s-au facut speculatii ca reprezentarile ar fi alcatuite
din elemente interdependente si ierarhice (Abric, 1984). in timp ce schemele sunt
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organizate in jurul unui prototip sau exemplar, reprezentdrile sunt organizate in jurul
unui nucleu sau miez.

Nucleul unei reprezentdri oferd baza afectivd si cognitiva pentru intelegerea infor-
matiilor noi, pentru a face ca necunoscutul si devini familiar. in jurul nucleului existi
numeroase elemente periferice. in timp ce nucleul este stabil si invariabil indiferent de
situatie, periferia este flexibild si se adapteaza la forte situationale variabile.

Flament (1994b) defineste elementele periferice drept scheme, in sensul de scenarii,
descrise de Schank si Abelson (1977), si anume, o secventd de acte intr-o situatie.
Aceste scenarii sunt functionale, deoarece ne permit un comportament adecvat in situatii
specifice (Flament, 1989). Flament mentioneazad cd aceste scheme sunt organizate de
catre nucleul central al reprezentarii, aspect specific teoriei RS, fara un echivalent in
teoriile cognitive. Astfel, nucleul central se distinge de elementele periferice prin
caracterul pregnant, neconditional, simbolic si prin puterea asociativa.

Notiunea de schema face conexiunea dintre abordarea structurald si abordarea
cognitiei sociale, ambele avand la baza ideea gestaltista de structura.

Din punct de vedere structural, reprezentirile pot fi considerate ansambluri de
scheme. Din perspectiva aborddrii structurale, RS si schemele se aseaména prin :

1. Elementele nodului central pot fi considerate scheme in sensul mai general utilizat de
Anderson si Bower (1973, apud Augoustions et al., 2007) : schemele sunt grupuri de
propozitii legate intre ele, forméand unitdti cognitive, care functioneaza pe principiul
totul sau nimic.

2. Elementele periferice sunt scheme intr-un sens mai specific. Pot fi considerate
scenarii organizate in jurul nucleului. Aspectul cel mai specific scenariilor este faptul
cd sunt organizate ca o secventa de actiuni.

3. Aspectele inconsistente sunt de asemenea schematizate, cum ar fi schemele stranii.
Aceste scheme modificate sunt importante in procesul de transformare al RS.

In mod similar schemelor si categoriilor, reprezentirile sociale au fost conceptualizate
ca engrame care faciliteazd structurarea si amintirea informatiilor sociale complexe
(Moscovici, 1981, 1984). Totusi, in literatura despre reprezentdri au fost efectuate
putine cercetdri experimentale privind amintirea si timpul de prelucrare a materialului
legat de structurile de reprezentare. Experimentele privind recunoasterea si timpul de
prelucrare al reprezentdrilor ar putea fi un mijloc util de identificare a gradului de
raspandire al anumitor reprezentdri. Imaginile, valorile, ideile si categoriile, care sunt
recunoscute cu usurintd si trezesc reactia a numerosi oameni din cadrul unui grup, pot
reprezenta o caracteristicd definitorie a unei reprezentdri sociale.

Nu ar fi dificild reconceptualizarea scenariilor cognitive, sau a schemelor eveni-
mentiale ca reprezentari sociale, in sensul dat de Moscovici. Scenariile cognitive sunt
structuri de cunoastere sigure, pe baza carora se stabilesc obiective si se anticipeaza
viitorul, datorita faptului cd sunt bazate pe un consens si pe cutuma sociala.

Acelasi lucru se poate afirma in legatura cu stereotipurile sociale. Categoriile sociale
si stereotipurile pe care acestea le invocd sunt reprezentdri sociale, detinind toate
caracteristicile pe care Moscovici (1981, 1984, 1988) le-a atribuit reprezentdrilor : ele
sunt reprezentdari simbolice, afective si ideologice ale grupurilor sociale din cadrul
societatii, care sunt impartasite pe scard larga si care apar si se raspandesc in mediul
social si politic particular al unui moment istoric dat.
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Categoriile nu existd doar in mintea oamenilor, asteptand sa fie activate. Ele sunt
create social si discursiv in cursul comunicirii zilnice. Categoriile sunt reprezentari
flexibile si dinamice care sunt create in sifu, in cadrul unui context relational specific,
la un anumit moment in timp. In plus, asemenea reprezentiri de grup sunt considerate
ca manifestandu-se si dezvoltindu-se din identitdtile sociale care sunt intemeiate pe
insdsi viata grupului (Augustinos si Walker, 1998). Acest aspect a fost de asemenea
subliniat prin apropierea identitdtii sociale de categorizare si stereotipizare. Teoria
reprezentdrilor sociale pune un accent deosebit pe calitdtile comune, simbolice si
colective ale categoriilor sociale. Natura comund, consensuald si colectivd a stereo-
tipurilor si a categoriilor sociale bazate pe acestea au fost cAndva trasdturi centrale si
definitorii ale acestora (Katz si Braly, 1933 ; Tajfel, 1981, apud Augustinos et al.,
2007).

Stereotipurile pot fi vdzute cu usurintd ca scheme sociale: ele sunt structuri de
cunoastere din memorie bazate pe teorie, stabile, ele au proprietdti organizationale
interne si sunt invatate de indivizi, de obicei in timpul primilor ani. Aceasta a fost
conceptualizarea dominantd a stereotipurilor in literatura privind cognitia sociala. S-a
acordat relativ putind atentie naturii simbolice, politice si ideologice si functiilor
stereotipurilor. Dar, stereotipurile reprezintad mai mult decat simple scheme cognitive.
Stereotipurile sunt reprezentiri sociale. Cercetérile sociale cognitive disting intre ,,stereo-
tipurile individuale” (,,imaginile” detinute de orice persoand despre un grup si membrii
sdi) si ,,stereotipuri sociale” (,,imaginea” sociald a unui grup, pe care oricine o cunoaste).
Si modelul disocierii al lui Devine (1989) se bazeazd pe aceasta distinctie.

In ciuda acestor aspecte, cercetarea sociald cognitivi oferd putine informatii - de
fapt, aproape deloc - despre impirtisirea stereotipurilor. in contrast, cercetirile privind
reprezentdrile sociale se concentreaza aproape exclusiv pe impartdsire. Stereotipurile
sunt impartasite prin limbaj, prin comunicarea ideilor in diverse mijloace de comunicare
in masa, precum si prin roluri si norme sociale (Stangor si Schaller, 1996). Stereotipurile
impartasite fac mai mult decat sa reflecte lumea exterioara. Ele sunt, de fapt, produsul
interactiunilor de grup, al negocierii, al luptei politice, al pozitionarii ideologice. Ele
sunt si o functie a reprezentarii societdtii insesi. Stereotipurile exprima relatiile reale,
materiale dintre grupuri, dar acele relatii dintre grupuri sunt ele insele conditionate de
tiparul mai larg al vietii sociale in societate. Grupurile nu existd in relatie doar cu un
unic alt grup, intr-un vid. Astfel, cercetarea asupra reprezentarilor sociale insistd asupra
faptului ca stereotipurile sunt intotdeauna o parte a unui tipar mai larg al relatiilor
sociale, politice si ideologice din cadrul societdtii si nu pot fi considerate ca fiind
separate de acesta.

Plecand de la faptul cd multe cercetdri din domeniul stereotipurilor s-au bazat pe
activarea lor automata, pot fi deduse puncte interesante de convergenta si intre cercetarile
din domeniul reprezentarilor sociale si literatura privind automaticitatea. Daca repre-
zentdrile sociale sunt raspandite, colective si apropiate de ,,bunul simt”, atunci este mai
probabil si fie activate automat si sa aiba asupra judecitii o influentd de care persoana
nu este in esentd constienti. In contrast, este mai probabil ca informatiile pregnante
(salient) cultural, din cauza noutatii si caracterului lor distinctiv, sa fie prelucrate
constient i nu automat.
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Diferente intre abordarea cognitiv-sociala
si teoria reprezentarilor sociale

Modelele cognitiei sociale ofera putine informatii despre originile sociale ale schemelor
si categoriilor. La urma urmei, de unde provin asemenea structuri cognitive ? Schemele
si categoriile au fost conceptualizate de catre orientarea social-cognitivdi mai mult in
maniera individualistd, adica schemele sunt considerate structuri cognitive care exista in
mintea indivizilor.

Pe langd cercetarile privind prototipurile si schemele evenimentiale si de rol, larg
acceptate si neechivoce, s-au efectuat putine studii teoretice si empirice pentru stabilirea
gradului in care anumite categorii pot fi impartasite, sau a modului in care acestea pot
rezulta in urma interactiunii si comunicarii sociale.

Desi teoria reprezentarilor sociale nu ofera foarte multe informatii despre procesele
implicate in dobandirea si dezvoltarea reprezentarilor, aceasta contrasteaza cu modelele
cognitiei sociale prin plasarea in mod categoric a studiului structurilor cognitive intr-un
context social si de conditionare.

Teoria subliniaza faptul ca toatda cunoasterea este construita social de catre o colecti-
vitate datd si ca dobandirea cunoasterii nu este un proces individual, intern, ci unul de
interactiune sociala.

In ciuda diversititii, teoria reprezentirilor sociale sugereazi ci, odati cu cresterea
comunicarii si interactiunii sociale, natura reprezentarilor lumii sociale devine general
acceptatd. Maisura in care reprezentarile sunt impartasite sau acceptate a determinat o
importanta dezbatere critica in jurul teoriei reprezentdrilor sociale (Moscovici, 1985 ;
Potter si Litton, 1985).

Studiile sugereaza ca reprezentdrile comune nu sunt in mod necesar structuri statice,
ci sunt folosite in moduri dinamice si flexibile de oameni diferiti, in contexte diferite de
utilizare.

Doise, Clemence si Lorenzi-Cioldi (1993) au demonstrat ca persoanele se orienteaza
in mod diferit in functie de sistemele de semnificatie acceptate: in timp ce la nivel
colectiv reprezentdrile sociale functioneaza ca structuri obiectivate comune, la un nivel
individual exista o variabilitate in modul in care elementele reprezentarii sunt incadrate
si articulate.

O alta diferentd, asa cum a aratat Billig (1988), este cd modelele schemei au tratat
procesele de clasificare si categorizare ca elemente de functionare cognitiva individuala.
Pe de altd parte, teoria reprezentarilor sociale considera ancorarea drept un proces
social : categoriile de comparatie sunt considerate ca provenind din viata sociald si
culturala a individului, a carui experientd proprie este integratd in traditiile unei
colectivitdti. Prin contrast, modelele schemei oferd putine informatii despre originea
acestor categorii, tratdndu-le ca simple structuri cognitive ce iau nastere si existd in
mintea oamenilor, si nu ca structuri care pot reflecta o realitate istorica si culturala.

Procesul de ancorare, potrivit definitiei lui Moscovici, implica ceva mai mult decat
simpla plasare a stimulilor sociali intr-un context de categorii familiare. Moscovici
sugereaza ca obiectele si ideile sunt localizate epistemologic prin procesul de ancorare.
Moscovici (1982) a dovedit ca erorile sau confuziile nu sunt doar o problema de
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prelucrare a unei informatii gresite, ci reflectd si prejudecitile fundamentale sau repre-
zentdrile sociale care au condus la aceste distorsiuni.

Desi functiile de prelucrare ale reprezentarilor sociale pot fi integrate in modelele de
prelucrare a informatiei tipice in cercetarea din domeniul cognitiei sociale, existd
divergente importante intre cele doud teorii (Semin, 1985). Teoria schemelor, de
exemplu, este n esentda un model de prelucrare a informatiei studiat predominant dintr-o
perspectiva individualistd, teoria reprezentdrilor sociale pretinde cd este cu mult mai
mult decat atat.

Aceasta este o teorie care incearcd sd inteleagd functionarea psihologicd sociald la
nivel individual, prin realizarea de conexiuni cu procesele sociale si colective. Cele
doud teorii sunt asadar articulate la nivele diferite de interpretare (Doise, 1986).

Desi existd asemandri intre reprezentdrile sociale si modelele schemei sociale, in
prezent ele raman abordari distincte si diferite (Moscovici, 1988). Teoria schemelor si,
in special, cercetdrile in domeniul gandirii categoriale au o tendintd mai redusa de a lua
in considerare contextul social, interactiv si cultural in care se desfasoarda cognitia
umand. Modelele centrale ale acestui studiu s-au concentrat in principal pe descrierea
functiilor de prelucrare ale categoriilor si stereotipurilor, adesea fara a acorda atentia
corespunzatoare contextului sau continutului.

Moscovici considera procesele cognitive ca fiind determinate de continutul insusi.
Astfel, reprezentarile sociale joacd rolul de puncte de referintd pentru selectarea, clasi-
ficarea si organizarea informatiei sociale (Semin, 1989).

Totusi, diferenta semnificativa intre organizarea internd a schemelor si reprezentarilor
constd in rolul pe care il joacd elementele contradictorii in organizarea §i structurarea
internd a reprezentarilor, tensiunile dintre elementele nucleului reprezentarii genereaza
modificarea in timp a acesteia. in schimb, schemele sunt teoretizate ca fiind coerente pe
plan intern, astfel incat sunt lipsite de proprietatile contradictorii, dilematice si dialectice
ale reprezentarilor. Astfel, schemele se pot schimba doar ca raspuns la noi informatii,
care se opun sau contesta structura sau continutul lor existent; reprezentdrile se pot
schimba din aceste cauze sau deoarece contradictiile interne genereaza un dinamism care
trebuie solutionat potrivit cu principiile de functionare ale reprezentarii.

Desi unele conditii pot provoca si facilita modificarea schemelor, in general s-a
crezut ca schemele sociale, odata dezvoltate si consolidate prin utilizare, sunt structuri
stabile si statice (Weber si Crocker, 1983). In plus, in calitate de structuri unificate,
schemele sunt activate in intregime chiar si atunci cdnd doar una din componentele lor
este accesata (Fiske si Dyer, 1985).

In contrast, Moscovici consideri reprezentdrile structuri dinamice si in schimbare.
El se refera la renegocierea continud a reprezentarilor sociale in cursul interactiunii si
comunicarii sociale intre indivizi si grupuri. Aceasta sugereaza ca asemenea structuri
cognitive pot fi dependente de context, schimbandu-se sau fiind modificate de con-
strangerile situationale, de experientele infirmative si de reprezentarile istorice care se
transforma in timp.

Astfel, in timp ce ambele teorii sugereaza ca, odatd dezvoltate, aceste structuri
cognitive pot deveni rezistente la schimbare, ele diferd prin accentul pe care il pun pe
gradul in care reprezentarile si schemele sunt flexibile si dinamice in timpul dezvoltarii
si folosirii lor contextuale.
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Un model al RS care poate fi utilizat pentru a ilustra importanta majora a contextului
in elaborarea si modificarea unei reprezentdri este cel al schemelor cognitive de baza -
SCB (Rouquette, 1994). Plecand de la perspectiva structurala a RS mentionata mai sus,
care presupune o structura ierarhicad binara a reprezentarii (nucleul central si elementele
periferice), cei doi autori afirma ca nucleul central poate avea doud componente : una
normativa, care serveste evaludrii, si una functionald, care face legitura cu practicile
comportamentele. Aceste doud componente sunt scheme cognitive de bazd (numite
atribuire si praxis) care descriu prin conectori semantici natura relatiei dintre obiectul
reprezentdrii si elementele care compun reprezentarea. Un aspect binecunoscut si central
al abordarii structurale este modificarea RS prin modificarea practicilor sociale. Transfor-
marea unei RS nu are loc insd automat prin schimbarea practicilor, ci doar atunci cand
contextul social este perceput ca ireversibil. Aici se observa rolul major al contextului
social in care se formeaza si se modifica o reprezentare sociala.

Contextul social se prezinta ca un sistem de idei si credinte, norme si obiceiuri care
constituie anturajul social si cultural in care evolueaza individul si care se transmite prin
educatie si limbaj. Furnizeaza cadre de referintd, imagini de marcd, modele comporta-
mentale si practici cotidiene, asigurand socializarea si integrarea sociala a individului.
Ceea ce este extrem de important este faptul ca orice context alimenteazd procesul de
construire a reprezentdrilor sociale §i cu aceastd zestre cognitivd vor opera apoi actorii
sociali.

Contextul poate fi ireversibil prin prescrierea formald de noi practici (legi, regu-
lamente, coduri de conduita).

Uneori contextul inseamna o realitate constrdngdtoare, un marcaj social, un corpus
de norme de conduita care nu dau actorului social nici o sansa sa refuze sau sa aleaga
dintre mai multe variabile. Daci-si alimenteaza reprezentarile dintr-un context dat,
individul (grupul), va ,invata” anumite semnificatii si interpretdri ale fenomenelor
sociale si va construi anumite modele de organizare a cunostintelor (Neculau, 2008).

Contextul influenteazd nu numai gandirea sociald, pe care o marcheaza decisiv, ci
determina si practicile sociale. El poate determina conformism si gandire stereotipa, sau
naste structuri, scheme socio-cognitive, directioneaza gandirea, induce scheme-standard
de decodare a informatiei, determind obisnuinte si aderarea la ,normalitdti” stan-
dardizate.

Contextul poate fi controlat, ,construit” in functie de anumite orientari ideologice,
dupa anumite repere, consemne, ,indicatii”. Un actor social format intr-un context
controlat va reactiona in functie de imaginile si reprezentarile formate acolo. Pani la
urmd, identitatea lui psihosociald va fi indusd si controlatd de gestionarii contextului
(Neculau, 2009). Deci si reactiile sale pot fi induse, invatate, controlate. El va ,invita”
astfel o anumita realitate si, pentru ca n-a avut prilejul sa ia cunostinta de alternative, o
va considera ,obiectiva”, singura reald si comprehensibila.

Modelul explicativ al lui Rouquette (1994) este perfect aplicabil la realitatea descrisa
mai sus: a) cunoasterea este produsa intr-o configuratie sociald si istoricd data; b)
aceasta din urma propune practici colective organizate, care dau realitdtii o semnificatie
particulard si care construiesc modele relativ abstracte pentru abordarea realitatii. Se
ajunge astfel la ceea ce Rouquette (1999) numea ,cetdteanul gandit” care functioneaza
in, prin si pentru putere, care nu are initiativa, opinii personale si un orizont de gandire
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ce presupune alternative. El se defineste prin ceilalti si prin programul social la care s-a
angajat, pe care il promoveaza (difuzeaza) si care ii dd un sens al apartenentei. Prin
urmare, puterea nu este legitima printr-o veritabild impartasire sociald, ci este legitima
prin consens orb, ceea ce ii asigura o perenitatea indiscutabild.

Atitudini si reprezentiri sociale

Raportul dintre aceste doud concepte, desi este foarte strans si mai putin controversat,
este mai putin evident, din cauza rupturii epistemologice si a diferitelor orientadri pe care
le-a luat psihologia sociald de dincoace si de dincolo de Atlantic.

S-a considerat ca domeniul reprezentarilor sociale, cu origini sociologice, trebuie si
ramana in sfera fenomenelor colective, iar conceptul de atitudine, cu o conotatie mai
individuala, se preteazd mai bine cercetdrilor psihologice. Totusi, punti peste ocean au
existat si existd, mai ales pornind din partea europeana. Astfel, s-a constatat cad putem
raporta conceptul de reprezentare la alte concepte inrudite, cum ar fi cel de cognitie
(De Rosa, 1995) sau scenariu (Moscovici, 1986), asa cum am vizut mai sus.

Desi majoritatea pozitiilor europene sunt critice si plaseaza reprezentarea la un nivel
supraordonat cognitiei si conceptelor conexe, exista totusi si exceptii: teoria schemelor
cognitive de baza (Rouquette, 1994 ; Guimelli, 1994) si opinia lui Codol (1989), care,
intr-un articol de sinteza, plaseaza reprezentarea in plan subordonat cognitiei.

A fost desigur studiat raportul dintre atitudini si reprezentdri (Jaspar si Fraser,
1984 ; Moliner si Tafani, 1997 ; Doise, 1989). Cea mai concludenta pozitie privind
raportul dintre aceste doud concepte a oferit-o incd de la inceput Moscovici (apud
Moliner si Tafani, 1997). Atunci cand cineva invata si isi reprezinta ceva, aceasta se
intdmpla dupa ce a luat pozitie fatd de acel lucru si in acord cu aceasta pozitie. Aceasta
inseamna cd atitudinile sunt precursoarele reprezentdrii si ca orice obiect al reprezentarii
este si obiect al unei atitudini. Jasper si Fraser afirmd cd reprezentirile sociale sunt
seturi structurate de atitudini care sunt impartasite de membrii unui grup.

Psihologia sociald a considerat initial constructul de atitudine drept un fenomen
individual. Atitudinile au fost conceptualizate initial ca stari individuale, cognitive,
interne si afective, sau ca intentii si predispozitii comportamentale. Aceasta dezminte
modul in care atitudinile au fost formulate initial, atunci cand constructul a patruns in
stiintele sociale.

Abordarile de inceput din stiintele sociale referitoare la atitudini au sustinut ca
acestea ofera legaturile care sudeaza indivizii de grupurile lor sociale, dandu-le o pozitie
si 0 mostenire sociale, si permitdndu-le sd trdaiascd in societate. Pentru acesti primi
teoreticieni, atitudinile nu erau structuri mentale. Psihologia socialda traditionald a
individualizat tot mai mult constructul de atitudine (Jaspars si Fraser, 1984). Doar
recent au aparut analize care restabilesc natura sociald a atitudinilor (Eiser, 1994 ;
Fraser si Gaskell, 1990 ; Lalljee, Brown si Ginsburg, 1984).

O reprezentare sociald este o informatie si o cunostintd, construitd colectiv si
impartasita, legata de o anumitd tema, problema sau subiect. Este dependenta de context
si este cu sigurantd de naturd culturald. Reprezinta ceva la care toti membrii unei
colectivitdti pot avea acces si pe care o pot folosi pentru intelegerea evenimentelor din
jurul lor. Orienteaza oamenii in relatie cu obiectele sociale si reprezinta, in acest sens,
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0 atitudine” sociald. Este importantd natura comund a atitudinilor ca reprezentari
sociale, care permit membrilor unei colectivitati sa identifice tipuri caracteristice de
exprimare si comportamente. Fard aceasta impartasire, multe din mijloacele sofisticate,
prin care suntem capabili sd ne comunicdm atitudinile, pur si simplu nu ar functiona,
deoarece nu ar putea fi recunoscute de ceilalti.

Parales Quenza (2005) afirma ca abordarea structuralda din domeniul atitudinilor cat
si cea din reprezentdrile sociale isi au originea in scoala gestaltistd si in curentul
cognitivist care i-a urmat.

Prin prisma abordarii structuraliste, RS pot fi incluse in categoria mai generald a
structurilor cognitive, asa cum le-a definit Zajonc (1968, apud Quenza, 2005), drept
»orice forma de interdependentd intre elemente cognitive, indiferent de tipul acestora,
care are consecinte motivationale, afective, atitudinale, comportamentale sau cognitive”
(p. 321).

Definitia lui Abric (1987) asupra RS este ,,un sistem ierarhic, coerent, organizat in
jurul unui nucleu” (p. 67), si, in continuare, ,,orice reprezentare este compusa din trei
elemente : un nucleu central, un ansamblu de informatii, atitudini si credinte, organizate
in jurul acestui nucleu si un sistem de categorizare” (p. 68). Abordarea structurald in
reprezentari consistd in aceastd prezentd a unui nucleu, care constituie componenta
consensuald, cu origini normative si ideologice, stabilda si impartasita social. Este
componenta definitorie a reprezentarii, modificarea acesteia aducand dupa sine si o
modificare a reprezentirii. Acest nucleu poate fi compus din cuvinte, metafore, imagini
sau atitudini. Totusi, ideea unei structuri duale centru-periferie nu este prezenta doar in
RS, ci si in studiul atitudinilor, de exemplu, McGuire (1986) a numit teoria sa analiza
bazalad-periferica (basal-peripheral analysis). Toate elementele unei reprezentari sunt
interdependente si organizate intr-o ordine ierarhicd asociatd cu importanta pe care
fiecare element o are in cadrul structurii (Abric si Tafani, 1995). Acest concept al
ponderarii il gasim si in modelele teoretice din formarea impresiilor (Rosenberg, 1968).
Importanta unui element determini statutul siu central sau periferic. in cazul formirii
impresiilor, acest statut central sau periferic este in ultimad instantd un produs al
contextului in care se formeazd impresia. Caracteristicile contextului sunt cele care
activeazd anumite elemente din reprezentare si le conferda o anumitd importanta.

Desi reprezentdrile sociale nu pot fi echivalate pur si simplu cu atitudinile, repre-
zentdrile sociale au, fara indoiald, o dimensiune evaluativa. Dupa cum au aratat Moliner
si Tafani (1997), cunostintele impartasite, incapsulate in reprezentiri sociale, ofera si o
modalitate de a exprima judeciti evaluative, in moduri care par intemeiate pe caracte-
risticile obiective ale tintei, mai curand decat pe opinii subiective.

Afirmatia ca reprezentdrile sociale pot avea multiple componente evaluative prezinta
un deosebit interes in acest context. Moliner si Tafani sustin cd, si in situatia in care
exista un acord social general privind caracterul pozitiv sau negativ al fiecarei com-
ponente a unei reprezentdri sociale, atitudinile fatd de subiectul acelei reprezentdri pot
fi totusi diferite, daca acele atitudini se bazeaza pe diferite componente ale reprezentarii.
Astfel, in dezbaterile despre avort, oamenii nu se concentreaza direct pe punerea sub
semnul intrebdrii a valorii argumentelor adversarilor lor (de exemplu, oamenii care
adoptd o pozitie pro-viata in dezbaterile despre avort nu sustin de regula ca femeile nu
ar trebui sa detina controlul asupra corpului lor), ci incearca sa sustind pozitia centrala a
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componentei reprezentdrii pe care se bazeaza atitudinea lor (de exemplu faptul ca dezbaterea
despre avort se referd in mod esential la drepturile copilului nendscut, in contrast cu
abordarea ca se referd in primul rand la drepturile femeilor la alegere reproductiva).

Aceste componente evaluative ale reprezentarii sunt de fapt piesele de bazid ale
atitudinii fatd de obiectul reprezentarii. Avand in vedere caracterul consensual al
reprezentarii si evaluarile relativ similare ale diferitelor elemente cognitive ce formeaza
reprezentarea. Moliner si Tafani aratd cd indivizii care au atitudini diferite fatd de
obiectul reprezentdrii se bazeazd pe elemente diferite din structura acesteia, aceastd
diferenta neprovenind din valenta diferitd pe care ei o ataseaza anumitor elemente.
Atunci cand o persoana isi schimba atitudinea, nu se schimba structura reprezentarii, ci
doar valenta elementelor evaluative care o formeaza. Acest punct de vedere se incadreaza
desigur intre cele incluzioniste, care plaseaza reprezentarile sociale la un nivel supraor-
donat altor concepte, datd fiind natura lor colectiva, consensuala, integratoare si flexibila.

In ceea ce priveste structura interni a celor doui concepte, modelul cel mai cunoscut
al atitudinilor, modelul tripartit, presupune ca atitudinile au trei componente : cognitiva,
afectivd, si comportamentald (Rosenberg, 1960). Definitia RS datd de Moscovici in
1973 reflectd, de asemenea, o structurd tripartita : ,,0 RS este un sistem de valori, idei
si practici”.

Un alt model, am putea spune de compromis, care face o legatura intre atitudini si
reprezentdri, este modelul socio-cognitiv (Pratkanis si Greewald, 1989). Acest model
este inspirat de modelul tripartit si incearca sa il imbunatateascd, utilizand o conceptie
inspirata din cognitia sociald. Acest model propune o altd viziune asupra atitudinilor si
anume faptul ca atitudinile nu au o structura tripartitd ci o reprezentare cognitiva si ca
au o functie sociala.

O atitudine este reprezentata in memorie prin trei elemente : ,,0 eticheta a obiectului
si reguli pentru a aplica acea etichetd, un sumar evaluativ al obiectului §i o structurd de
cunoastere, care sustine aceastd evaluare”. Aceastd reprezentare functioneazi pe prin-
cipiile cognitiei sociale si a modelelor de formare a impresiilor. In termeni structurali,
sumarul evaluativ are o functie euristicd iar structura de cunoastere care sprijind
evaluarea are o functie schematicd. Seamana cu modelul SCB descris mai sus ? Desigur.

Un alt model foarte cunoscut al studiului atitudinilor este modelul valorii asteptate
sau al evaluarii credintelor propus de Fishbein & Ajzen (1975). Acest model presupune
cd atitudinea constituie un set de credinte si un set de evaluari bazate pe afecte. Acestea
din urma sunt foarte importante in legatura atitudinilor cu comportamentul.

Moscovici (1984) aratd ca RS nu sunt cognitii ,reci”, fard coloratura evaluativa.
Evaludrile asociate diferitelor cognitii sunt in stransd legaturd cu comportamentul, ele
fiind prescriptive pentru translarea reprezentdrii in practici sociale. Acest lucru s-ar
putea traduce la nivelul atitudinal prin reformularea RS ca seturi impartasite de cognitii
si de comportamente.

Trecand in revista pe scurt diferitele modele structurale ale atitudinilor si RS,
observam in toate cazurile aceeasi problema. Atunci cdnd modelele sunt binare - de
exemplu, modelul SCB (Rouquette), modelul bidimensional (Moliner) si modelul
socio-cognitiv (Pratkanis si Greenwald) -, acestea ignord sau pun in paranteza aspectul
comportamental. Modelele tripartite il includ dar nu explicd deloc care sunt factorii care
determind translarea unei RS, respectiv a unei atitudini in comportament. Acesta este un
aspect comun in care cele doui teorii prezinti in punct slab. In schimb, un alt punct



REPREZENTARI SOCIALE, ATITUDINI SI COGNITIE SOCIALA 111

comun al celor doud abordari este dovedirea influentei comportamentului/practicilor
asupra atitudinilor/reprezentarilor, aspect despre care vom vorbi mai jos.

In ceea ce priveste caracterul static sau dinamic al celor dou# concepte : Moscovici
(1984) arata ca RS nu sunt statice, ci sunt in continua transformare. Pe de altd parte, in
studiul atitudinilor, schimbarea de atitudine este un subiect central.

O asemanare in acest sens intre teoria RS si teoriile din studiul atitudinilor o reprezinta
modelul bidimensional al lui Moliner (1994, 1995a, 1995b). Acest model presupune ca
reprezentdrile sociale sunt organizate pe doud dimensiuni diferite: a) o dimensiune
structurala definitd de opozitia calitativa si functionald a credintelor centrale/periferice
(Abric, 1994); b) o dimensiune evaluativd definitd prin evaludrile asociate acestor
credinte. In ceea ce priveste variabilitatea, se considerd ca elementele centrale, cele care
formeaza nucleul reprezentarii sunt consensuale, in timp ce elementele periferice variaza
inter-individual (Abric, 1994). Teoria principiilor organizatoare (Doise, 1986) afirma,
de asemenea, cd, desi reprezentdrile sunt obiectificate prin referintd la un cadru comun,
modul in care fiecare individ face acest lucru, difera in functie de procesele de ancorare,
prin care si-a insusit credintele legate de acel obiect. Ancorarea judecatilor este facuta
in functie de o istorie individuald particulara, de un sistem de valori proprii si un set
personalizat de categorii (Doise, 1992).

Moliner si Tafani (1997) sugereaza ca diferentele atitudinale pot fi privite ca diferente
in evaluarea credintelor fatd de obiectul reprezentarii. Diferentele de atitudine sunt
derivate ale variabilitdtii dimensiunii evaluative, in timp de componenta structurald
ramane intacta, fiind o componenta independentd a reprezentarii.

Flament (1994a) a propus un model al dinamicii reprezentarilor sociale care plaseaza
practicile sociale (comportamentele) la baza schimbirii reprezentirilor. in cadrul acestui
model se considera ca practicile sociale noi legate de un obiect al reprezentdrii pot duce
la transformarea reprezentarii acelui obiect. Mai mult, Moliner, Joule si Flament (1995)
au utilizat tehnica eseului contraatitudinal (Janis si King, 1954, apud Moliner et al.,
1995) intr-un studiu experimental care ilustra modul in care se poate transforma structura
unei reprezentdri, ca urmare a introducerii unor practici noi. Rezultatele au ardtat cd un
comportament, care venea in contradictie cu o credinta centrala, ducea, pe de o parte,
la o schimbare evaluativa fata de acea credintd, in sensul devalorizarii acesteia (ratio-
nalizare), iar la nivel structural o modificare a RS, prin trecerea acelei credinte din
sistemul central in cel periferic. Aceste rezultate seamdnd foarte mult cu modelele
schimbarii de atitudine bazate pe autopersuasiune, cum ar fi disonanta cognitiva (Festinger)
sau tehnica scenariului (Janis si King).

Un alt punct de convergentd intre atitudini si RS ne este sugerat de metodologia
utilizata de studiul RS, bazatd pe asociatii libere. Traditia modelelor de invitare
asociativa ne spune ca atitudinile sunt retele propozitionale (Eagly si Chaiken, 1993).
Aceastd naturd propozitionald constd in asocierea dintre un obiect atitudinal sau credintd
si caracteristicile si atributele care ii sunt atasate (Fishbein si Ajzen, 1975). Atitudinea
fatda de un obiect este determinati de credintele fatd de acel obiect. Abordarea structurala
a RS poate fi privitd ca o varianta de model de tip retea, care face posibild o apropiere
intre aceasta abordare si modelele clasice ale atitudinilor, cum ar fi teoria actiunii
rationale sau modelele asociative. Caracterul asociativ al RS este indicat atat de definitia
conceptului, cat si de metodele de cercetare din acest domeniu. Astfel, la rigoare, se
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poate considera ca o RS este asemanatoare unei atitudini, vazuta ca model structural si
asociativ, care face legatura dintre un obiect si evaludrile sale stocate in memorie.

Modelul retelelor asociative sustine ca atitudinile sunt reprezentari in memorie.
Credintele si sentimentele sunt conectate asociativ atat intraatitudinal cat si interatitudinal.
Prin ,propagarea activarii” (spreading activation), prezentarea sau activarea unui
element va ,amorsa” (prime) sau va facilita prezenta altor elemente cu care este conectat.
Fazio (1989) arata ca forta asociativa intraatitudinala are o influenta asupra automaticitatii
si predictibilitdtii comportamentului. Existd o serie de variabile care afecteaza structura
atitudinii, cum ar fi atitudinile despre subiecte controversate, sau atitudinile celor care
sunt foarte implicati (activisti), care au o reprezentare bipolarda. Alti doi factori pot
afecta structura, si anume, complexitatea atitudinii si consistenta ei internad. Acesti doi
factori au o actiune combinatd (Judd si Lusk, 1984) : in structurile cu consistentd interna
inalta, complexitatea va duce la atitudini mai extreme, iar in structurile cu consistenta
scazutd, complexitatea va duce la atitudini moderate.

Fazio (1986) propune un model asociativ al atitudinilor : atitudinile sunt o asociatie
invatata intre un obiect si o evaluare. Aceastd evaluare poate tine fie de un afect foarte
puternic, fie de o inferentd cognitivd. Nu se are in vedere o consistentd intre afect,
cognitie si comportament. in timp ce atitudinile sunt asociatii invitate, comportamentele
depind direct de definitia datd de subiect unui anume eveniment. Oamenii actioneaza pe
seama semnificatiei pe care o ataseaza mediului si obiectelor care il compun. Totusi,
Fazio nu raspunde intrebarii cum se vad indivizii pe ei insisi intr-un context relational.
Conform teoriei sale, cu cat asociatia evaluare-obiect este mai puternicd cu atat acea
atitudine este mai accesibila in memorie, si, prin urmare, mai usor de activat automat in
prezenta obiectului atitudinii; cu alte cuvinte se produce spontan mai usor, sub forma
unui raspuns conditionat. Fazio atrage atentia si asupra perceptiei selective, care apare
atunci cand atitudinile sunt ficute mai accesibile. Cresterea consistentei intre atitudini si
comportament este crescutd de procedurile care determina pe subiecti sd considere
atitudinile si comportamentele lor ca fiind relevante una pentru cealaltd si aceasta
datorita perceptiei selective. Aceste asociatii evaluative sunt formate prin experienta si
cele mai puternice sunt datorate experientei directe.

Un model de compromis la metanivel este modelul reprezentdrii atitudinilor (ART -
Attitude Representation Theory) (Lord si Lepper, 1999). De ce la metanivel ? Atat
modelul ART cat si teoria RS 1n ansamblu cauta sa ofere, prima prin explicatii functionale
cognitive, evaluative, iar cea de a doua prin raportarea la cadrul social de formare si
functionare, cum pot varia elementele unei RS sau atitudini care se activeaza si opereaza
la un moment dat si cine face corectia la context.

ART cauta sa determine (prezicd) cand ne putem astepta din partea cuiva la consis-
tentd si cand nu, in ceea ce priveste raspunsurile fatd de aceeasi categorie de stimuli ca
functie a variatiilor intre reprezentantii acelei clase de stimuli, a tipurilor de raspunsuri
oferite de subiect si a contextelor in care acesti stimuli apar. Aceasta teorie are doua
postulate : postulatul reprezentdrii si postulatul corespondentei (matching).

Postulatul reprezentarii afirma cd raspunsul unei persoane la stimulii relevanti pentru
atitudine (de exemplu nucleul central) depinde de proprietdtile stimulului, de situatie,
dar cel mai mult de reprezentarea pe care o are persoana despre stimulul respectiv (cu
alte cuvinte, daca stimulul este obiectificarea unui element central sau periferic). Cand
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0 persoand activeazd aceeasi reprezentare in doud momente diferite ea va raspunde in
maniera consistenta si va fi mai putin supusa efectelor persuasiunii. Cand va activa doua
reprezentari diferite ale aceluiasi obiect (deoarece stimulul reprezinta un element periferic)
este mai probabil sd isi schimbe atitudinea ca urmare a unor interventii persuasive.

Postulatul corespondentei afirma cd o corespondentad sau apropiere mare intre repre-
zentdrile subiective si stimulii perceputi de o persoana, la care aceasta raspunde intr-o
situatie datd, si reprezentdrile subiective si stimulii perceputi, la care raspunde intr-o alta
situatie, va asigura consistenta raspunsurilor (comportamentale). Aceasta corespondenta
intre perceptie si reprezentare pe de o parte, si similaritatea unor situatii, care atrage
dupa sine activarea aceleiasi reprezentari, in douad situatii diferite, poate fi observata in
mai multe aspecte ce tin de elementele implicate : generalizarea raspunsului (consistenta
atitudine-comportament), categoria sociala din care face parte obiectul perceptiei,
identitatea tintei percepute, caracteristicile tintei, raspunsurile asociate si contextele. Cu
cat corespondenta intre aceste elemente percepute si reprezentarea lor este mai mare, cu
atat consistenta raspunsurilor la stimuli relevanti pentru atitudine este mai mare. In
ansamblu, modelul ART raspunde la intrebarea ,in ce mod este influentat comporta-
mentul unei persoane, in diferite situatii relevante pentru atitudine, de catre diferite
procese cognitive subiective”.

De ce se aseamina cu reprezentdrile ? Pentru cd daca stimulii perceputi sunt obiectifi-
carea unui element central al reprezentarii (foarte consensual, activind mereu aceeasi
reprezentare si in grad mare de corespondentd) atunci legatura cu comportamentul este
mai puternici. in cazul in care stimulul este obiectificarea unui element periferic, acesta
poate activa reprezentdri diferite in momente diferite si legdtura cu comportamentul este
mai slaba. Cine face corectia de metanivel ? Reprezentarea obiectului/reprezentarea
atitudinii, care interpreteaza stimulul prin plasarea lui in structura semantica existenta in
memorie.

Atitudinile si RS au functii comune. O functie importanta si centrala a reprezentarilor
si atitudinilor (asa cum sunt intelese in mod traditional) este aceea cd reprezinta
mecanisme de transmitere si comunicare a credintelor si cunostintelor sociale. Comu-
nicarea si interactiunea sunt in intregime procese sociale, relativ neglijate de abordarile
functionale ale atitudinilor.

O alta functie sociala a credintelor si reprezentarilor sociale este aceea de a juca un
rol explicativ, si deci justificativ, in orientarea individului in lumea sociald. O atitudine
de antipatie sau dispret fatd de sdraci, someri, oameni din alte clase sociale, oameni de
alte rase, serveste nu doar pentru a orienta individul in relatia cu acel obiect social, ci
si pentru a pozitiona acel obiect social, persoana sau grup, in spatiul social. Aceasta
ajutd la explicarea, justificarea si reproducerea sistemului social care a produs acele
pozitii sociale precum si la protejarea propriei pozitii sociale a individului.

Puncte de divergenta in teoriile asupra atitudinilor
si reprezentarilor sociale

Teoriile contemporane despre atitudine pot fi opuse aparitiei mai recente a teoriei
reprezentdrilor sociale. Teoria reprezentarilor sociale restabileste natura colectiva si
sociald a constructelor cognitive precum atitudini, credinte si valori; reprezentarile
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sociale se refera la capitalul de cunostinte si credinte de simt comun impartasite, pe care
oamenii dintr-o colectivitate le folosesc pentru a se orienta in lumea sociala.

Avand un accent social-constructionist, reprezentarile sociale sunt elementele folosite
pentru a construi si deci pentru a intelege realitatea sociala. Desi unii critici au sugerat
cd notiunea de reprezentare sociald este strans inruditd cu cea a constructului traditional
de atitudine (Jahoda, 1988), Moscovici avertizeaza cd reprezentarile sociale nu sunt
simple atitudini fata de obiectele sociale. Notiunea de reprezentare sociala a fost investita
cu un statut epistemologic diferit de cel al constructului traditional de atitudine, statut
care recupereaza accentul social, cultural si colectiv.

Farr (1994) considera ca existd o incompatibilitate epistemologica intre atitudini si
reprezentdri. Aceastd incompatibilitate provine din traditia cercetdrilor in cele doud
domenii, traditie care poartd marca a doud curente psihologice ; o abordare influentata
de traditia gestaltistd, care situeaza cele doua concepte la un nivel social si structurat,
atitudinile si RS fiind ,,viziuni asupra lumii” si abordarea behavioristd, care le trateaza
drept constructii menite sd asigure o ,,consistenta a raspunsurilor”.

Jaspars si Fraser (1984) afirma cd existda asemanari intre atitudini sociale si repre-
zentari sociale, dar si diferente intre atitudini sociale si atitudini.

RS sunt considerate drept componente esentiale ale realitatii sociale si parte integranta
a structurii unei societdti. Formarea lor se bazeazd pe interactiunea sociald dintre
membrii unui grup si asigurd functionarea sociald a unui individ in cadrul grupului si al
societatii. Totusi, aceste RS sunt elaborate de fiecare individ intr-un mod particular, in
functie de diferite mecanisme psihologice si de caracteristicile individuale, care perso-
nalizeazd modul in care sunt impartdsite informatiile sociale. Aceasta particularizare se
realizeaza, in viziunea teoriei RS, prin procesele de ancorare si obiectificare. Astfel,
studiul RS reprezintd, din punct de vedere epistemologic, o promisiune generoasa de a
revela macroprocesele (nivelul macrosocial), procesele individuale (nivelul microsocial)
si interactiunea celor doua. Din acest punct de vedere teoria RS este o teorie psiho-sociala
autentica.

Individualizarea accentuata a studiului atitudinilor, metodele de cercetare focalizate
pe masurarea diferentelor si ruptura explicativd cu fenomenele sociale si influentele
contextuale pot crea impresia unei incompatibilitati intre atitudini si RS.

RS este un sistem structurat de credinte, iar, prin comparatie, atitudinea este un
construct mai limitat si mai focalizat. Cu toate acestea, trebuie evidentiat faptul ca, mai
recent, studiul atitudinilor a fost reorientat catre aspectele functionale ale acestora si
citre influentele contextuale, mai mult decat spre studiul structurilor. Atitudinile sunt
studiate utilizandu-se metode experimentale, cantitative, mai sofisticate, in timp ce RS
sunt studiate mai mult calitativ. Atitudinile sunt studiate mai ales prin prisma diferentelor
intre indivizi/grupuri iar RS pun accent mai ales pe caracterul impartasit al informatiei
sociale.

Fraser (1994) arata ca atitudinile au fost utilizate mai ales ca masuratori ale dife-
rentelor interindividuale. Acest lucru se poate observa in maniera de constructie a
majoritatii scalelor utilizate pentru masurarea atitudinilor. De exemplu, pentru a elabora
o scald de tip Likert este nevoie sd fie efectuatd o analizd de item care sd permitd
includerea in scala a acelor itemi care diferentiaza cel mai bine intre respondenti. Acest lucru
face imposibila masurarea consensului (aspect central al unei RS), prin urmare, anumite
metode de masurare utilizate in studiul atitudinilor sunt improprii pentru studiul RS.
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Tafani si Souchet (2002) afirma ca, desi metodele de masurare din domeniul atitu-
dinilor sunt focalizate pe relevarea diferentelor interindividuale, aceste metode ,,presupun
implicit cd subiectii nu diferd in ceea ce priveste reprezentarea lor cognitiva asupra
obiectului atitudinii, ci doar in evaluarea lui” (Jaspars si Fraser, 1984, p. 111). Cu alte
cuvinte, in ciuda focalizdrii pe diferente, masurdtorile atitudinale presupun implicit
caracterul impartasit al reprezentdrii obiectului atitudinal, ceea ce difera fiind doar
modul in care acesta este evaluat. Translatind aceastd afirmatie in domeniul repre-
zentdrilor sociale, am putea spune ca reprezentarea unui obiect este consensuala in ceea
ce priveste credintele asociate acelui obiect, dar evaluarea acestuia poate fi diferitd, ceea
ce acopera domeniul diferentelor individuale.

Doua persoane se considera ca au aceeasi atitudine daca obtin acelasi scor total pe o
scald. Chiar daca acest scor se obtine prin compozitia diferitd a itemilor cu care acea
persoana este de acord sau in dezacord, acest lucru este de obicei ignorat. Atat structura
intraatitudinald, cat si relatiile intre diferite atitudini sunt studiate mai putin. Chiar si in
acest caz nu se poate vorbi de seturi sau sisteme de atitudini, ci mai curand de relatii
interatitudinale (nu se studiaza structurile si ierarhia, ci doar componentele si asocierile
dintre acestea). Prin metodele specifice studiului atitudinilor nu se poate specifica daca
anumite atitudini sunt impdrtdsite de membrii unui grup, dacd se asociazd in mod
constant cu alte atitudini si care sunt acestea.

Fraser (1994) presupune ca dacd am studia prin metode specifice atitudinilor (mai
mult cantitative si experimentale) structuri atitudinale in loc de atitudini punctuale si am
determina in ce masura aceste seturi de atitudini sunt impartasite de un grup, se poate
spune ca studiem RS. Autorul considerd ca studiul RS ar beneficia foarte mult de pe
urma unei astfel de aborddri, mai ales la nivelul metodologiei de cercetare, dar si in
dovedirea mai convingatoare stiintific a faptului ca aceste credinte/idei/evaluari, fie sub
forma atitudinilor, fie privite ca RS, sunt intr-adevar impartasite social.

Au fost utilizate si adaptate mai multe metode de masurare a nucleului central si a
elementelor periferice (Flament, 1994b ; Moliner, 1994). Aceste metode presupun doua
etape : generarea de cuvinte asociate obiectului reprezentarii (ceea ce releva caracterul
lor salient) care sunt evaluate de cdtre respondent sub aspectul asocierii cu celelalte
cuvinte generate si sub aspectul valentei lor. Aceasta metoda permite evaluarea salientei
si similaritatii dar si asociativitatii bazate pe sens. Aceste criterii permit distinctia intre
structurd si continut.

Aceste metode sunt clasice in abordarea structurald a atitudinilor, care cautd aso-
ciatiile dintre diferitele elemente care formeaza atitudinea. De exemplu, metoda com-
paratiei in perechi, aplicatd in RS pentru a face distinctia nucleu-periferie, este similarad
metodelor aplicate in atitudini pentru construirea scalei Thurstone, bazatd pe judecata
comparativa.

Analiza de similitudine este asemanatoare cu metodele de scalare multidimensionala
din domeniul atitudinilor.

Diferenta intre nucleu si periferie se face in functie de importanta unui element.
Acesta importanta este operationalizata prin frecventa, rang si asocieri in perechi, toate
aceste metode cantitative fiind clasice in studiul atitudinilor. Chiar si puterea sociativa
si valoarea simbolicd, care sunt caracteristici calitative, sunt studiate prin metode
cantitative, cum ar fi procentele.
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Abordarea structurald in RS presupune cd elementele care formeazad nucleul sunt
activate imediat in prezenta obiectului reprezentarii, prin urmare sunt cele mai saliente
si sunt cel mai bine conectate cu celelalte elemente. Aceasta idee o regasim in studiul
atitudinilor in modelul asociativ al atitudinilor.

In abordarea structurald a RS se poate observa o discrepanti intre teorie si meto-
dologie. Metodele sunt imprumutate in mare masurd din studiul atitudinilor, astfel incat
structura unei RS este foarte asemandtoare cu conceptualizarea structurii unei atitudini
sau a unei scheme.

Studiul structurii atitudinilor a fost dominant in ultimele doud decade ale cercetarilor
in acest domeniu. Studiul structurilor intraatitudinale a devenit necesar atunci cand s-a
pus problema studiului atitudinilor individuale prin prisma functiei acestora de a ajuta la
adaptarea individului la mediul social, la context. Din punct de vedere behaviorist,
atitudinile sunt mediatori intre stimul si comportament.

Utilizarea tehnicilor cantitative duce la asumarea riscului de obiectificare a con-
ceptului de reprezentare sociald, astfel incat o reprezentare sociala este definitd pur si
simplu prin natura sa consensuald sau structura de cluster. Pe de altd parte, notiunea de
impartasire sociala a RS este centrald pentru teorie, iar tehnicile cantitative pentru
maisurarea acesteia, desi limitate, sunt totusi utile.

Impirtisirea nu reprezinti unica trisiturd definitorie a reprezentirii sociale, dar este
0 caracteristicd esentiala care ar trebui sa fie detectabild prin folosirea unor metode
cantitative. Trebuie luate in considerare si alte caracteristici importante, precum pozitia
centrald a fenomenului sau obiectului RS in viata sociald, masura in care este obiectificat
si functiile sociale pe care le indeplineste. O reprezentare sociald nu se bazeaza doar pe
impartasire - nu toate obiectele sociale sunt reprezentdri sociale. Dar ce se intAmpla cu
cele care nu sunt obiecte de reprezentare conform teoriei?

Acest aspect poate fi pus in opozitie cu teoria schemelor sau atitudinilor, in care o
trasatura definitorie a se refera la un obiect, astfel incat orice obiect social poate avea
propria schemi de organizare si o conotatie evaluativi. in mod similar, tehnicile
multidimensionale si de clustering pot fi instrumente metodologice utile, dar o repre-
zentare sociald nu trebuie echivalatd cu un cluster sau cu o structura (Augoustinos,
1993 ; Doise, Clemence si Lorenzi-Cioldi, 1993).

In ciuda diferentelor epistemologice substantiale dintre teoria reprezentirilor sociale,
atitudini si modelele cognitiei sociale, pot fi ele integrate pentru a forma un cadru
teoretic mai bogat si mai cuprinzdtor in psihologia sociald? Raspunsul este unul
afirmativ, cu conditia sd ne focalizim pe puntile de legatura, atat conceptuale, cat si
metodologice dintre cele doud (asa cum au fost ele ilustrate mai sus). Scopul principal
al cercetdtorului ar trebui sé fie o comprehensiune cat mai profundad a fenomenului social
investigat, ceea ce presupune constientizarea si acceptarea limitelor propriei abordari,
largirea perspectivei teoretice si metodologice, precum si o abordare a fenomenului la
diferite niveluri de analizd pe continuumul individual-macrosocial.

Abstract: The present article proposes a synthetic overview on the relation between the social
representations theory (SRT) and social cognition, as well as on the relations between the concepts
of social representation, social stereotype and attitude respectively. Avoiding a biased position,
the strong points and the limitations of different models within both research paradigms are
emphasized. In addition to a systematization of both divergent and convergent elements, the
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article emphasizes the possible advantages of an integrative approach. The main differences
between the SRT and social cognition lie in the different levels of analysis that we may take into
consideration and, on the other hand, in the importance of social context, social sharing, social
practice etc. within the two approaches. Therefore, a theoretical perspective in terms of comple-
mentarity (rather than dissociation) might bring an epistemological advantage for the research
within social psychology field.

Keywords : social representation, social cognition, social context, attitude, stereotype.

Résumé: Cet article propose une synthése globale sur la relation entre la théorie des repré-
sentations sociales (TRS) et la cognition sociale, aussi bien que les relations entre les différents
concepts, comme représentation sociale, stéréotype et attitude. Au but d’éviter une approche
partisane, on s’appuie sur les points forts et les limites des différents modeles et paradigmes dans
les deux champs des recherché concernes. Cette systématisation, concernant les points de convergence
et de divergence, est complétée d’un point de vue qui souligne les avantages d’une approche
intégrative. La différence principale entre la TRS et la cognition sociale c’est le niveau d’analyse
propose par les deux approches mais, aussi, c’est I’importance associée aux certains aspects
comme le contexte social, le partage social et les pratiques sociales. Une approche théorique, qui
met I’accent sur la complémentarité, plutdt que la différence, pourrait apporter un avantage
épistémique dans la recherche en psychologie sociale.

Mots cles: représentation sociale, cognition sociale, contexte social, attitude, stéréotype.
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Gilles Ferréol!

Du relativisme culturel a I’exigence de dignité

Résumé: Cet article se propose de retracer les grandes étapes conceptuelles ayant conduit du
relativisme culturel et de la mise en place des politiques de discrimination positive a la problé-
matique de la reconnaissance et a 1’exigence de dignité. Le rapport entre particularismes et
universalisme est ici central et sera abordé dans une double perspective: philosophique et
psycho-sociale.

Dans les débats contemporains, une place importante est réservée a 1’examen du
rapport a autrui et a la citoyenneté ou, de maniere plus spécifique, a la problématique du
relativisme culturel et aux mesures de discrimination positive. Cette contribution se
propose d’éclairer, sous un angle a la fois philosophique et socio-historique, certaines de
ces discussions, notamment celles ayant trait aux enjeux identitaires et au droit a la
différence. Un tel questionnement est également susceptible d’intéresser les psychologues
sociaux, qu’il s’agisse de 1’analyse des représentations et des identités, des stéréotypes
et des préjugés, des catégorisations et des formes de cognition.

Trois niveaux de signification

Commencons par une clarification sémantique. Dans un sens large et peu spécifique, le
relativisme dont il est question n’est autre que la prise en compte de la diversité: une
prescription, une norme ou une sanction n’ayant de sens qu’a ’intérieur d’un contexte
bien délimité, il n’est pas d’institution qui soit supérieure a d’autres. Cette assertion est
devenue, de nos jours, un lieu commun : il ne se trouve plus grand monde pour traiter
les Aranda, les Nuer ou les Arapesh de purs sauvages... Si 1’on s’en tient a cette version
descriptive, la référence est tellement consensuelle qu’elle en devient banale et quasiment
inutile.

A partir de ces prémisses difficilement contestables, sont venues se greffer des
connotations éthiques et épistémologiques beaucoup plus précises. Le volet moral met en
exergue 1’impossibilité de jugements normatifs. Si toutes les cultures et toutes les

1. Professeur de Sociologie a I’Université de Franche-Comté, Directeur du LASA (Laboratoire
de Socio-Anthropologie), gferreol@hotmail.com.
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populations qui s’y rattachent se valent, les notions de bien et de mal, de vrai et de faux,
ne sont pas univoques et dépendent de 1I’environnement dans lequel on se meut. Ce qui,
pour nous, reléeve de la paranoia peut étre percu comme tout a fait normal pour un
Tongouse sibérien. De méme, aucun critere absolu ne nous autorise a envisager le
monothéisme comme supérieur au polythéisme. La variante dite scientifique va encore
plus loin: non seulement nous n’aurions pas le droit d’évaluer les autres civilisations
mais nous serions incapables de les connaitre et de les comprendre. Découvrir des
universaux ou énoncer des généralisations serait impossible. Toute vérité n’est au mieux
qu’une ethnovérité, toute valeur une ethnovaleur. Le scepticisme ceéde alors la place au
nihilisme.

Afin de mieux saisir toux ces enjeux, un éclairage historique s’impose. La supériorité
de I’homme blanc paraissait indubitable au chercheur du si¢cle dernier. En proposant
une histoire de 1’humanité comme le passage du simple au complexe ou comme un
mouvement continu vers des formes de vie et d’organisation de plus en plus achevées,
I’évolutionnisme consacrait la prééminence occidentale tant sous 1’angle économique ou
cognitif que dans le domaine des arts ou des techniques.

Les sources sur lesquelles reposaient ces travaux préterent tres vite le flanc a de vives
critiques. C’est a cette occasion que germa la conviction de la nécessité d’une connaissance
intime, de premiere main, des sociétés «primitives» et, sous I’impulsion de Bronislaw
Malinowski en Grande-Bretagne et de Franz Boas aux Etats-Unis, 1’observation parti-
cipante prit son essor. Le livre de Ruth Benedict, Patterns of Culture, qui se vendit
d’emblée a deux millions d’exemplaires et devint donc trés influent, exprime fort bien
la «plasticité de la nature humaine». Les écrits de Margaret Mead ou de Edward Sapir
s’inscrivent dans cette perspective.

En partant du constat, vieux comme la sociologie, que les faits sociaux ne peuvent
étre connus de maniere parfaitement objective, d’aucuns a la fin des années 1970 - a
I’instar de Paul Feyerabend - en ont conclu que la seule regle qui s’imposait était celle
du «tout est bon» (anything goes). Les textes ethnographiques, nous explique ainsi
James Clifford, ne sont que des ,,fictions” littéraires, n’exprimant que la subjectivité de
leurs auteurs, la science devant étre mise sur un méme pied que la magie ou le vaudou,
I’astrologie ou les contes de fée de nos ancétres.

Une telle approche suscite de nombreux points de discussion. Contrairement a ce que
laissent entendre les zélateurs de la «postmodernité», il existe en effet des principes
d’intelligibilité qui rendent possible la communication entre individus appartenant a des
filiations ou a des milieux différents.

Si, comme le fait remarquer Paul Ricceur dans Soi-méme comme un autre, nous ne
pouvons pas nous abstraire de ce que nous sommes, nous ne pouvons pas non plus
abandonner la pensée de I'universel, d’un universel «inchoactif», «pluriel», basé sur la
«force des convictions». Celles-ci représentent «notre étre, notre culture, notre foi» et
doivent étre soumises au feu de la critique, tout en sachant que 1’échange n’aboutira
jamais a une «identification» mais plutdt a une «mise en commun». Dans cette optique,
le respect des personnes ou 1’égalité entre les sexes ne peuvent plus étre considérés
comme des valeurs ou des idéaux qui ne seraient I’apanage que de I’Occident. Nier cette
«transcendance» reviendrait a glorifier les pires servitudes. Si tout est équivalent, le
dogmatisme et le bigotisme, le révisionnisme et la tyrannie deviennent «légitimes». Dans
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cette logique, le risque est grand de «contextualiser», entre autres atrocités, les génocides
commis par les Nazis ou les Khmers rouges.

Une autre facon de penser le rapport a autrui est heureusement possible. La visée de
toute bonne poésie, aimait a dire Thomas Eliot, est de «rendre le familier étrange, et ce
qui est étrange familier». Telle est aussi, d’une certaine maniere, la mission intellectuelle
de ’ethnologue. La découverte de la différence culturelle secoue nos propres certitudes
mais nous donne également 1’occasion de mettre en lumiere telle ou telle «facette» de la
nature humaine.

L’idée méme de «plasticité absolue» a été du reste questionnée par Donald Brown
lequel, dans Human Universals, dresse une longue liste des caractéristiques sociales ou
linguistiques que 1’on rencontre a des degrés divers en tous lieux : interdits d’inceste,
croyances en des étres immatériels, pratiques de deuil, vocabulaire de parenté... Le
philosophe James Wilson, de son coté, s’éleve contre ceux qui affirment péremptoirement
qu’on ne peut en aucun cas juger les coutumes des autres. Comme si le «sens moral»,
le «souci du devoir» ou la «sensibilité a ’égard d’autrui» n’étaient réservés qu’a une
élite ou ne pouvaient exister que sous certaines latitudes...

De simple principe éthique et méthodologique destiné, dans I’esprit de ses premiers
promoteurs, a combattre 1’ethnocentrisme ainsi que 1’excessive prétention de I’anthropologie
débutante a référer I’ensemble des sociétés humaines a un modele d’évolution unique qui
les transcenderait toutes, le relativisme s’est donc paré abusivement, dans certains
cercles (notamment parmi les tenants du «droit d la différence»), d’une dimension
ontologique qui n’est pas sans poser probléme. Comment, en particulier, concilier
«lumieres universalistes», «engagements communautaires» et «libertés individuelles» ?

On retrouve ces mémes préoccupations lorsque 1’on aborde la problématique de la
discrimination positive.

Une évaluation délicate

Par discrimination positive, il faut entendre les mesures prises par divers Etats en vue de
corriger les inégalités dont sont victimes certaines minorités. Aux Etats-Unis ol elles
sont tres développées, ces mesures sont connues sous 1’appellation d’affirmative action ;
en Inde, on parle de politique de réservation.

Avant de dresser un premier bilan de ces différentes expériences, nous tenterons de
faire ressortir les principales caractéristiques des dispositifs ainsi mis en place.

Les Constitutions des pays démocratiques, on le sait, consacrent 1’égalité fonda-
mentale de tous les citoyens et condamnent explicitement toute forme d’«étiquetage»
basée sur le sexe, la religion ou le milieu d’origine. Cette égalité est cependant formelle
et non pas réelle : chacun d’entre nous ne dispose pas de «chances» équivalentes quant
au déroulement de son cursus scolaire ou professionnel. Prenons, par exemple, le cas
des Noirs américains. Tous les indicateurs montrent, de facon indéniable, que ceux-ci se
situent nettement en deca des Blancs eu égard aux conditions de vie ou au niveau
d’instruction, qu’ils sont sous-représentés dans les fonctions hiérarchiques les plus
élevées et qu’ils sont victimes d’un processus de labelisation. On peut considérer, dans
ces conditions, que le fait d’appartenir a cette communauté constitue un handicap social
considérable, voire insurmontable. Certains, des lors, ont jugé nécessaire de promouvoir
des politiques de «remédiation».
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Il convient pourtant de souligner que la plupart des systémes de protection ne
prennent généralement pas en compte des criteres économiques, entre autres la précarité
ou le dénuement, mais renvoient a d’autres parametres : autrement dit, ce ne sont pas
nécessairement les «pauvres» ou les «opprimés» qui se voient protégés de la sorte mais
des catégories qui n’ont pas, a priori, de rapport direct avec cette dépossession matérielle.
Ce sont des groupes repérables, se reconnaissant en tant que tels et ayant une conscience
d’eux-mémes, qui sont ainsi appréhendés. Si la deprivation sert de 1égitimation a ces
attributions, elle n’intervient pas directement dans I’application qui en est faite, Michael
Jackson ou Carl Lewis pouvant bénéficier — au méme titre que le chomeur du Bronx -
des prestations offertes. Le collectif se trouve ici fortement valorisé au détriment des
caractéristiques personnelles.

En théorie, autre remarque importante, ces dispositifs sont supposés n’étre que
temporaires et d’application limitée. En ne I’étant pas, ils feraient la preuve de leur
inefficacité puisqu’ils ont pour ambition d’établir la parité. Dans la pratique cependant,
ils tendent a se transformer en droits acquis et leur adoption rend toute marche arriére
périlleuse.

Cinqg types d’arguments peuvent étre ici mis en avant :

- certains criteres, de nature «bio-ethnique», priment sur tous les autres, que ce soit la
formation, le mérite ou 1’investissement réalisé. Ne vaudrait-il pas mieux raisonner,
selon les cas ou les affiliations, «en termes de classes, de laicité, d’égalité républicaine
plutét que par rapport a des communautés exigeant toujours plus de dérogations et
de privileges légaux»? (Bruckner, apud Hughes, 1994, p. 9);

- au nom de I’altérité, on en vient parfois a sublimer I’identité. Du coup, «la défense
des minorités peut apparaitre, au premier regard, comme une manifestation du
multiculturalisme mais conduit fréquemment dans une direction opposée, celle d’un
communautarisme fermé sur lui-méme et, par conséquent, hostile a la coexistence
avec des cultures différentes» (Touraine, 1996, p. 292). Cet «apartheid» se mue en
mixophobie, peur des mélanges, et Pierre-André Taguieff n’hésite pas a voir dans cet
«intégrisme de la différence» une variante subtile mais puissante du «néoracisme»
(Taguieff, 1987, p. 16);

- pareil systeme présuppose que tous les membres d’une entité donnée partagent les
mémes valeurs et sont seuls habilités a défendre leurs intéréts. Selon cette logique,
madame Thatcher est femme avant d’étre fory : de ce fait, elle serait plus proche des
ouvrieres écossaises que le leader travailliste Tony Blair. Cent ans aprés 1’affaire
Dreyfus, se désole Tzvetan Todorov, ce sont a nouveau les antidreyfusards qui
gagnent, «ceux qui pensent que notre propre identité est entierement déterminée par
les spécificités du groupe auquel on appartient» (Todorov, 1995, p. 96);

- en outre, pour bon nombre d’observateurs, les politiques de quotas pavent les
avenues de la «médiocratisation». Veut-on étre opéré par un chirurgien qui ne doit
son diplome qu’a sa couleur de peau, se demande encore Todorov? En Inde, nous
y reviendrons, les Brahmanes, étant exclus de ces «clés de répartition», doivent
obtenir de bien meilleurs résultats qu’un candidat intouchable pour avoir accés a une
faculté de médecine. Il s’ensuit que des étudiants brillants se voient écartés au profit
d’autres qui le sont nettement moins. Certaines professions en sont trés affectées et
connaissent une baisse sensible du niveau de qualification et de compétence. Il en
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résulte une «fuite des cerveaux» et un renforcement de 1’inégalité avec 1’apparition
d’écoles ou d’hopitaux privés. Le risque est alors de promouvoir une «tribalisation»
ou une «balkanisation» de la société ;

- de telles mesures peuvent servir de terreau a des dérives ou a des dérapages car elles
contiennent en leur sein des germes de violence ou, du moins, de discorde et de
conflit. C’est a I’'une des frustrations ainsi suscitées que s’abreuvent les extrémismes
de tous bords. En raison des criteres sur lesquels ils reposent, il n’est donc pas str
que ces dispositifs puissent résoudre efficacement les problémes qui les ont fait
naitre, la 1égislation adoptée ne donnant souvent qu’un coup de pouce supplémentaire
a la carriere des nantis (la creamy layer) sans jamais toucher les plus nécessiteux qui
sont exhibés comme alibis.

Le cas des Etats-Unis est intéressant a plus d’un titre, ne serait-ce que par I’influence
exercée par ce pays sur le reste du monde, le phénomene du «politiquement correct»
ayant touché avec plus ou moins d’intensité I’ensemble de la planete. Des les années
1940, des réglementations furent mises en ccuvre, visant a mettre fin au «racisme 1égal»,
c’est-a-dire a la discrimination officiellement pratiquée. Les Civil Rights et Voting
Rights Acts donnerent aux Noirs les mémes droits qu’aux Blancs. Cette égalité formelle
n’a pourtant pas suffi a modifier la donne : en 1961, le président Kennedy militait pour
une «intégration active» et en 1969, sous I’administration Nixon, les premiers quotas de
représentation furent institués. Ronald Reagan tenta d’en limiter fortement 1’application
et recut pour cela le soutien de la classe ouvriere blanche, frappée de plein fouet par ce
«rééquilibrage». Nous touchons 1a un point essentiel du débat: quand on compare les
Noirs aux Blancs, 1’écart n’est certes pas négligeable mais il se réduit notablement
lorsque I’on examine, de part et d’autre, la situation des manual workers, qu’ils soient
semi-skilled ou skilled. L’administration Clinton, plus tard, joua néanmoins la carte du
«respect de la diversité»: elle relanca ce type de programme et son cabinet tenta de
refléter la composition «ethnique» des States.

L’Université s’est montrée pionniére en la matiere. On peut ainsi lire, dans les
annonces de vacances de postes, des formules telles que : «La faculté X est un employeur
manifestant un fort engagement institutionnel pour le développement d’un climat qui
supporte 1’égalité des chances et le respect des différences fondées sur le sexe, [’ethnicité
culturelle ou les handicaps». On estime, de nos jours, qu’un postulant noir ou hispanique
a vingt fois plus de chances de trouver une place qu’un étudiant d’origine asiatique.
Privilégier une communauté, en effet, revient tres vite a en défavoriser d’autres. D’ou
de vifs échanges et de multiples actions en justice (Behr, 1995).

En Inde, de méme, la «réservation» a pris une telle ampleur qu’elle nous montre les
mérites et les dérives du systeme. Ce sont les Britanniques qui, les premiers, ont
favorisé la protection des minorités. Ce qui apparaissait, a I’origine, comme une stratégie
divide and rule («diviser pour régner») est percu a présent comme une politique
progressiste en faveur des plus démunis, alors méme que le critére économique n’est
guere pris en considération (Deliege, 1995).

La Constitution indienne, rappelons-le, abolit officiellement les discriminations repo-
sant sur les castes et rend illégale la pratique ancestrale de I’intouchabilité. En méme
temps, et ce n’est pas le moindre des paradoxes, cette méme Constitution entend
accorder une aide spéciale aux intouchables et aux tribus des montagnes, regroupés sous
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les étiquettes de Scheduled Classes (SC) et Scheduled Tribes (ST). Considérant que
certains laissés-pour-compte n’appartenaient pas aux deux catégories susmentionnées, le
législateur en a prévu une troisieme : les Other Backward Classes (OBC), dont la liste
est fixée par chaque Etat de I’Union et qui jouissent de prérogatives moins étendues
(Galanter, 1984).

Au départ, cette politique avait été adoptée pour une trentaine d’années et devait étre
abandonnée en 1981. Jamais cependant cet abandon ne put étre sérieusement envisagé,
les mouvements en faveur d’une extension radicale de ces mesures s’étant amplifiés lors
de ces derni¢res années. Les intellectuels participérent activement au débat : le sociologue
André Béteille, notamment, dénonga la tendance au «castéisme» induite par 1’extension
des quotas.

L’évaluation des politiques de discrimination positive est, en définitive, chose
délicate. Les actions menées ont sans nul doute bénéficié a une partie des personnes
prises en charge mais on peut s’interroger sur le cout social d’une telle entreprise et la
question demeure de savoir si cela n’a pas contribué a rendre infranchissable le fossé
entre communautés. Par ailleurs, la formule «séparés mais égaux» n’est-elle pas en
elle-méme contradictoire ? Peut-on, en particulier, affirmer la valeur de la différence
«sans présupposer une quelconque échelle de valeurs»? (Taguieff, 1987, p. 328).

Construction identitaire et politiques de reconnaissance

Dans tous ces débats, la thématique de la reconnaissance est devenue essentielle (Policar,
2006). 11 convient néanmoins de souligner qu’elle n’a pas la nouveauté que certains lui
prétent hativement. En effet, de I’ Antiquité a Kant en passant par Adam Smith et David
Hume, la morale pratique n’a nullement négligé les questions liées au respect mutuel des
personnes. Mais c’est avec Hegel que la reconnaissance deviendra réellement le point
d’ancrage d’une éthique. Les clarifications qu’il a apportées restent précieuses pour qui
cherche a cerner la portée et les implications du concept. Et c’est a partir de Hegel que
le philosophe nord-américain Charles Taylor donnera a la notion sa signification
moderne.

L’idée forte de Hegel, largement liée a sa lecture des travaux de Hobbes, de Machia-
vel, de Rousseau et, surtout, de Fichte, est que la conscience de soi dépend de
I’expérience de la reconnaissance d’autrui. En d’autres termes, je demande que soit
reconnue ma singularité comme personne : la théorie hégélienne vise, des lors, a traduire
les exigences nécessaires a la construction identitaire. Elle fait de 1’action réciproque le
propre de ’homme : la communauté humaine est fondamentalement une communauté
d’interconnaissance. Et, au-dela du soubassement métaphysique de cette théorie (c’est
parce que Dieu s’est fait Homme qu’est permise une telle assimilation), il faut souligner
que le philosophe allemand actualise pleinement 1’idée que «foute conscience porte en
soi, comme la marque la plus propre de son étre méme, [’empreinte de [’altérité [...] et
qu’elle n’est singuliere que par la maniéere dont elle exprime [’'universel» (Fischbach,
1999, p. 109). Hegel est ainsi probablement celui qui a le mieux formulé les conditions
intersubjectives de I’apparition de cette conscience. Quelles sont-elles précisément ?

Trois formes de recognition peuvent étre distinguées. La premicre, la reconnaissance
affective, se déploie dans I’interaction avec ceux que George Mead nommera les «autres
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donneurs de sens», tout particuliecrement dans I’amour ou la bienveillance. Elle produit
ce que Axel Honneth appelle la «confiance en soi» (Honneth, 2000). Du déni de cette
reconnaissance peut résulter une destruction de 1’identité personnelle. La deuxieme,
assez proche de la tradition kantienne, comporte deux aspects: la reconnaissance
juridique, qui fait de I’individu un sujet de droit, et la reconnaissance morale, qui
fournit au sujet I’assurance de sa capacité de discernement. La troisieme, la reconnaissance
sociale, c’est-a-dire celle de la valeur de la contribution d’une personne pour une
communauté concrete, met en jeu la solidarité ou la loyauté. Ces trois dimensions
dessinent les contours d’une éthique qui donne a 1’exigence de justice un contenu
beaucoup plus vaste. Il ne s’agit plus seulement de veiller a une distribution équitable
des richesses mais aussi de reconnaitre institutionnellement 1’identité des groupes
culturels. Ainsi, en tant que théorie de la réalisation de soi, 1’éthique de la recon-
naissance prend en compte 1’«ensemble des conditions sociales et politiques qui préservent
l’intégrité personnelle» (Renault, 2000, p. 50). Il est deés lors envisageable de construire
une politique sur cette morale, le désir d’une conscience d’étre reconnue par une autre
étant fondamentalement égalitaire (Hegel, 1991, chap. 4). L’ceuvre de Taylor va s’em-
parer du projet hégélien pour 1’adapter aux conditions concretes de coexistence dans nos
sociétés multiculturelles. La reconnaissance est par suite appréhendée comme un besoin
vital, indispensable a 1’épanouissement personnel et a la constitution d’une identité
collective.

L’analyse taylorienne s’appuie sur des considérations historiques. A I’honneur des
sociétés d’Ancien Régime, privilege de quelques-uns dans une situation profondément
inégalitaire, a succédé a la fin du XVIII® siecle la dignité, seul concept compatible avec
une société démocratique, et qui renvoie a une exigence universelle d’égalité. La dignité
implique la fidélité a soi-méme, a sa propre maniere d’étre et, par conséquent, a 1’idéal
d’authenticité. Cette référence est importante car elle présuppose un sens moral inhérent
a ’homme et s’intéresse prioritairement a nos perceptions intimes, plutdt qu’a des
principes exogenes, pour guider nos actes. C’est en nous que se trouve la source de la
moralité (Taylor, 1989, chap. 15).

Dans cette transformation, caractéristique du subjectivisme moderne, Taylor fait
jouer un rdle éminent a Rousseau («suivre la voix de la nature» qui est en nous) et a
Herder selon qui chaque personne a une maniére originale d’étre humain (chacun «a sa
propre mesure»). Or, Herder n’a pas limité cette exigence d’originalité a 1’individu. Il
I’a étendue aux groupes, posant ainsi la nécessité d’étre en phase avec ses racines. Nous
retrouvons ici la filiation hégélienne dans 1’idée que nous ne parvenons a nous comprendre,
a définir notre identité, que dans la relation dialogique. Mon identité dépendant étroitement
de mes rapports aux autres, il existe un lien constitutif entre celle-ci et la reconnaissance.
Ainsi se trouve défini un «point de vue moral», entendu comme le «réseau des attitudes
que nous devons adopter pour protéger des créatures humaines contre des meurtrissures
qui trouvent leur origine dans la relation a soi» (Honneth, 1996, p. 1276).

Le refus de la reconnaissance peut donc créer une blessure morale a 1’individu et un
déni de droit a une entité collective. C’est dans cette derniére perspective qu’il faut
interpréter le combat des mouvements féministes et des minorités ethniques ou sexuelles.
Il importe toutefois de souligner, avec Taylor, les deux sens que revét cette lutte. Dans
une premiere étape, la dignité est consubstantielle a notre statut de citoyen: elle a donc
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une portée universelle. Dans un second temps, est exigée la reconnaissance de la
spécificité, celle-ci ayant été ignorée préalablement parce que confondue avec 1’identité
de la majorité. D’ou la revendication du droit a la différence, de nature a réparer les
discriminations engendrées par les politiques d’assimilation. Cette approche multiculturaliste
ouvre la voie a des demandes de réparation dont les contours sont extrémement nombreux :
«discrimination positive», reconnaissance de droits linguistiques ou religieux et,
éventuellement, revendications territoriales.

Il faut néanmoins reconnaitre a Taylor une grande prudence dans la traduction
politique du multiculturalisme. Evoquant ’argument central des partisans des politiques
d’affirmative action, il souligne qu’«il ne saurait justifier certaines des mesures aujourd’hui
imposées sous prétexte de différence, dont le but n’est pas de nous ramener d un espace
social ,,aveugle aux différences” mais, au contraire, de maintenir et de renforcer une
distinction non simplement temporaire mais permanente» (Taylor, 1994, pp. 59-60). Cet
avertissement est précieux : si I’exigence d’universalisme suppose de ne pas nier le droit
a la spécificité identitaire, elle ne peut cependant accepter la subordination des principes
universels de justice au différentialisme culturel. Si Taylor se veut critique d’une version
du libéralisme politique, qu’il qualifie d’«inhospitaliere a la différence», il ne pense pas
que les libéraux (liberals) soient nécessairement incapables de s’ouvrir a d’autres normes
ou a d’autres systeémes de représentations. Il est, au contraire, dans la nature du
libéralisme, au nom de la présomption d’égale valeur des cultures, de permettre 1’expres-
sion politique d’une grande diversité de celles-ci. Il est néanmoins incohérent d’exiger
qu’au terme de 1’examen nous concluions a leur équivalence, le libéralisme ne pouvant
étre confondu avec le relativisme culturel.

Si donc Taylor a fortement contribué a populariser cette notion de reconnaissance, il
convient d’insister sur sa réticence a prescrire un multiculturalisme trop affirmé. Citant
Roger Kimball, il nous met utilement en garde contre toute approbation hative de ce type
d’exigence : «N’en déplaise aux multiculturalistes, le choix auquel nous devons faire
face aujourd’hui n’est pas entre une culture occidentale ,répressive” et un paradis
multiculturel, mais entre la culture et la barbarie. La civilisation n’est pas un don du
ciel, c’est une réalisation, une réalisation fragile qui a constamment besoin d’étre
consolidée et défendue contre les assaillants de l’intérieur comme de [’extérieur» (ibidem,
p. 97).

La montée des phénomenes de désaffiliation ou de ségrégation doit étre replacée dans
un contexte marqué par la remise en cause de I’Etat-providence et la déstructuration des
rapports sociaux. Si les sujets de discorde ne manquent pas (songeons a 1’octroi du droit
de vote et d’éligibilité aux étrangers, aux procédures d’asile et aux conditions d’obtention
de la nationalité du pays de résidence, aux politiques dites de «remédiation», ou bien
encore aux récents débats sur la mémoire de 1’esclavage ou la réception des contrats
d’accueil familial), le spectre des positionnements est des plus vastes, allant de Ila
stigmatisation au cosmopolitisme, de la nostalgie a 1’acrimonie, de la victimisation a la
reconnaissance. Dans ces conditions, un défi est lancé au législateur : comment trouver
un équilibre entre le respect des droits des individus et les modes d’expression collective,
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sans que ceux-ci annihilent les premiers ? L’alternative se précise entre une Europe des
citoyens et une Europe des minorités, 1’égalité de traitement et la lutte contre les
discriminations étant fondamentales de méme que la conquéte de nouveaux droits ou
I’ouverture de nouveaux espaces d’expression et de sociabilité, de liberté et de responsabilité.

L’heure est désormais aux «mutations» et aux «recompositions», aux «bricolages» ou
aux «métissages» avec, en toile de fond, la montée en puissance des «intégrismes» et des
«tribalismes», 1’interrogation jadis formulée par Isaiah Berlin (comment concilier le
«legs des Lumieres» avec la «pluralité des normes et des valeurs» ?) étant plus que
jamais d’actualité.

Abstract: This article aims at recalling the major conceptual stages having led from cultural
relativism and the implementation of positive discrimination policies to the problematics of
recognition and need for dignity. The relationship between particularism and universalism is of
central importance here and shall be addressed from both a philosophical and psychosocial
viewpoint.
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Monique Selim'

»sMadness” in the fields. Analytical mediations

Abstract: This article focuses on the analysis of the relationships that the ethnologist forms
during fieldwork. The author attempts to define the double logic that innervates all ethnological
research, torn between the cross-cutting subjectivations of the communication partners and the
objectivation of social relations. Research examples are used to illustrate the argument which
reviews the different relations between anthropology and psychoanalysis.

Keywords : fieldwork, research, interpersonal relations, implication, listening.

The history of ethnology shows that fieldwork has been thought out in different
ways. Ethnographers’ accounts and anthropological textbooks enable us to define them.
The centrality of the ethnologist’s terrain - a feature specific to this discipline - is
initially shifted into the background when contact is established with the Other, whose
difference is pointed up to justify the investigation. When colonies gained independence,
ethnologists were repatriated ; attention was displaced, refocusing on the nature of the
relationships the ethnologist set up with the social agents he was studying, and making
this a methodological singularity. The more the agents’ social profiles resembled those
of visiting ethnologists — people from urban milieus, linked to enterprises, associations,
scientific laboratories, etc. — the more the reflexivity inherent in the discipline came to
influence the way in which the ethnologist’s own knowledge is built up. This orientation
develops during the1970s. It still informs a lot of work that set the discipline on a new
path, avoiding on the one hand the narcissistic subjectivism of researchers who try to
avoid all possible objectivation of the spirit of their investigations, and on the other hand
impersonal objectivistic rigour.

To gain a clear understanding of the sort of relationship the ethnologist develops with
the people he is studying, and to situate it correctly, one has to have recourse to a large
range of notions. Authenticity is ,,out” : we can no longer pronounce the word without
a condescending smile. The acceptable range extends today roughly from sympathy to
empathy : the desire to feel, in the strongest sense of the term, the same things as one’s
subjects, but with a cognitive aim in view. This entails a whole range of nuances, all of
them highly instructive. Now that the excesses of globalised capitalism have brought a
new lease of life to militant activism, an alliance has formed, linking researchers to the
people they are studying. Young ethnologists who can no longer aspire to purely
scientific tenured posts have to take jobs with various organisations, many of them

1. IRD
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NGOs. Ethnological militancy had been in abeyance since the wars of liberation, the
great famines and the genocides. The new economic situation has revived it.

Within this speculative matrix, however, psychoanalysis - which goes into the
psychic foundations of relationships — and its concepts are hardly used at all. Yet it was
not so long ago that Georges Devereux had recourse to these epistemic resources in De
l’angoisse a la méthode (1985). This is perhaps less paradoxical than it seems. Rela-
tionships established between ethnology and psychoanalysis involved for the most part
theoretical writings. Encounters between field workers and analytical practitioners were
more of an exception than a rule, despite the fact that a priori one would have thought
that discussion of their respective practices would have been more fruitful than the
unconvincing ,,dialogues” that have monopolised interdisciplinary conferences - on the
universality or relativity of the Oedipus complex, on the castrating vagina or the
different architectonics of masculinity and femininity. It is regrettable that all that has
been done is to force some ethnological data into psychoanalytical theory; other
possibilities have been left unexplored. As a corollary, psychoanalytical research into
the archaic underpinnings of certain themes based on hypothetically radical differences
has usually merely consolidated established misconceptions. Interdisciplinary borrowing
has invariably followed the same method, selecting elements, concepts and thematic
fragments with a view to bolstering the borrower’s theoretical presuppositions. The
relationships between economics and anthropology, for example, have often followed
the same patterns as those between ethnology and psychoanalysis. The present time has
been disregarded, both as an experience to be interpreted and as the practice of a
discipline, in the field or on the couch. It is all as though the present were essentially less
interesting than the past, still inhabited by its heroic founders: Freud, Geza Roheim,
Levi Strauss, Boas et alii.

In this article we will focus on the present, and we will do so in two stages. First we
will look into the interpretation of the role of the ethnologist and the relationships he sets
up on the terrain in producing ethnological knowledge. Next we will review a number
of ethnological situations in which violence of the State perturbs the agents involved and
(as a corollary) incites the ethnologist to engage in analytical reflection.

Positions, postures and figures

The notion of ,native informant”, central to the ethnologist’s setup from the beginnings
of ethnology, is still in current use today. Invoking it supposedly certifies the scientific
nature of fieldwork hypostasised by the adjective ,ethnographic”. Though the notion
has often been appraised critically, this has not prevented budding ethnologists from
using it nonetheless to legitimise their work ; older colleagues also do so, out of habit.
This carries with it a number of implications. The notion of informant gives a hierarchical
character to the relationship between the ethnologist and his the people he is , working
on” ; it creates a gap between him and the ,,exotic” Other. Knowledge is assumed to be
located in a metaphorical ,,black box” that the native informant, as representative of the
group being studied, agrees to open up or hand over to the investigator. In high colonial
times the coloniser’s domination — accompanied by a few sharp slaps, as Michel Leiris
reminded us - sufficed to ensure that this transmission took place. Subsequently money
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was brought in and ,,given” in exchange for the ,gift” of genealogies or the recitation
of founding myths. The conception, implicit in the idea of the ,native informant”, of
knowledge as ,information”, is apparently part of an episteme that still ignores the
effects of the observer on scientific experiments, and the impossibility of insulating from
the latter’s subjectivity an objective ,reality” and/or ,truth”. It was only in the later
19" century that scientists became aware of the frames in which experiments take place,
and in many cases ethnology has not got that far yet. On a different level, the idea that
an individual could concentrate within himself the knowledge of the group to which he
belongs seems very old-fashioned in this day and age ; it is pre-sociological, a implicit
denial of the effects that social relationships and the exercise of power inevitably have
on the construction of group images. Though it is no doubt still possible, at a push, to
overlook these underpinnings, it is nonetheless absolutely clear that the notion of , native
informant” crystallises a state of knowledge that is incompatible with current practice.

For almost four decades now, attention paid to the social role of the ethnologist on
the terrain and of his position as a social actor has revealed the dynamics of social
relationships internal to the group being studied (Althabe, 2002 ; La Pradelle and Selim
1988 ; Barthélémy and Selim 1993 ; Bazin, 2005 ; Hernandez, 2005). This analytical
stance has brought about an epistemological break, showing up structural ambivalences
in social arrangements and shedding light on some of the darker fissures left by political
developments. Identifying the ethnologist with the former coloniser, Malagasy rituals in
the 1960s and 1970s revealed the imaginary permanence of former modes of domination.
This was still happening 30 years later : in a business enterprise in the Ivory Coast, the
ethnologist was seen as an updated version of the ,, white” dominator (Bazin, 1998). This
forced young ethnologists to reflect upon their own position - a valuable habit, indispensable
to valid fieldwork. In the late 1980s, working on the subsidiary of a multinational in
Bangladesh, I found myself in a difficult position: I had to avoid involvement with
management on the one hand and the workers’ union on the other. Management staff
was seen as having ,,collaborated” with the former Pakistani authorities ; while, during
the war of independence, the unions had aligned with the general manager of the
company to defend the plant and fight for the ,liberation” of the country (Selim, 1991).
Failure to maintain communication with both sides would simply have put an end to
fieldwork and my survey.

For the ethnologist to become aware that he is also implicitly playing a social role he
has to make his ,take” on the situation as productive as possible, and prevent it from
becoming irreversibly fixed. In general, as a social agent he records on the micro-local
field, as in a mirror, past and present political relationships. He evokes the ghosts of
former masters, blurring interpretations influenced by the situation prevailing at the
time. Unless he is careful, in ,exotic” locations he can easily be identified with former
masters. The fact that he is an outsider and that he is different can lead him to adopt a
line of least resistance. Once on this primrose path, it is difficult for him to retrace his
steps. He will fall into traps that block the progress of his fieldwork and create false
images.

In less ,exotic” situations — in which the ethnologist has the same nationality (or
supra-nationality, as in Europe) as the group he is studying and shares other parameters
with it — social integration is simpler. He tends to a certain extent to become an insider
witness to inequalities and suffering, and can act as mouthpiece, expressing local
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grievances. This aspect - that of witness, insider or outsider - is never wholly absent
from the part the ethnologist plays on his terrain, even in the most distant fields, though
it varies in extension and intensity. In the later 1970s in a municipal housing project on
the outskirts of Paris, what was voiced was an endless protest against having to live with
,barbarian” strangers as one’s neighbours ; the ethnologist was constantly being asked
to legitimise and publicise this xenophobic lament.

These ,,sociological” interpretations of ethnological fieldwork can be highly profitable.
They also happen to be indispensable. If he is to have his constant presence and
questioning accepted, the ethnologist has to be vigilant; he has to be constantly aware
of his posture as a social agent if his fieldwork is to continue. Furthermore, he should
not limit ongoing analysis of his involvement to the decisive social processes that frame
his work ; a host of other factors influence communication with the group and have also
to be taken into account. There can be no slackening in this effort; the same exercise as
social agent cannot simply be rerun indefinitely in each new context, as this would
impoverish and rigidify his thinking (though this rule should not preclude comparison).
Immerging himself in a micro-group - or in several micro-groups that fit into one
another - it is from the nature and content of the personal relationships he sets up with
the other social agents that he gains insight into social relationships on a more general
level. His perception of the nature of these relationships is intimately linked to his
receptiveness, to the amplitude of his questioning and to its aims. ,,Confidence” is the
term traditionally invoked in this respect - together with a few other key terms, such as
»ethnography” and ,,informant”, it is supposed to define the contours of the discipline
and at the same time, as if by magic, to dissolve its ambiguities. In many publications,
however, this ,,confidence” would seem to be at best a sort of screen that guarantees the
ethnographic validity of the study while at the same time persuading the reader to
suspend his disbelief. Alternatively it can be seen as a skeleton key to ethnographic
insight.

The anthropologist acts on his own authority, one might say, paraphrasing Lacan and
designating one of the specific differences between ethnology and the other social
sciences. The ethnologist is committed to a solitary encounter with an Other that he
selects and who accepts him, in accordance with rules (set out in textbooks) that leave
him very broad freedom in selecting his objects, interests and methods. What he collects,
however, is not exactly data, in the usual sense of the term. All his material comes to
him through his own selective observation, and in particular from stories told by
individuals whom he has oriented towards certain fields, of which there can be a large
variety. In ethnology all of this is obvious.

As a result, the ethnologist’s psychological investments in and on his field weigh
heavily on the communication setup that connects him to the social actors, conditioning
its amplitude. Listening and hearing constitute a practice that demands an almost
unlimited availability to other people, and the ability to attune oneself to them and to
their talk. As a corollary, it also involves controlling one’s own feelings, the sympathies
and antipathies that inevitably emerge. It carries heavy psychic costs. This is why the
ethnologist can be led to censor his own inputs, out of fear of the effect his interlocutors’
reactions might have upon him. Self-imposed restrictions could in this case be justified
by a deontology safeguarding the interests of ,science” and/or ethics, and preventing
the investigator from intruding into the private sphere of his interlocutors, from taking



»,MADNESS” IN THE FIELDS. ANALYTICAL MEDIATIONS 137

an interest in stories that delve into their personal intimacy, e.g. offending an interlocutor’s
modesty in the course of a ,,non-directive” conversation.

These explicit motives could, in uncritical analytical terms, be likened to ,,resistances”,
or in ethnological terms to symbolic defensive rituals. Nonetheless, beyond these
hermeneutic metaphors, we can make out a conception of anthropological research that
can be positioned on disparate, unconnected planes ranging from family structure to
what is known as ,technical and material culture” and ,traditional representations” of
the person, the body, and so forth. According to the ethnologist’s focus - the intellectual
maturing of focus can also be linked to his personal profile — he will be more or less
attracted to the prospect of extending the range of voices to be heard, and of mobilising
individuals in greater depth. To the anthropologist who focuses on the political and
economic organisation of domination, understanding how this organisation is incor-
porated into the particular logic of each individual will obviously be of primordial
interest. In a certain sense, examining domination calls immediately for introspection in
the person dominated. The problem of servitude and alienation cannot be solved using
naturalistic and essentialist postulates. This introspection engenders in its wake an
examination of himself by the ethnologist. Understanding the modes of subjectivation
implicit in social configurations can shed light decisively both on social mechanisms and
the development of idiosyncrasies. This perspective, however, can be reversed : one can
also ask what profiles of subjectivity are engendered by this or that type of social
context. To put this more precisely : when historical, political and economic ruptures
take place, the intertwining of objective and subjective crises constitutes in vivo a crucial
lesson in anthropology.

If the anthropologist manages to listen until his interlocutor has said absolutely
everything he wants to say, and actually to hear him, though this is highly productive for
the anthropologist, it does not transform the ethnological situation into a psychoanalytical
one. Firstly, because the ethnologist’s aim is not therapeutic ; and secondly, because
interruption and sequence lie at the heart of psychoanalysis. In order to give the subject
greater freedom in thinking and speaking about himself, psychoanalysis guides the
dialogue towards neutralisation of the social parameters of the relationships being dealt
with. It derives its dynamics from vanishing points glimpsed when current constraints
are momentarily deactivated. Analysis, very much like Husserl’s epoche - a suspension
of judgement - makes it possible to heighten awareness of the subject’s implication in
collective and social fields. The ethnologist, in his heart of hearts a stranger who tends
to set aside his own social habits, establishes a matrix of reflectivity that he shares with
his interlocutor ; this matrix serves as the basis for a reconstruction of the subject’s
history, or more precisely of the intelligibility of the latter to the subject himself. This
Lextra-territorial space of enunciation” (to borrow an expression from psychoanalysis)’
is also a virtual locus suggesting an imaginary encounter in the form of indeterminate
echoes that reverberate between the two participants. Awareness - in Sartre’s French,
conscience - emerges triumphantly and blossoms in this element, and as a corollary
marks the basic difference between the situation of the ethnologist and that of the
psychoanalyst: for the latter, the unconscious has (ideally) to remain predominant
through an interplay of associations, whereas in anthropology it is the conscious content

1. Che Vuoi, nr. 24, p. 67.
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that counts. As to listening, the difference between the two forms of practice is thus
considerable - all the more so as from a psychoanalytical point of view it is the act of
enunciation itself and not its content that is primordial, being more powerful as a
liberating force. The Chinese psychoanalyst Huo Datong (Huo Datong, 2008), who
undertook an analysis with the French psychoanalyst Michel Guibal without being able
to express himself properly in French, stresses the ,remarkable effect of expression”
itself, basing his view on Lacan; as to anthropologists, it is obviously the act of
enunciation and not that of expression that provides their main material. This being said,
there is nonetheless a certain resemblance between psychoanalytical and anthropological
practice : the attention paid by the psychoanalyst to his patient is not unlike the immersion
of the ethnologist who responds to explicit or implicit calls from the people he is trying
to understand. The ethnologist can be led to open himself in order to help people out of
personal dramas to which the conversation has given rise, and to make use of parts of
his own life to help them. ,,Decompositions” of this sort frequently occur when the
ethnologist’s action in an authoritarian political situation amounts to lifting a ban on
speech, setting up a chain reaction between the individual’s life and its political context.
This often results in an outburst of tears.

How, in any case, can the ethnologist avoid responding to his interlocutors’ questions
about himself when his own position is based on his questioning of them ? A horizon of
mutual commitment to ,truth” (I use this term as a metaphor for communicative
exchange) is a necessary though not sufficient condition for anthropological activity.

Thanks to these similarities, fruitful exchange can take place between the two
disciplines. They also clearly show, however, that analogical arguments can obstruct
intellectual intercourse if they are pressed too far. This occurred when some ethnologists
attempted to build up a meta-theory commanding all fields of knowledge by drawing on
the work of Lacan, migrating from Lévi-Strauss’ structuralism to a new Lacanian
version.

Taking a more synthetic view of the forces concretised in ethnological commu-
nication, we find that the ethnological theatre is intrinsically dual in nature. On the one
hand it is driven by figurative engines : the hierarchies, entanglements and closures to
which the ethnologist, both as a figure and a social symptom, gives concrete shape and
form. On the other hand, this theatre has to be detached in imagination from its terrain
if the investigator wants us to reach the deeper levels at which the conjugation of
subjective and objective processes can be understood. The whole relationship between the
ethnologist and his interlocutor is developed in a field of tension between these two
poles. The interlocutors alternates between an over-involvement in the social context of
the study and placeless co-existence with someone from outside his or her society, family
and life - the ethnologist, an incarnation of Otherness.

Cross-referencing projections and transfers of all sorts permeate the ethnological
theatre. It is coloured by subjective ,truths” destined to become objects in the
anthropologist’s mind. On both sides of the inter-subjective relationship, the epistemic
urge and attraction to otherness are its driving forces. This is why it is better for the
ethnologist to keep these two supports of his investigation together : the hyper-social
mirror and the horizon of the imaginary. For both partners these are inevitably the two
sides of the situation. The dual nature of the ethnological field thus calls for an
epistemology that is both critical and clinical, tending towards the sort of sociology of
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knowledge that Karl Mannheim wanted to develop (Mannheim, 2006). In the brief
survey that concludes Ideologie und Utopie, Mannheim cites, as precursors of his
enterprise, Marx, with his ,,luminous incursions” on the subject of ideologies of which
social classes become vectors; Nietzsche, whose ,flashes of insight linking concrete
observation to a theory of the organisation of urges and to an epistemology that is not
unrelated to pragmatism” ; and Freud, who ,,perceives thought as a disguise devised by
the mechanisms of compulsion”.

We will now illustrate this interpretation of the ethnologist’s fieldwork as the
articulation of two levels - a suspension of and immersion in social relationships - with
examples in which political ills bring out this duality particularly clearly.

Dictatorships : fears, anxieties, terror

Except for my urban terrains in France (1975-1984), all my studies have been carried
out in countries struggling under dictatorial regimes. State violence (Puget, 1989) puts
the ethnologist in a peculiar position, obliging him to be cautious in his acts and firm in
his convictions : his interlocutors and their words have to be protected, not only in
concrete fact but also on a symbolic level. The violence of the State penetrates each
subject’s interior life through and through; implanting forms of fear that are always
specific, it reconfigures both individual and collective behaviour. Terror destabilises
very deeply indeed, amplifying individual and group phantasms, and creating zones in
which it is difficult to distinguish the imaginary from the real. Three significant terrains
illustrating these disorders - in Laos, Vietnam and Uzbekistan - will be dealt with
below. The focus will be on key actors who reveal socio-political contexts, involuntarily
»analysing” them : mediums in Laos and in Vietnam, and researchers in Uzbekistan.
After that, in conclusion, I will describe parents’ representations of children officially
characterised as ,autistic” and of adults who have been declared ,,schizophrenic” in
China, where they were brought together by NGOs.

Laos has been under Communist government ever since 1975. In the early 1990s,
however, the authorities opened it up to ,market socialism” (Selim, 1995) in an attempt
to rebuild the economy, which had been devastated by revolution and the ensuing
political isolation. Traditionally the mediums had formed an integral part of a political
and religious system, the Buddhist monarchy. At first they had been severely repressed
by the Communist party, which saw them as vectors of harmful superstitions. Subsequently,
however, the Party adopted a policy of tolerance. This unexpected concession set off a
wave of enthusiasm for the revival of traditional ceremonies. These consisted of
marriages between mediums and genie, accomplishing the desires of men and women
who saw in these unions a way of restoring beliefs that had been repressed and forgotten ;
this restoration was seen as opening the way to a more peaceful and prosperous future.

Experienced mediums were the central figures in these ceremonies. They were usually
elderly women with strong personalities. Invariably, before becoming prophetess-therapists
each of them had been through an episode of delirium, entering the universe of the genie.
Each had immediately married a genie. As in many other shamanistic situations of this
sort, grateful acceptance of the genie’s advent and subsequent adoption of the profession
of medium has enabled them to overcome a ,sickness of the soul”. Under normal
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circumstances, some of these elderly mediums found it very difficult to move physically.
No sooner had the genie possessed them, however, than they became spectacularly lithe
in their dancing. Throughout the harshest years of the revolutionary period they had
clung firmly to their symbolic equipment, whereas the rest of the population had
retreated, overwhelmed, panic in their hearts. Firmly established in the parallel world of
the genii, these women showed remarkable clairvoyance and strength of mind, guiding
with remarkable tact and common sense everyone who came to them tormented by
symptoms and lost in infernal visions, seeking a way out of their psychic ills.

I gained an entry into their world fairly easily. I went to the ceremonies and took
photos that I subsequently interpreted with the help of the mediums. They explained the
profiles of the various genii, and talked at length about the course of their own lives,
giving their own interpretation of the political and economic sequences that their country
had been through. Communication was intense. The main subject was the genii of which
they were the receptacles and who in a certain sense presided over the ceremonies. With
these women I found myself navigating on two different levels. I followed them in their
particular way of thinking, at times overwhelmed by their flashes of insight and shaken
by the violence of the ruptures between reality and imagination. One day, one of the
mediums, a very old woman who was talking to me about some social matters, gave me
a piercing look, broke off her conversation, and put a question to me: what would
happen if her genie were suddenly to take possession of me? She would be curious to
see what would happen, she said. Speechless, I nonetheless accepted this digression —
just as I had agreed with pleasure to take part in their dancing. What I was doing in fact
was dancing with their male genii, who would sometimes hum for my benefit snatches
of French songs from the 1960s.

The dreamlike dimension of this study made it something of a game for me ; I enjoyed
this immersion in the multiple dreams of my interlocutors and in their fictions, which
were packed with symbolism. Carried away by the power of the marvellous chimaeras
that were so germane to my research, I allowed them to take over the ethnological
theatre. They reciprocated on their own behalf and that of the genii, tirelessly lending
themselves to long sessions of questioning. Ten years later, when I met some of them
again, our conversation resumed, as affectionate, familiar and gratifying as ever, as if
it had never stopped. Communication with these mediums went a good deal further than
my own role-playing implied ; my interest and personal involvement restored legitimacy
to this minor cult that had fallen into disrepute because of official disapproval. An
alliance was formed under the aegis of the omni-present genii, who blessed it by giving
recognition to the ,,folly” inherent in the ceremonies. This madness sometimes became
poignant when, for example, younger mediums became confused and, less self-controlled
than their elders, slithered towards the other world. Thanks to this alliance in the
imaginary world, I was able to discern as a corollary symbolic patterns in political and
economic change.

In Vietnam my relationship with mediums and soothsayers of all sorts was very
different (Selim, 2003). There the Communist authorities opted far more determinedly
for capitalist growth, which in the later 1990s was already well under way. Here too, my
being present at the ceremonies added social value to them for the officiants. This was
not risk-free, however, as political and police supervision was strict (the police,
incidentally, also took payment), and social surveillance had not slackened, as it had in
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Laos. Mediums were in many cases younger women, and sometimes men. One of their
main tasks was to locate the casualties of the long Vietnamese wars. People had not been
able to mourn their near ones in accordance with proper custom. The desire to set this
right was general. Rituals were violent, mirroring the violence of the State. Shamelessly,
mediums predicted misfortunes of all sorts to their clients — sickness, death, financial
ruin - multiplying threats to extract money. It was a harrowing sight : intense suffering
on the one hand, and on the other pitiless probing of open wounds, with incessant
blackmail and manipulation of anguish. Insults would rain down on the crowds of
desperate petitioners, with sexual coarseness and obscenity making older people cower
in shame. Some mediums tried to involve me personally in the proceedings. I found
myself getting caught up in a perverse game, forced into a role devised by the mediums
to enhance the demonstration of their power. I submitted passively to be able to carry on
with my study, trying to make out the grammar of this public staging of symbolic
flagellation of the foreigner. How was it all received ? I tried to track the behaviour of
the assembly. My endurance was rewarded. It enabled me to multiply conversations at
the homes of a variety of people who had been in the audience - from ranking officials
to the humble peasants and workers.

During this initial phase of social integration, however, I was also faced with
complete disarray - that of the young mediums whom I interviewed in one-to-one
conversation. Like the other mediums, they were involved in the ritual outbidding to
establish strength and domination. But they were distraught - young women struggling
to discover who they really were behind their show, and seeking some sort of help. They
needed to confide in someone to work out where their chaotic path was leading them. All
of a sudden, without warning, their masks would drop. The shaken ethnologist would
now be safe enough; but it was the medium’s turn to be terrified. The Government
never overlooks this theatre : it is supposed to make up for failures in its treatment of
citizens who had ,laid down their lives for their fatherland”. The Government has
shifted this heavy political task to the sphere of the imaginary and on to the shoulders of
young mediums ; it is given regular coverage in the media.

Taken on by elderly generals linked to high-ranking Party officials to perform
prefabricated, highly profitable ,mass divinations”, the mediums have little or no
autonomy. Caught between this socio-political role they have to play in return for
trifling wages, and the belief that nonetheless they would like to inspire - a belief
essential to their own self-esteem - they live in agony. It was this discrepancy that I was
able to investigate, applying myself to articulating their desire for recognition, their
current situation in a society dominated by corruption and power, their immense
childhood grievances, and their lives as a whole... This opened up a space in which
»truth” could emerge in a sickening world of ,lies”. It came out at first in hints. Then,
our reciprocal functions gradually forgotten, the mediums would speak more freely - to
get some rest, a little peace and quiet, away from the tumult of the performances, from
the police, the Party, the army... I responded to their need simply by listening,
modulating our relationships to fit their expectations.

In general possession is an imaginary platform on which the political dimension of
things is exhibited. But at the same time it is an inter-subjective matrix for symbolic
investment. From this double particularity stems, at least in part, the ease with which
interlocutors can move from one level to another in their relationship with an ethnologist.
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Nonetheless, the very concept of the relationship tends usually, according to the line in
which it is played out, and even without possession, to be influenced by two elements :
the social actor on the one hand, and on the other the dream of suspending hierarchical
codes and freeing discourse about oneself in society.

*
* *

We will now move on to a new angle and to a social group to which anthropologists
have hardly ever paid much attention: research scientists. I studied this group in
Uzbekistan (Selim, 2007). The country had been independent since 1991, when the
USSR fell apart. As ethnologist I entered into a remarkable relationship. My interlocutors
immediately seized upon it to restore in my eyes their identity as scientists, which had
been ruined by the break with the USSR. Science was being travestied by the dictatorship
that had replaced the tutelary power and imposed ,national identity” as the inclusive
object of all research. Set in another ex-satellite, Armenia, Vodka Lemon is a highly
significant film. At an iced-over roadside stop in a desolate, poverty-stricken moonscape,
one man asks another if he isn’t nostalgic. ,, Nostalgic...? Never!” the answer comes.
,But in the USSR we didn’t have freedom”, objects the questioner. - ,True...,” the
reply comes, ,,but we did have everything else.” In Uzbekistan things were worse than
that: freedom was lost - as well as everything else. Police surveillance and terror
reigned, increasingly harsh, and reached a crisis in May 2005, when demonstrators were
massacred at Andijan.

Scientists are no longer tenured officials, but employees hired on contract following
calls for tenders. Their work is to celebrate the grandeur of Uzbek culture and to
denounce its repression by Soviet Russia. This rhetorical exercise is obligatory.
Impoverished, bereft of scientific and social respectability, ridden with anxiety, worried
even about their day-to-day survival, the scientists are deeply depressed. They idealise
the Soviet past as a golden age of pure research supported by benign authorities. Little
by little, this nostalgia impregnated the ethnological theatre of my investigations.
Interlocutors vented their dismay, lamented the wavering of their self-esteem, the new
regime’s lack of respect for ,the people” and for its , scientists” — the elite that had been
cherished under the former regime. From our very first meetings, throwing caution to
the winds, they reasserted themselves as colleagues of the visiting ethnologist, entitled
to the same respect. My official status was taken as a guarantee. A strangely provocative
brazenness took over, taboos were defied, some real and others imaginary, and this ad
nauseam, the surfeited appetite eventually sickening and dying. The ethnologist’s
compliant ear brought about an irresistible return of repressed memories. Photos of
parents were brought out and shown with pride ; if they had belonged to the dreaded
Cheka (forerunner of the KGB), no thought was given to the possibility that the
ethnologist might not hold this institution in much esteem. Narratives would go back to
grand-parents, tracing an uninterrupted course of progress (albeit with the Stalinist
episode tactfully elided) that lasted until the fateful year 1991 that ushered in decline. A
subjective mythology accompanied these personal histories narrated as part the
triumphant historical and political development of imperial communism.

Some interlocutors saw themselves as unrecognised geniuses; others saw their
ancestors as heroes of a remarkable epoch ; all saw the current situation as catastrophic —
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the cause of their broken hopes, the reason for their loss of scientific and personal value,
their shame. They were haunted by the idea that their personal competencies would soon
amount to nothing, that in Uzbekistan science would disappear, that their descendants,
unless they got out of the country, would become mere have-nots. A sense of death
haunted them. Symbolically, death surrounded them : their personal death, the death of
society, of political systems, of the nation. The country was now simply a prison from
which one could escape only if one had money - and proper researchers no longer had
that. Going on and on about their powerlessness, they ran around in circles, pleading
with the ethnologist to let the outside world know of their plight, to be a witness to their
collective doom. Now that at Andijan the Government had fired into the crowd, leaving
doubt as to its readiness, willingness and ability to dominate and repress all opposition,
salvation, as they saw it, could come only from elsewhere. Some interlocutors even
began to fear for my personal safety : would the authorities let me go back to France
with all the information I had collected, the details featuring in my notebooks ? Wouldn’t
Government agents arrest me, confiscate my data, find the names of my informers...
The ethnological scene got increasingly troubled. In an Orwellian organisation, it is not
easy to tell the difference between fact and fancy : phantasms of State omnipotence. As
a foreigner, I felt certain of some things and rationalised my certainties ; but it was hard
to keep my mind clear as I recorded the ways in which threatening fictions were
dissolving boundaries. Insecurity spread; in the stifling atmosphere of suspicion,
behaviour became more and more contradictory, exaggerated, and transgressive. When
I eventually left, I felt guilty. I was abandoning those interlocutors who were closest to
me ; I owed them something that I would never be able to really repay.

Unlike my French colleagues who were based in Uzbekistan or were staying there
for longer periods, I have decided to stick to scientific logic in this account, and not to
cut out those parts of it that might militate against my being allowed back into the
country. This same option never got in the way of my going back to Laos and Vietnam,
where it is said that foreign researchers should avoid criticising the regime. The issues,
however, are not so much deontological as epistemological. The actual conditions under
which research is being carried out should be treated as factors - political, to a large
extent - that determine the anthropologist’s reading of the situations in which and on
which he works, and in assessing the extent to which these situations represent the object
he is studying.

Following the arc of communist countries we come to China, where capitalist growth
under the aegis of the corrupt Party as become exponential. As in Europe in the early
20™ century, social work seems to the authorities to be a means of avoiding social
conflict, offering a solution to the contradictions of their situation. Over the past 10 years,
departments of social work have multiplied in Chinese universities. Initially the ideology
of social work was imported from Hong Kong, where a tradition of ,charity” had
developed in the earlier colonial context as an anti-Communist corrective. In the sphere
of social work NGOs began to sprout and blossom timidly ; crowds of young graduates
moved into them as trainees. In order to plot this new social field', I worked with two
NGOs and on them. One was para-governmental, part of the immense federation of

1. Survey made with B. Hours in 2005, 2006 and 2007.
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disabled persons ; the other operated with private foreign funding. Both of these NGOs
dealt with parents whose children suffered officially from ,mental deficiency”. The
terms used to define this condition were brutally concise : ,,schizophrenia” in the case
of adults and ,,autism” in that of children. Both conditions were diagnosed summarily on
a pragmatic basis and, given the Chinese demographic context, with families in urban
areas being entitled to have only one child, this medical assessment proved inalterable
- in accordance with the notion (soon to become predominant) that ,madness” can be
explained only genetically. Other aetiologies being unthinkable, it was up to parents to
cope with what was seen as a family failure.

In the pleasant Canton premises of the federation of disabled persons, adult
»Schizophrenics” who had supposedly been ,,cured” were involved in games and other
daytime activities, while their parents, trying to come to terms with their troubles,
attended lectures and presentations on ,,mental illness”. Every week parents and children
shared a collective meal in the friendly atmosphere of a carefully selected restaurant.
The parents formed a heterogeneous group embracing all social categories, hierarchy
being temporarily sidelined. The room was light and airy. Nearby, a small windowless
room was set aside for private conversations between organisers and families ; it was
locked and never used. It is there that I was sent, however - to the special room for
communication that had never actually taken place. Parents came in gravely, couple by
couple, to talk to me about their children’s ,,madness”. They told me how it had become
more and more difficult to bear, until one day they had had to call in the police. Their
offspring had been taken into custody, put in a psychiatric ward, given calming
medication - that caused illness and eventually exhaustion. When parents could no
longer afford the hospital fees, their offspring was dismissed. These were the phases that
came up in all the narratives.

In general, what led to the build-up of the patient’s violence against his or her family
was the violence reigning in the world at large : at school, at work, at the hands of Party
militias and of mafias, in the streets, in bars. Living quarters were cramped ; overcrowding
made the intrusion of endemic societal violence particularly difficult for families to
bear. Unemployment was another important cause of the decline into ,madness” ;
young adults whose applications for jobs were rejected time after time turned their
resentment against the families on which they were dependent. Closeted with the
ethnologist in the extraterritorial ,,confessional”, parents would tell their story impetuously,
unable to stop until, overwhelmed with emotion, they burst into tears. They thought that
somewhere else, with a different treatment, their child might have avoided this unending
fall ; this thought ached in them, sometimes in pangs, like an open wound. They felt
powerless facing neighbourhood surveillance, hospital administration with its formalities
and routines, social relationships based increasingly on money, employment that no
longer came automatically and value that was measured by consumption. These overall
factors, however, were not explicitly dealt with in our interviews; our interlocutors
would have liked simply to meet normal standards and felt ashamed at being unable to
do so.

The foreign ethnologist carries to its limit the symbolic function of otherness that
enables one to say things about oneself and one’s society that cannot normally be said,
as no provision has been made for them. To deal with people who have been crushed by
society and its arrangements, a place has to be invented where they can speak and be
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heard. This chamber must necessarily be delocalised, imagined as extra-territorial. As a
corollary, interlocutors can distance themselves from their own situation by asking
about the ethnologist’s country, in my case the management of ,madness” in France.

Following these conversations I was formally invited to lecture to the group of
parents as a whole - with encouragement from the supervisor of the premises, formerly
the manager of a large psychiatric hospital. This in turn produced invitations to the
homes of some families who wanted to show me the actual settings they lived in. Here
they were actually venturing to expose themselves to outside eyes, despite the traditional
Chinese reticence ; usually every effort is made to hide one’s life, stigmata and shame
from the malevolence of the people around one. Adults labelled as ,,cured” (a euphemism
for irreparably damaged) lurked near these scenes of reparation in a vain attempt to
re-establish lines of communication.

Leaving our Asian travels and travails, I would like to come back to the question of
the analytical mediations implicit in the anthropologist’s hearing. When anthropology
was born in the 19" century its posture was one of radical otherness. This led it to
»enhance” the otherness of the peoples observed, i.e. to increase the degree of their
difference. It also hypostatised culture and ritual, and this precluded focusing on
individual utterances. As the 21 century opens, otherness has been brought back to the
foreground by identity issues stemming from globalisation of capitalism, which is seen
as a threat by almost all societies. The Other has become a stranger once again — but now
an enemy to be expelled, thrust back and absorbed in negativity. The Other has been
reinvented, imagined anew, reconstructed and reproduced in order to protect and
conserve a Self that is being wounded and diminished.

As a result of this development, the high-profile anthropology of the 1960s and
1970s no longer raises much interest in the public at large; cuts in its budgets and
personnel have weakened it. A new range of foreigners and strangers, within boundaries
and outside them, is being ordered into hierarchies according to levels of strangeness, in
order to shore up the foundations of beleaguered ,national identities”. ,National
identity” is no doubt the penultimate state in the decomposition of the sovereign body of
each nation. During this phase, strangers do not have to be given a hearing ; instead,
they are either summarily ,integrated” and sorted out into identificatory categories, or
sent back to the places from which they set out. Into a world that is both globalised and
fractured, split up according to myriads of mythical origins that are constantly updated,
the anthropologist infuses the idea of an extra-territorial identity - an identity in
suspension, that should be given an impartial hearing with no purpose other than
disinterested cognition : a disinterested identity that exists simply in order to be understood.

The ethnological theatre stages a confrontation of two identities. Usually interlocutors
are surprised that anyone should have come such a long way without expecting anything
in return except a mere epistemic increment : disinterested understanding, knowledge.
According to the social and economic texture of their society, this surprise can initially
be very great indeed, as it is in China, where the breakthrough of capitalist rationality
and commodification has made spectacular progress. In Laos and in Vietnam, on the
other hand, the arrival of the ethnologist is framed by the mediums’ own visions and
interpreted in their light. In Uzbekistan, despair is so intense that the anthropologist’s
arrival is a sort of epiphany : the unexpected appearance of a savoir of the Word. In all
the cases I have dealt with here - I could have added my French terrains, in working
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class and State-assisted milieus - social actors are quick to take advantage of the hearing
offered by the ethnologist. At first they place it in their own social setting, in the local
hierarchy of stakes, conflicts and degrees of domination. Subsequently, however, the
countenance of an Other takes shape - somewhat unsteadily — and enables them to raise
self-awareness and to go beyond the manipulation of momentary facilities; most
interlocutors follow this desire.

In a world based on money, the anthropologist cuts a figure that is all the more
strange as - unlike psychoanalysts and mental health professionals - in order to talk to
him one does not have to pay. The anthropologist simply gives his time to those who
approach him. This is literally an outlandish position; it has no place in current the
system of things. But precisely because of this, it demands of the anthropologist a high
degree of control in the relationships he sets up. This holds for both a critical point of
view and a clinical one (Douville, 2008) - and even, if one so decides, a psychoanalytical
one. Professional deontology, axiological codes of ,,best practice” and ,,governance”,
and traditional moral virtue are of little help here. These terrains are quicksand in which
each step can be fatal, both on the outward journey and the return. This applies both to
writing and to word of mouth, to feeling sensibility and to theoretical reasoning.

Once outside his or her terrain and network of relationships, the ethnologist should
not lose sight of the political networks governing reception of the knowledge has
garnered. Anthropological products can very easily be ,hijacked”. The epistemic aim
underlying ethnological investigation - that of grasping micro-social particularities — can
be used to bolster all sorts of ,,differentialist” paradigms with their multiple variants — ethnic
and religious, for example. Differences - leading to a differentiation of political and
social management - can be applied to a host of social categories (foreigners, jobseekers,
»,seniors”, incompetent parents, etc.) that are gradually being managed in differing and
deviant ways (one of these being outright exclusion), and concerted efforts are being
made to legitimate such practices. Admittedly, ethnologists are less valued in this
respect than psychoanalysts. The latter are suffering from the popularity of their
profession and the rise of the ,,pop-psy” in the media (Nadaud, 2006) ; the ,pop-ethno”
is still some way off... Nonetheless the same trap awaits him or her : that of making the
norm and its opposite unchallengeable, of marrying psychoanalysis to ethnology to set
up as an example a normalising family.

Rezumat : Acest articol se referd la analiza relatiilor care leagd etnologul de terenul sdu. Autorul
face eforturi pentru a discerne dubla logicd care inervd orice anchetd etnologicd plasatd intre
subiectivitdtile incrucisate ale partenerilor comunicdrii si obiectivarea raporturilor sociale. Exemplele
de investigatii ilustreaza reflectia care revine asupra diferitelor modalitéti ale raporturilor intre
antropologie si psihanaliza.

Cuvinte-cheie : ancheta de teren, relatii interpersonale, implicare, ascultare.

Résumé: Cet article est centré sur I’analyse des relations que noue 1’ethnologue sur le terrain.
L’auteur s’efforce de cerner la double logique qui innerve toute enquéte ethnologique, écartelée
entre les subjectivations croisées des partenaires de la communication et 1’objectivation des
rapports sociaux. Des exemples d’investigations illustrent la réflexion qui revient sur les différentes
modalités des rapports entre anthropologie et psychanalyse.

Mots clefs: terrain, enquéte, relations interpersonnelles, implication, écoute.
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Abstract : The article deals with the broad definitions of psychology, most of them nonscientific
in contraposition with the scientific point of view that proposes psychology as the study of human
behaviour.

It analyses the different levels of observation and the confusion that it has implied in behavioural
sciences, psychology, psychoanalysis and pseudosciences and magical thinking. We define the
differences between pseudosciences and science and the condition that a study subject needs to
become a science. We also deal with the advance of magical thinking between laymen and experts
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development of the so called psychological thought and the advances that science vs. pseudosciences
had given to humankind. We propose what universities, psychological associations and serious
psychologist should do in order to preserve the universality of psychology as a science.
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There is a big bag that contains a broad array of trends, theories, techniques and
practices related to human behaviour, this bag is called psychology and it is so big and
generous that one can well refer to it as psychologies.

This has generated great confusion among laymen and experts as well, because under
this definition there are scientific disciplines, pseudosciences and pop psychology filled
with magical thinking ; there are also pretentious trends that assume to posess the flame
of truth and knowledge, the mind, soul and spirit secrets and the mysteries of life and
death.

It seemed as if with time and the development of science, magical thinking would
lessen its strength and influence, but it isn’t so. Those who expected that the 21* century
would bring real and concrete advances in behavioural sciences and psychology and
would free knowledge from magic, mentalistic theories and simple intellectual rubbish,
where deceived because those expected changes did not arrived and surprisingly witchcraft
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has returned, actually it has never left, it had always been around and its stronger than
ever.

It is deceiving the way in which nowdays reality is perceived, interpreted and
analysed. If it was expected that psychology as a science would advance permanently,
grow and developed, reality is different, there is no important contribution to behavioural
sciences in the last forty years while trends, such as pop psychology and psychoanalysis
(as personality theory and as therapy) advance and popularize among experts and
laymen.

Without pretending that all knowledge should or would be explained by science and
without falling in scientificism it is worthwhile to analyse the reasons, or the lack of
reasons that had made this situation to happen and prevail, and consequently propose
actions to avoid and stop the advance of magical thinking instead of scientific thinking
and the application of pseudoscience instead of science. Why ? Because, up to day, the
most objective and serious way of knowledge that we have is scientific thinking.

That is without considering metaphysics, aestethic or philosophical speculation and,
the other way around, the least serious and concrete is that of various trends of thinking
and acting that belong to intellectual rubbish. The conceptualisation and labelling of
phenomena or hypothetical constructs that explain or pretend to explain, human and
animal behaviour changes in its conception, terms such as soul, mind, spirit, brain or
behaviour mean different things in different times for different persons, thinkers,
philosophers and even psychologists, including a great amount of charlatans, well or
mean intentioned that have included their idea of how the world works in this big bag
called psychology.

Historical framework

To study the historical and philosophical origins of psychology may help to throw light
on what has happened.

The scope of the present article excludes the history of the origins of psychology,
never the less we have to point out that the origins of behaviourism are the origins in
general, not particularly, of psychology.

Besides Aristotle, the first important breaking point is Descartes who produced the
famous and unsolvable psychophysical duality, and afterwards diverse thinkers in the
20™ century, psychologists or not, such as Bertrand Russell and Ludwig Wittgenstein
besides some psychologists not fully recognized such as Guthrie, Tolman, Watson and
Skinner.

Historically, modernization, not modernity, exemplifies part of the development of
psychology through the mechanization of human work, before that, French Revolution
illustrates us coining the term and concept of citizen in all its meanings. Afterwards,
science, thanks to Darwin and before, to Newton, both of them standing on the shoulders
of giants desecrate the tomist vision of the world and give origin to works such as the
ones by Wilhelm Wundt, father of experimental psychology.

Parallel and concurrent to open human thought, briefly mentioned before, there has
been a dark, underground way of thinking. In the western world from Pythagoras to
Freud and the rest of the 20" century mentalists, they have taken as an option the easy
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hermeneutics, the hidden meaning and the hermetic interpretation instead of experi-
mentation, verification, measuring and logical questioning with a well defined language.
This current or trend became to be scientific thought, the other floats as pseudoscience
and magical thinking

Within this frame and considering some efforts as the serious and methodical study
on the origins of part of psychological science, the so called behaviorism school it is the
vast three volume work coordinated by Ribes and Burgos (2006), Raices historicas y
filosdficas del conductismo. Its width reveals the great amount of thinkers that coincide
for the creation in a certain point of a school of thought, its consequences are as
important as its origin. Contrary to this well documented piece of work lies the apparent
lack of sources in which, for instance, psychoanalysis nurtures itself, even though the
Zeitgeist in which it was borned, explains reality and in a limited way its origin.

This process shows how the analysis of various trends is not homogeneous, while one
has deep roots and well fixed, others seem to be fashions that have lasted too long and
begin to look anachronic and obsolete. Thought development will show which schools
will extinguish, which ones will take a marginal path and will keep going on, in or
outside the realms of psychology.

History in general and history of science in particular show us many examples of the
discussion between science, pseudoscience, antiscience and magical thinking. To brief
them is far beyond of the scope of this article but not of its purposes. Let it be enough
to mention that up to date this discussions find no solution because both positions offer
diverse defensive arguments that depart from antagonistic positions without apparent
solution, never the less it is worthwhile to mention that one position seems to be more
serious when contrasted with its achievements, evidence shows that science and it‘s
applications is more helpful to humankind than pseudoscience that contributes only to
sustain magical thinking and avoids the objective evolution of knowledge.

Contemporary zeitgeist

Up to date as part of this rubbish thinking growth and their new age followers, the
zeitgeist or spirit of our times have certain characteristics that, as Ardila points out
(2006), are attacks against science and explains : , There is a strong lack of trust against
psychiatry and its iatrogenic effects, including secondary effects of psycho-drugs and
the associated problems with hospitalization in psychiatric institutions. On the other
side, oriental mysticism is very fashionable, faith healing, and other irrational systems
have great popularity in broad parts of society. Religious fundamentalism, some times
associated with political extreme right, opposes to evolution theory and considers that
scientific creationism must be shown in a classroom with evolution and underlines
religions absolute truths contrary to science relative truths. It is said that science and
technology causes the growing of unemployment in all the highly industrialized and
technified world. There are critiques against science universality by multicultural
groups”.

We must add that for this author, in this prevailing spirit of the times or zeitgeist, the
growth of the so called alternatives in psychology are covered under the concepts of
behavioural sciences or psychology and pretend to have an status that they lack, given
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that they are simply foolishness as, for example, the case of NLP or Neuro Linguistic
Programming of which there is no scientific confirmation and it is a mixture of
observation levels, mixed data, fast easy conclusions, generalizations and advises.

What’s the real deep problem in all this ? There is more than one, it is not limited to
a serious conception, there is even more because its implications as psychotherapies
cause such a risk that almost no form of therapy is a real truth support for people with
behavioural, emotional or psychological problems.

To the above mentioned it must be added an academic problem, the resurgence of
mentalism and the prejudice against plurality, that is by definition part of the university.
There are universities that privilege the learning of pseudosciences such as psychoanalysis,
fight the existence of psychology as science and pretend to ignore from the curricula
subject matters related with science, its method and/or its techniques.

To define the previously mentioned mentalism and throw light in the concept we will
cite Bunge and Ardila that affirm that:

»,We will call mentalism to the collection of psychological schools that deal with
mental process independently of the behavioural or nervous ones. Oftenly such strategy
is grounded on some nonmaterialist mind philosophy... any of these philosophies affirms
that mind, though possibly linked to matter is nonmaterial, in such a way that the
knowledge of this last one does not pertain to psychology.

In one way or another, with or without the explicit compromise with the nonma-
teriality mind thesis, mentalism was the dominant thought school until the beginnings of
this century. In the last years after a long exile from academic psychology it is back with
energy in the field of cognitive psychology, in reality the informationist psychology is
the most recent version of mentalism.

The strength of mentalism can be explained in the following way : In the first place
it belongs to the world of common sense, at least an innocent common sense from physiological
psychology. In the second place it has support in most theologies and philosphies. In the
third place, not the least important, mentalist psychologists have studied real facts, such
as subjective experience, that many antimentalists have denied or had considered inacce-
sibles to scientific method”.

Why so many psychologies ? Why so many different ways of thinking, scientific or
nonscientific pretend to get in to this big sack called psychology ? In the first place, we
agree with Ribes (2004) that: , The departure point to explain the psychological as a
phenomenon are the ordinary language practices related with mental terms and expressions”.

This use of ,mental” terms and expressions is refered to circumstances, trends, ways
and relations of individual practices in determined situations among other reasons (Ryle,
1949). So, it becomes necessary to fall in the territory of definitions to clear the
handling of terms in general and particular in the present paper :

,It is considered that for a discipline or body of knowledge considered as science it
must have its own study subject matter and stick to scientific method (Bunge,1972, p. 2).

Pseudoscience, on the other side, is applied to a body of knowledge, methodology,
belief or practice that pretends to be scientific but it differs from the required standards
to be a science or has no scientific support at all.

Magical thinking, as Dr. Phillips Stevens mentions (cited by Todd Carrol, 2006) :
»-..involves several elements, including the belief that all things are interconnected
through forces and powers that trascend physical as spiritual connections”.
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A very important factor, very frequently forgotten is psychologists, actors in the
beginning and end of this drama, or comedy. That, with their practice, impulse or delay
human thinking. They are part of the issue and also judge it and sentence this affair. It
is worthwhile to study, from science point of view, the experts opinion on this issue. No
doubt, the personality of the practitioners hidden behind the shield of psychology has a
lot to do in this confusion

Additionally, there are theories that simple are intellectually pretentious foolishness,
Russell (Egner and Dennon, 1961) gives various examples, specially ones related to
religious matters in what he calls Intellectual Rubbish.

Part of the problem with psychology lies in the use of terms and definitions, so we
can consider as Russell (in Wittgenstein, 1961) in the famous preface to the English
edition of the Tractatus Logico-Philosophicus that ,the essential business of language is
to assert or deny facts. Given the syntax of a language, the meaning of a sentence is
determinate as soon as the meaning of the component words is known”. In the case of
psychology it isn’t so, but with this clear positivist antecedent it is attempted to define
some characteristics of what psychology should be.

Kantor (1971) indicates that some of this characteristics are :

1. Psychology is homogenous to other sciences, that no science, psychology included,
deals with hidden entities or powers that manifest themselves through observable
actions, therefore this discipline should manifest itself against dualism at studying
events not as other entity manifestations (mind, conscience etc.) but as original
complex phenomena.

The data and methods of psychology are therefore homogeneous with those of other
sciences

2. Psychology is a relatively independent science.

Each science begins it study with an specific class of data or problems and this data
constitute the multiplicity of events belonging to natures world.

3. Psychology is interrelated with the social as well as biological and physical sciences

4. Crude data and constructions are continuous, there is a continuity of raw data and

constructions in psychology.
The scientist develops constructions based in data derived from the observation and
manipulation of it subject matter. A researcher can not elaborate constructions that
have no relation with events and it is necessary to point out that events are not
constructions.

5. Postulates should be carefully elaborated to avoid the influence of the dualist tradition
in psychology.

The meaning of the components mentioned by Kantor goes far beyond the reach of
the present article, nonetheless there are a conceptual reference for behavioral sciences
and psychology as well. Scientific work for this author can be properly divided in:

A) The handling of events (observe and experiment) and
B) In the construction of hypothesis, protocols, records, descriptions interpretations and
laws (ibidem).

That is, basically, without facts and experimentation, without definitions and hypothesis,
not to mention without laws, without a subject matter to study, there is no science.
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Additionally, it is worthwhile to point out that at revising diverse theories, scientific
ones or not in psychology, one finds itself immersed in treacherous concepts, oxymorons,
rethoric, senseless sentences without meaning and demagogics that includes laymen as
well as some supposed experts that see in the indiscriminate language use a solution that
includes, for instance, ,logotherapy” euphemism used to denominate a supposed psycho-
therapy that limits itself to verbally support, advise and ,,motivate” a patient, issue that
by the way defines what most psychotherapists do : talk, and some, lazy and wisely do,
listen.

With this antecedent in definitions it is worthwhile to point out that our interest is to
defend psychology as a science (without pretending that science and psychology are a
universal and definite solution, but they are up to day the best that we have). As to
suggest some solutions to avoid the diffusion of concepts that go from pseudoscientific
to magical to simple banalities covered up or camouflaged as psychology.

Alternatives, eclectisism or whackery ?

Universities have collaborated that this big psychologies container bag allows diverse
psychological trends, scientific or not, under the same name : Psychology. So we have
wrapped in this bag the new age wave, antipsychiatry, Freud Marxist psychology,
Parapsychology, NLP, Dianetics, Psychoanalysis, Bach’s flowers, healing crystals,
Reiki, Astrology, Numerology, Alternative therapies - we do not know alternative from
what - Palm therapy, alien abduction therapy, Interpersonal therapy, Rational emotive
therapy, Implosion therapy and EMDR therapy (meaning eye movement desensitation
and reprocessing), Escathology and an endless stream of currents, trends visions that
nothing have to do with science, but that shield themselves under the name of psychology
to acquire if not prestige, at least a reason for being and doing.

The mirage of alternatives above mentioned partially occurs because of the function
of philosophy in general and psychology in particular. About the first one it is believed,
in the laymen view, that it must serve as guide and give answer to ontological and
epistemological questions, that experts and laymen can easily understand. It is not so in
reality, as it is not the case with psychology being considered among laymen that must
offer answer to pathologies, personal problems, existential problems, and complexities
perhaps wrongly posed as psychophisycal parallelism and the broad confusion in between
behaviour, brain, mind, soul, etc. Scientific psychology dose not have or pretend to
have a quick answer to all these issues.

From there is derived the dissolution of some of the so called behavioural sciences
and the search in alternative answers to a very broad variety of concepts, problems and
doubts.

It comes of handy to quote the almost common place that says that a good experiment
in science raises more questions than answers. So it is for the disenchantment of laymen
and joy of scientists that raising questions soundly based and stated is a deeper and far
reaching way to answer than given an alternative immediate answer filled with meta-
physics pure form and no content, or even worst, a complicated and attractive form that
attracts ignorants looking for easy answers to complex problems. In this way it apparently
gives more prestige to say ,,I psychoanalise” than ,,I run experiments on human behaviour
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in controlled conditions” or at least ,,I design and apply questionnaries with a properly
calculated sample whose results would be submitted to statistical treatment”. The first
alternative involves more glamour and a much bigger income. Unfortunately it does not
contributes in a real and clear way to the advance of human knowledge, while the
humble and methodical scientific search goes slow and safely contributing to build the
great construction of human knowledge, maybe only with bricks, but firmly cemented
in an structure by itself, also well grounded.

Additionally, the apparent consolation and the answer that the so called alternatives
give, seem to be for some as a shelter, and touchstone to see the world, and, what’s even
worst, as dogma, given that, as the above mentioned, psychoanalysts, do not allow any
critique to their immanent truth system. Some humanist or mentalist psychologists
answer viscerally and unintelectually or irrationally to the critiques of their beliefs,
given that they are simple beliefs, prejudiced and dogmatic, not well structured,
systematic and methodic bodies of knowledge

Categories and subject matters

The conception and resulting confusion in the study levels, being molar, micromolar or
macromolecular, has contributed to this confusion which aggregates the idea of science
and to what a subject matter should follow to become a scientific discipline. For
example, depending by the study and observation level we can talk of psychology as a
behaviour science, psychophysiology, psychophysics, physiology, chemistry, bioche-
mistry, etc. But, colloquialy speaking, ,leap” from synaptic connection to intelligence,
or the behaviour of human masses to social psychology is mixing up and confusing
levels, as it is not noticing interdisciplines such as social psychology. Analyzing
knowledge from study categories and clear definitions, allows to clear the road to
knowledge. Unfortunately, in many cases prejudice and dogmas come before knowledge
and tolerance.

Part of this complex problem comes from the Lousy curricula design in departments
and psychology schools in which it seems that subject matters such as philosophy of
science, the method of science, the development of the ideas of science and men,
Cultures history, and statistics not per se but with a purpose that have been forgotten.
Instead of this concepts, easy mentalism, metaphysics and pop psychology has been
privileged, that without mentioning an ideological principle of thinking and of the
function of science as much of human knowledge, but that matter deserves another paper.

As we have stated here, there is a sort of fear and an open rejection of science against
an erroneous idea of humanism, so the so called ,Humanistic psychology” or pop
psychology prides itself of not being scientific, and not only pop psychology, other
trends are also proud of not being scientific or, even worst, pride itself of scientificism
as some cases of psychoanalysis.

Bunge (1972, p. 99) points out that :

»Psychoanalysis can not be considered as science, for the following reasons :

First, psychoanalysis thesis have nothing to do with psychology, anthropology and
biology and usually are not compatible with them. For example psychoanalysis is
contrary to learning theory, the most advanced chapter in psychology. The hypothesis of
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an unconscious racial memory has no support in genetics: The affirmation that
aggression is universal and instinctive contradicts ethology and anthropology; the
hypothesis that all men carries an oedipical complex is in contradiction with the data of
anthropology...

Secondly, some psychoanalytical hypothesis can not be tested, for example the ones
of child sexuality, the existence of reincarnated entities within personalities (the it, the
ego and the super ego) and dreams as the meaning to the return to maternal bosom.

In the third place, the psychoanalytical thesis that can be tested have been illustrated
but never really tested by psychoanalysts with the current testing techniques.

Particularly statistics play no roll at all in psychoanalysis. And when scientific
psychologists have submitted this thesis to testing the results have been a failure”.

With this state of the art, science is conceived as something cold and soulless but
gives a certain aura to those that take comfort in it while magical thinking is attractive
and easy to digest itself. So, there is a prejudice against science. For example, there is
a preference for books with magical thinking or pseudoscience content than scientific
books and that constitutes part of the rejection to parts of science not only to psychology
as science.

»Pseudosicence posess great influence in media, actually there are being read more
astrology than astronomy books, more «flower therapy» than behavior therapy and more
numerology than mathematics” (Ardila, 2006).

Facing this avalanche of magical thinking, that is an evolutive retrocess more than a
bump in thought development, it is worthwhile to define the idea of science as well, the
idea of pseudoscience, compare them and become more than ever an advocate of
objective knowledge against irrational beliefs.

,They have influence in a straight forward way in human behaviour and help to fill
gaps in our knowledge, beliefs that do not posess empirical nor theoretical foundations
refer to important problems for the human being that we can not answer nor stop
questioning, the origin of the universe, the soul immortality, the existence of God or
Gods, human values, the purpose of life.

This questions had originally philosophical character, in present times they belong to
the field of science (for example, the origin of universe) while other still have only one
sense (for example the meaning of life)” (ibidem).

The permanence of wizardy

Superstitious thinking can handle much more pseudoscience and magical thinking in
itself, and has had more than one reason of being agree with this author :

»,There is a human need to face uncertainty.

We posess a very sharp sensibility to coincidences.

We are afraid of failure and not being able to give explanations.

There is a human tendency to create rituals.

The psychological study of superstition has important implications in social and
individual levels including the political psychology field”.

It is interesting to mention that independently of social economic issues, pseudoscience
and magical thinking are always present. They are not the result of a situation framed by
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the educational nor economical level of the practitioner or believe in them, it is simply
an apparently easier solution that anyone can achieve ; it is not the same thing to guess
human fate just looking at a starry night than studying the motion of heavenly bodies and
its apparent climatic consequences. Generally speaking, science requires specific conditions
for its practice while pseudoscience is only rethorics that anyone can handle.

Psychology or psychologies debate in between magical thinking, pseudoscience,
scientific thinking, and simple rubbish and all tendencies mix in the same bag. So, more
than ever the need to debate or propose becomes obvious.

The scientific point of view

More than undoing or destroying a based critical point of view is needed in order to
accelerate the advancement of scientific thought as the reason of being of psychology
and become an advocate of psychology as a science. Ardila affirms (2006) that , we are
to close of the study subject matter of psychology” - behaviour - and that we ,face this
work field with our cultural, personal and historical bias”.

»The great criteria difference on which psychology is conceived must, sooner or
later unify and have only one conception, the scientific one and get rid of all the other
trends improperly called psychologies, and this is not an intellectual fashion or the
indication of likeness, it is something more serious and delicate. The nonscientific
conceptions of psychology, at least cause confussion and in many cases damage not only
ignorants but a great deal of patients in the case of psychotherapy” (Ribes, 2004).

Not only ignorance operates in this process of believing in pseudoscience but also
simple faith in the supposed work of placebos or funny theories such as the so called
emotional intelligence, concept developed by a journalist or the belief that the relative
position of stars in the continuum time-space can influence personality, that is astrology.

This theory is as funny as the belief in phrenology or that the lines in one hand palm
are determinants of character or the traits in hand writing have a relation with personality.

In the case of some professional practitioners, eclecticism is being mixed with
pragmatism and the easyness that ignorance gives for the exercise of psychotherapeutic
practices.

In some departments or psychology faculties in universities as was previously
affirmed the situation is even more dramatic, subject matters related to psychoanalysis
are more relevant than the study of method and research techniques that are discri-
minated. Even more, not even interview theory is properly teached, the curricula goes
back to the 19™ century with the complacency of part of the faculty members.

What makes this happen ? It seems to be a mixture of ignorance, comfort, economical
interest, fantastic ideas and a false need of magical, complicated and unreal explanations.

While this happens, the serious scientific research fields go on working, not with
spectacular advances that they would require to attract laymen and experts, but with the
constant and dedicated application of scientific method that not always gives attractive
findings for common people that expects radical results and fantastic explanations.
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What to do ?

This situation requires, in the first place, the scientific formation of psychology students,
their training in critical thinking, and formation in the spirit of scientific method and,
consequently of the scientific study research and experimentation techniques.

For all the above mentioned psychologists commited to teaching and research must :

e Stick to science and scientists as well to objectivity at the time that they discriminate
and denounce pseudoscience in all that has to do with psychology and scientific
thought.

¢ Inform openly to the people the nonscientific treatments available, particularly in the
case of clinical psychology.

e Differentiate the levels and study subject matters between psychology, psychiatry
and psychoanalysis in order to avoid confusions.

e (lear and inform, through media campaigns, what science is and what is not its use
and applications versus the lack of use, emptiness, nonreflexive and baseless of other
tipes of knowledge.

Universities must :

® Qualify serious and scientific curricula and avoid the presence of magic and rubbishnes
in schools, departments and psychology faculties and not confuse plurality and
scientific openness, precisely the universality definition of an university with the
permissivenes of magic and retrocess in knowledge.

e Promote the definition and study of psychology as science, inform, if such is the
case, when pop psychology and its implications is being teached.

Disciplines and interdisciplines such as educational and social psychology, to give a
clear example, have the duty of sticking to science and consider its priority to pseudoscience
and the apparently serious and scientific thought trends, that, in the end reveal themselves
as illusions and easy explanations of complex problems.

The professional psychological associations are in the possibility and obligation of
watching the professional exercise of its members and, if such the case, denounce them
and rally penalties to their unprofessional behavior. It is not possible that college
graduates in the name of psychology achieve such a degree of eclecticism that they mix
magic, rubbishness and science.

Education and instruction need, from the elementary school level, to promote the
study of science and the practice of science fairs made by students and directed by
parents and teachers with the sole objective of promoting in students the scientific
curiosity attitude with method and objectivity.

Even when those proposals constitute a clear achievement in their implantation and
operation it will prevail a sort of taste for subjective thinking, fashions and easy
cheating ; it seems that we rather believe in magical properties in things and people
rather than in its clear and objective study.
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Science vs. pseudoscience (Coker, 2006)

SCIENCE : The literature is written for scientists. There is peer review, and there
are rigorous standards for honesty and accuracy.

PSEUDOSCIENCE : The literature is aimed at the general public. There is no
review, no standards, no pre-publication verification, no demand for accuracy and
precision.

SCIENCE: Reproducible, reliable results are demanded; experiments must be
precisely described so that they can be duplicated exactly or improved upon in
sensitivity and volume of cases or events.

PSEUDOSCIENCE : Results cannot be reproduced or verified. Studies, if any, are
always so vaguely described that one can’t figure out just what was actually done or
how it was done.

SCIENCE : Failures are searched for and studied closely, since incorrect theories
can often make correct predictions by accident but no correct theory will make
incorrect predictions.

PSEUDOSCIENCE : Failures are ignored, excused, hidden, lied about, discounted,
explained away, rationalized, forgotten, avoided at all costs.

SCIENCE : As time goes on, more and more is learned about the physical processes
under study.

PSEUDOSCIENCE : No actual physical phenomena or processes are ever found,
noticed or studied. No progress is made ; nothing concrete is learned.

SCIENCE : Individual defects, idiosyncrasies and blunders of investigators average
do not affect the real ,,signal” under study.

PSEUDOSCIENCE : Individual defects, idiosyncrasies and blunders of investigators
provide the only ,signals” ever seen - the average is zero.

SCIENCE : Convinces by appeal to the evidence, by arguments based upon logical
and/or mathematical reasoning, by making the best case the data permit. When new
evidence contradicts old ideas, they are abandoned.

PSEUDOSCIENCE : Convinces by appeal to faith and belief. Pseudoscience in
almost every case has a very strong quasi-religious element : it tries to convert, not
to convince. You are to believe in spite of the facts, not because of them. The
original idea is never abandoned, whatever the evidence.

SCIENCE : There are no conflicts of interest ; the scientist has no personal financial
stake in any specific outcome of his studies. (Very different from so called ,,Junk
Science,” where the self-proclaimed ,,scientist” is in fact a paid employee, and paid
only when he testifies to the ,right” result!)

PSEUDOSCIENCE : Extreme conflicts of interest. The pseudo-scientist generally
earns some or all of his living by selling pseudoscientific ,,services,” e.g., horoscopes,
predictions, instruction in developing paranormal powers, etc., etc.

Various cases have been pseudoscience and in a dubious way become as all scientific

knowledge, temporary part of it; such is the case of the so called BIG BANG an
example of pseudoscience that for some is now part of science, that is if one believes that
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out of nothingness came eternity and infinity and in the same nothingness there are, at least
fourteen dimensions in an expanding pear shaped universe (Hawking, 2001).

If that happens in a prestigious and glamorous field such as astrophysics, what would
happen in psychology ? While a definitory agreement not a definite comes regarding if
psychologists study human behaviour or mind or some curiosity we have as clear and
obvious objective the study of human behaviour and its implications.

The position of pschyology as a science

That constitutes the most complex and difficult subject matter to study, being from a
scientific or magical point of view. That is part of the complication that has originated
the return of the wizards, but as it used to be stated in political activism ,,they won’t
come through”.

The position of science is more than that, its an humanist way of seeing and
understanding reality and of knowing that there can be something better but that up to
now is science what offers a bigger and better explanation of reality, order, discipline
and coherence in its application, particularly in what concerns the most complex of
study subjects : human behaviour. So it seems that if science is humanistic, psychology
accepts it only partially and in a short term wont resolve its philosophical and ideological
position nor its load of magical thinking, so discussions on their scientific character
prevail (Hauslinger and Sanders, 2007).

Never the less it is worthwhile to cite Harzem (2007, pp. 14-15):

»We need to review it [Psychology] from the outside, in an open impartial and
scholarly context free from the severe constraints dictated in contemporary academic
psychology” on the kind of knowledge that is admissible, and the limits on method that
may be used in acquiring such knowledge we must, instead take seriously the vast body
of human experience which psychology has ruled out of bounds. To that end, almost all
of the tacit assumptions of psychology have to be examined ; e.g. that the ,principle of
parsimony” is inviolable, that anthropomorphism must be avoided at all cost. That
»operationism” and the use of ,,operational definitions” enable psychology scientifically
to study any psychological phenomenon ; and perhaps the most significantly in order to
understand human nature psychology must wholly be a Science (with capital S). This is
only a sample from a larger listing of what may quite descriptively be called ,,the sacred
cows of academic psychology”. Almost every item in such a list is partially or entirely
false or, at least exaggerates an observation by elevating it to the status of universal,
unquestionable belief.

We might agree with Harzem that not everything can be science, but we reiterate that
up to know it’s the best that we have, our must useful tool with its language, mathematics.
These are the tools that have allowed us to advance in this long and winding road that
will take us to have a universal body knowledge that allows the understanding of human
nature.

Up to now it is evident that scientific contributions to life are bigger and much more
meaningful than pseudoscience ones. To cite an example of the 20" century we have the
polio vaccine and antibiotics. None, absolutely no application of pseudoscience or
magical thinking has had such an impact in life. If there exist conditions and ethical
arguments against the application of science and technology such as the mass destruction
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weapons, science saves more lifes of the ones that it destroys, that is an argument that
can not be applied to pseudoscience nor to the dogmatic magical thinking. It may be a
relief for many that it is not a real and definite solution.

In the case of psychology in particular and the behavior sciences in general, the
biggest advances have been scientific such as learning theory, the most advanced part of
psychology or the research in neurochemistry and its effects in behaviour to cite a
couple of examples, while magical thinking has only offered vague confuse, diffuse
explanations and apparent solutions easy ones and with an apparent low cost. If it has
been emphasized here the knowledge derived from the point of view of science against
the mentalist and metaphysical one, there is no intention in exercising a destructive
critique, there have been stated in a propositive way real and concrete possibilities in
order to promote and have a more serious scientific psychology that serves its study
subject: humans and their complex behaviour.
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Adrian Neculau

O mostenire sociocognitiva

Rezumat : Textul propune céteva ipoteze de lucru privind analiza modului in care s-a construit
societatea romaneascd de dupd rdzboi, in regimul totalitar de tip comunist : prin control, supraveghere
si sechestrarea vietii profesionale si private. Se identifica si caracterizeaza contextul in care s-au
format reprezentdrile sociale si practicile grupului dominant; se evidentiazd modalitdtile de
transmitere a acestei memorii colective; se incearcd o caracterizare a grupdrii care a devenit
depozitard mostenirii sociocognitive ; se insistd asupra sistemului normativ pe care s-a intemeiat
aceastd achizitie insusita in practicd si a efectelor sale in timp.

Cuvinte-cheie : mostenire sociocognitiva, practici sociale, transmiterea normei, invatatura.

O discutie privind efectele social-psihologice ale lungului interval de inchidere si
control social total, dupd mai mult de doudzeci de ani de la schimbare, pare unora
complet inutild. Motiv pentru care invitd societatea §i pe toti actorii sociali sid uite
trecutul, sa-1 ingroape definitiv si sd se orienteze spre rezolvarea problemelor acute din
prezent si spre construirea unui viitor mai bun. Unii lideri politici si analisti sociali cred
ci aceasta este cea mai buni solutie de tratare a trecutului recent. Insi altii nu cred ci
problema poate fi inchisd astfel, considerdnd cd trecutul traumatic actioneazd ca un
piston care apasd memoria sociald, generand incid efecte secundare considerabile. Efecte
care ii afecteazd pe cei ce au suportat aceastd realitate, pe cei din jurul lor, dar si pe
institutiile statului si viitorul democratiei.

Problema gestiondrii memoriei si uitdrii colective nu este o descoperire, trecutul
recent a declansat intrebari si reflectii si in alte societdti. Un studiu asupra evolutiei
societdtii franceze in timpul regimului de la Vichy si a mostenirii sale a declansat in
Franta contemporana o intreagd dezbatere asupra unui ,trecut ce nu mai trece”. Valerie
Haas (2004) crede cd este absolut justificatd revenirea la acest interval de timp de care
Franta a ,tot incercat sa scape” si n-a reusit; el trebuie ,readus iarasi si iardasi” in fata
contemporanilor, dezvaluindu-se mereu fete noi ale acestui , trecut indoielnic si dureros”.

Cei care au avut de suportat tratamente sociale traumatizante in vechiul regim din
Romania comunistd nu pot uita si nu cred ca acest trecut ar trebui inchis fard a fi
examinat si elucidat. Un recent film documentar regizat de Nicolae Margineanu, fiul
fostului renumit profesor de psihologie care si-a petrecut 16 ani in inchisorile comuniste,
readuce in discutie aceasta problema. Filmul Supravegheat de Securitate. Anii 70 -’80,
lansat recent, ne reaminteste un context social terifiant: ,,supravegherea informativa”,
controlul total al celor considerati dusmani sau potentiali opozanti, perchezitii, intero-
gatorii, anchete, racolari si delatiuni, dosare de urmarire. La Consiliul National pentru
Studierea Arhivelor Securitdtii existd 20 de mii metri lineari de arhiva si peste un milion
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de dosare de urmarire. Scriitorii, jurnalistii, medicii, inginerii, maistrii $i muncitorii, un
barman si un preot, intervievati in film, au descoperit cu stupoare, consultindu-si
dosarele, cd au fost urmdriti continuu, la serviciu si in viata privatd, ca li s-au montat
microfoane si s-a intrat prin efractie in casele lor pentru a li se fotografia documente, ca
au facut obiectul unei desfasurari de forte politienesti considerabile, desi se considerau
persoane neinsemnate si nici nu afisau atitudini si comportamente de opozanti. Toti
acestia, familiile lor si cei apropiati au fost si acestia afectati ; daca multiplicam milionul
de urmdriti numai de trei ori, ajungem la cifra halucinanta de trei milioane de oameni
afectati de aceastd obsesie a controlului si supravegherii.

Filmul acesta are o certd valoare educativa pentru cd prezintd experientele unor
oameni obisnuiti ; el infatiseaza atat metodele de supraveghere si de control ale Securitatii,
cat si felul in care acesti martori rememoreaza acele experiente. Amintirile lor, povestile
lor de viatd reconstituie felul in care, prin ,mijloacele sale specifice”, Securitatea
actiona asupra vietii de zi cu zi a roméanilor prin folosirea filajului, a interceptdrilor
telefonice, a verificarii corespondentei, a instalarii de microfoane in locuinte etc., in
scopul de a controla, supraveghea si, in unele cazuri, pentru a reprima cetatenii, cu
scopul educdrii lor din perspectivd ideologica. Este un film-marturie despre o epocd mai
putin acoperita comparativ cu perioada timpurie a comunismului, cunoscuta ca perioada
Hterorii”. O contributie la intelegerea mai profunda si mai nuantatd a unui trecut care
parcd nu mai vrea sa se termine.

Un document ca acesta, dar si cartile de memorii ale unor fosti detinuti in inchisori
si campuri de munca fortata din Romania comunistd, ca cele recente ale lui Cicerone
Ionitoiu (2009) si Valeriu Anania (2008) sau exceptionalul document-marturie lasat de
psihologul Nicolae Margineanu (1991), ofera psihosociologilor si sociologilor fapte,
documente, marturii, o baza de plecare intr-o dezbatere stiintificd privind motivatia
organizdrii actiunii de represiune generalizatd, ca metodd de control total al personalitatii.
Am putea formula problema astfel: de unde venea aceastd obsesie a controlului,
supravegherii, sechestrarii si prelucrarii vietii profesionale si private a tuturor indivizilor
si grupurilor sociale in statul comunist? Ce factori psihosociali sau personali declansau
in randurile membrilor clasei de conducere suspiciunea, frica de celdlalt, nevoia de a
domina total vietile celorlalti? Nu doar a opozantilor, ci chiar si a adeptilor, dupa cum
marturiseste un fost important lider, Alexandru Barladeanu, care ofera si o prima
posibild explicatie : , Supravegherile proveneau din neincrederea generald ce-o aveau
unul in altul oamenii din varful sistemului. Sentimentul ca nu esti la locul tdu, pe merit,
te face suspicios fatd de oricine. Si pe celalalt la fel” (Betea, 1997, p. 211).

Ne propunem, in cele ce urmeazd, sa schitdim cateva ipoteze de lucru privind
controlul, supravegherea si sechestrarea vietii private in regimul totalitar de tip comunist.
Vom incerca sd raspundem la intrebdri de tipul: De ce au avut atita succes aceste
metode si cum au marcat ele societatea romaneascd ? Ce experiente sociale si de grup au
determinat aceastd fricd de societatea deschisd si de oamenii obisnuiti si nealiniati
politic? Ce factori de context, situationali, au condus la formularea acestei ideologii a
urii fata de ceilalti si a practicilor de represiune aferente ?
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Transmiterea unei memorii colective specifice

Evenimentele politice si sociale din ultima perioadd ne trimit cu gandul la un anumit tip
de mostenire a clasei noastre politice, a tuturor tipurilor de dirigenti care au deprins de
tineri unele tehnici de a comunica si interactiona cu cei din jur, cu adeptii si cu ceilalti
din afara societatii initiatilor, tehnici specifice unui anumit context din care acestia au
provenit. Md refer la ,competentele” acestor diriguitori in a manipula, schimba optiunile
din mers, ,,negocia”, actiona din umbra. Un comportament invatat, desigur, dar deprins
intr-un mediu social-politic cu o experientda bogata in tehnica ,muncii de culise”, a
ilegalitatii.

Ei sunt mostenitorii unei memorii colective care s-a niscut si s-a consolidat in
anumite situatii, intr-un context specific, in lupta politicd dusd in conditii de clan-
destinitate, dupa reguli care au determinat elaborarea unor practici sociale specifice.
Acest tip de memorie sociald actioneaza ca o pre-reprezentare a prezentului, ca o
cunoastere empirica sau filtru cognitiv ,,primitiv”, de tip ,,themata”, alimentat din unele
idei-sursd deprinse in tinerete ; individul obisnuit nu uitd niciodatd primele principii,
schemele cognitive de bazd, imaginile generice si limbajul, proprii epocii sau situatiei in
care le-a deprins (Tapia, 2004). Acestea actioneaza apoi tot restul vietii, ca un motor de
cdutare, ca o proprietate a inteligentei sale, joaca un rol important in orientarea in viata,
in organizarea cunoasterii cotidiene si a sensului vietii. Ele vin din istoria comuna, dar
articulate la contextul social, cultural si ideologic prezent se institutionalizeaza, furni-
zeazd competente sociale, devin modele sociale ce se exprima prin limbaj, obiceiuri, stil
interactional. Actorii sociali implicati se vor servi de aceste achizitii, de capacitatile lor
dobandite in situatiile date si vor impartasi apoi celorlalti, neinitiatilor, experienta lor
istoricd comunda. Memoria colectivd, conchide Tapia, este conditionatd de cadrele
sociale, asa cum demonstra mai de mult Halbwachs, precum si de gdndirea sociald
dominantd (s.n.) in epocda. Ea functioneazd deci selectiv, in dependentd de diverse
variabile sociologice si culturale, transformand obiectele gandirii si conventionalizand
mecanismele rapelului la amintiri in functie de contextul cultural, de raporturile inter-
grupale, de impregnarea socio-antropologica. Fiind raliata unui mediu psihologic intern
(constelatie de elemente cognitive, afective, emotionale), dar si unui mediu extern
(social, cultural, ideologic), memoria unei grupari sau comunitati confera identitate
colectiva prin articularea elementelor psihologice individuale cu cele sociologice, antro-
pologice, istorice.

Practica muncii in ilegalitate a functionat intr-un timp ca un blazon de noblete. Un
statut social si o garantie de capacitate interactionald, invatata intr-un context constran-
gator. O competenta socialda si cognitivd, dobanditd prin actiune, dand seama despre
pregdtirea profesionald a personajului. Un univers cognitiv, o perfectionare practicd, o
profesiune. Cei mai multi dintre responsabilii de astazi descind din clasa care a parvenit
la putere venind din conspirativitate si care nu si-a abandonat tehnicile nici cand a ajuns
la conducere. Au aplicat strategiile si tacticile deprinse intr-un context specific la o noua
situatie sociald, cand au devenit elita politici a Romaniei. Nu si-au imaginat ca se poate
si altfel, nu cunosteau o alternativd, de exemplu dezbaterea democratica, specifica
societdtii deschise. Au trdit si s-au format intr-un mediu al deciziilor de grup restrans,
al aranjamentelor, aliantelor secrete, adesea si al tradarilor, si au considerat acest stil
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normal. Aveau o profesiune, o calificare si o aplicau la noul context. Limbajul lor,
gestica, stilul, discursul, totul le divulga aceastd stiintd a actiunii din umbra. Aceasta
competentd, insusitd intr-un anumit context, sub presiunea situatiei, a fost consolidata
prin mijloace de intdrire stiute si transmise ca un tezaur, ca o mostenire sfantd, urmasilor.
Animata de ideea de a schimba vechea alcatuire, de credinta aproape religioasa ca i-a fost
atribuitd o misiune istoricd, de dorinta construirii unui altfel de om si o lume nouai, elita
care s-a instalat la putere dupa razboi nu putea recurge decat la metodele pe care le-a
deprins in ,,practica revolutionard”, control si supraveghere, exprimate prin ,,vigilenta”,
represiune si teroare. , Elita isi creeaza institutii specifice pentru a instrumenta politica
ei represivd, tintind distrugerea institutiilor democratice, a sistemului de valori, a
oamenilor si grupurilor care i se opun in mod real sau i s-ar putea opune” (Tanase,
1998, p. 71). Din subteran, la scara intregii societati.

Intr-o carte care a avut un ecou important la aparitie, recent tradus si la noi, Philip
Zimbardo (2009) scrie explicit: ,,Un corp mare de dovezi din psihologia sociala sprijina
conceptul conform cdruia puterea situationald triumfd asupra puterii individuale in
contexte date” (p. 11). Situatia, mai scrie psihosociologul american, se organizeaza ca
o fortd sistemicd, actioneaza ca un tot unitar, devine sursa de putere politica, economica,
istorica si culturald, ofera legitimitate, dirijeazd comportamentele individuale. Exact
cum s-a intamplat cu puterea instalatd dupa razboi, care a venit cu un anumit tip de
organizare si a distribuit roluri de sistem. Chiar si intelectualii din acest sistem, teoretic
categorie capabila de analizd criticd, s-au mentinut atunci, ca $i acum, numai prin
capacitatea de pliere pe aceasta logica a conspirationismului. O intalnim apoi nu doar in
mediul politic, in sistemul institutional, ci si in sectorul economic, in mediile culturale,
in presd, in cdmpul universitar. Aceastd ,logicd” actioneazd asupra individului ca o
putere superioara, devenind o proprietate cognitivd, aproape o trasatura de personalitate,
cuprinzand deopotriva schema cognitiva de baza, limbajul, practicile sociale. Transforma
individul intr-un executant al ideii primite, il prinde intr-o schema generald, il imbraca
intr-o plasa de prescriptii.

Socializarea si dezvoltarea cognitiva, realizatd in anumite situatii sistemice, conduce
in anumite conditii contextuale la dobandirea unor competente sociale de comunicare,
interactionare, de analizd a situatiilor sociale cu o specificitate aparte. Daca procesele
cognitive ale indivizilor sunt adinc influentate de cunoasterea sociald, de interactiunile
cu alti subiecti, de stimulii care provin din cadmpul social (Beuavois, 1999), daca
cognitiile au un puternic caracter social prin faptul ca sunt atasate de obiecte cunoscute,
de un context, de un mod de productie, atunci cei socializati si formati in conditii de
control social, in situatii balizate, vor purta caracteristicile contextului respectiv. Desi-
gur, ,obiectele” sunt cei cu care se interactioneaza, grupurile de contact, individul
insusi, situat social (Hass, Jodelet, 1999). Individul care cunoaste este supus unor
influente sociale dirijate, cum relateaza Pavel Campeanu, la a carui analizd vom apela
mai jos, iar prin socializare, insertie sociald sau distribuirea unei identitdti sociale el
invatd normele grupului in situatie. Informatia cu care este alimentat subiectul social nu
este obiectiva, neutra, logicd, tehnicd, ,rationald”, ci atinsd de ideile si credintele
grupului, de ideologii, de practicile furnizate de contextul social, de zvonuri (Guimelli,
1999). Selectarea stimulilor, obiectivelor, evenimentelor cu care vine subiectul in contact
il ,ancoreaza ideologic”, iar gandirea sa este marcata de aceste influente si adesea este
insuficienta si irationald, uneori aberanta, distorsionantd, deviata de erori de apreciere,
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atasata contextului, situatiei. Contextul social in care se misca individul filtreaza
informatiile si evenimentele si le livreaza in functie de idei, reprezentari sociale sau
practici sociale specifice. Gandirea subiectului social, scrie Guimelli, desi are o coerenta
interioara, este marcatd de valori, norme, fapte cu care a venit in contact in experienta
sa de viatd. Adesea este distorsionatd afectiv, influentatd de parerile celorlalti, de ideile
pe care le impartaseste impreunad cu altii. Specific acestui tip de gandire este faptul ca in
operatiile cognitive se utilizeaza credintele colective si reprezentirile sociale pe care
individul le-a dobandit, frecventdnd un anumit context social, ideologic si situational.
Implicarea ideologicd si raporturile sociale influenteazd capacitatea individului de a
judeca si de a evalua si marcheaza dezvoltarea sa cognitivd. Gandirea sociald este deci
impregnatd de istoria morald, economicd si culturald a grupului social, o ancoreazd, o
particularizeaza.

Un studiu al Iui Abric si Guimelli (1998) privind ,efectul contextului” asupra
reprezentdrilor sociale ne ofera un temei pentru interpretarea aplicata la realitatea noastra
si la situatiile specifice ndscute din aceastd realitate. In alte texte am descris modul in
care contextul il marcheaza pe individul mediu: il ,inhatd”, il ,prelucreaza” si-1
determina sa-si formeze un aparat specific de decodare a informatiilor. Cand va intalni
orice stimul nou sau situatie noud, el va declansa apoi acest mecanism de decodare si
evaluare. El va apela la experientele lui trecute, va actiona asa cum a fost deprins in
practica sa sociala sia actioneze (Neculau, 2008b). Cu alte cuvinte, mediul cultural-
-ideologic, stilul colectiv de gandire, precum si practicile cotidiene il ancoreaza pe
individ, il modeleazi si apoi il pun in actiune. Intr-un anumit sens, individul este
prizonierul acestui camp cultural-ideologic in care s-a format. Desi contextul s-a
schimbat, actorii sociali utilizeaza, in noul context, aceleasi strategii cognitive si criterii
de evaluare a evenimentelor pe care le-au invétat si cu care s-au deprins sd opereze
intr-un alt context (Neculau, 2008a).

Cum se produce aceastd convertire a unei deprinderi in situatii noi ? Nucleul central
al reprezentarii sociale conserva trasaturile esentiale ale contextului, caracteristicile unei
epoci, schemele cognitive de baza, limbajul si practicile curente. Mai tarziu, succedand
reprezentarilor, memoria colectivd convoacd tocmai aceste proprietdti, aceste note
distinctive ale reprezentarilor formate intr-un anumit context, prin interactiunile in care
erau implicati actorii sociali, prin sistemul de norme practicate de acestia. Trei sunt
mecanismele prin care se realizeazd acest transfer de la reprezentdri cdtre memoria
colectiva : a) prin procesele obisnuite de comunicare, prin interactiunile sociale curente
(conversatii, schimburi de pareri, discutii curente); b) prin apartenenta la grup, care
orienteaza continuturile reprezentdrii si care elaboreaza coduri comune si conferd
identitate ; c¢) prin limbajul livrat de context si conservarea tipului de discurs care
transmite anumite semnificatii si creeaza o gandire si o realitate simbolica (Viaud, 2004).

Contextul global, construit ideologic si controlat social, ne referim aici la societatea
romaneasca de dupa rdzboi, se dovedeste a avea o fortd importantd de influentare :
induce norme de gandire si de conduita specifice, fixeaza in memoria colectiva situatiile
concrete, semnificative, determind elaborarea unor grile de decodare si de evaluare a
situatiilor, provoaca reactii controlate, angajeaza, mobilizeaza actorii sociali, ii determina
si se implice de partea cea ,bund”. {i antreneazi si invete un anumit stil de gandire si
de conduitd, sd utilizeze o anumita ,,logica sociala”, care orienteaza activitatea cognitiva
a individului, transmite scheme cognitive de baza si practici sociale, se inscrie intr-o
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anumita ,logica sociald”, care va deveni singura logica acceptabild, cea care va produce
,hormalul” il va ajuta pe fiecare individ sa rationalizeze informatia din mediu,
subordonand-o conceptiei de bazd si-1 va indruma sa respinga ,anormalul”, exceptia.
Adica tot ceea ce nu se articuleaza schemelor sale cognitive elaborate intr-un anumit
context si practicilor sociale aferente. O cunoastere care se reproduce apoi fara dificultate.

Caracteristicile contextului sunt depozitate in memoria sociald, elaborata de catre
mediul social si cultural dat, de contextul istoric si politic. Asa cum reprezentdrile
sociale succed reprezentdrilor colective (sunt mai elaborate, poartd haina constructiei
cognitive), memoria socialda succede memoriei colective (Roussiau, Renard, 2004).
Memoria sociala se implicd decisiv in campul reprezentational si are un impact
important in formarea reprezentarilor cotidiene. Ea se adapa din campul reprezentational
in doud maniere : in primul rand ca produs, ea preia trasiturile reprezentarilor sociale,
specificitatea structurald si istoricd a acestora, caracteristicile sistemului central al
reprezentirilor. in al doilea rind ca variabild in sinul unui proces reprezentational, ca
un element care poate modela in timp procesul reprezentational si poate actiona ca un
filtru pentru realitatea sociald reprezentatd. Aceste doud fatete sunt complementare si
interdependente, ele asigurd functionarea memoriei grupale si sunt asimilate de catre
sistemele institutionale. Cu alte cuvinte, conditiile social-istorice si culturale sunt
receptate ca o ,realitate obiectiva” si aceasta actioneaza apoi ca un filtru, ca o grila de
lectura, dependentd de conditiile istorice, de normele si valorile dominante. Aceasta
realitate este depozitatd in memoria sociald si determind apoi formarea unor reprezentari
sociale specifice locului, contextului. Se intelege, schemele cognitive si practicile
deprinse in acest context joaca un rol hotdrator in orientarea viitoare a actorului social
care a beneficiat de acest tratament.

Depozitarii stilului cognitiv si ai practicilor specifice

Modelul de analiza prezentat mai sus se preteaza perfect la examinarea modului in care
s-a format si a functionat apoi gruparea sociala care a ajuns la putere dupa rdzboi. Avem
astdzi mai multe marturii si analize despre acest grup de actiune. Unele sunt lucrari de
analizd ale unor specialisti (sociologi, istorici, psihosociologi), altele sunt scrise dintr-o
perspectiva partizana, practicind un discurs justificativ, dar si simple evocari care ofera
informatii pretioase. Se diferentiaza de acestea lucrarea lui Pavel Campeanu, Ceausescu,
anii numdrdtorii inverse (Polirom, 2002), marturie tarzie a unui fost militant si initiat,
apoi disident, sociolog original, mai degraba psihosociolog, capabil de o trezire tarzie
remarcabild. Analiza destinului lui Ceausescu nu e decat un pretext pentru a examina
evolutia grupului din care a iesit la suprafatd acesta. Era o grupare care s-a format in
clandestinitate, care traise dupa normele muncii conspirative si hotara destinele adeptilor
prin decizii luate de catre initiati. Care a supravietuit prin ierarhie, supunere, dependenta
si sanctionarea necrutatoare a deviantilor, comportamente ce au primit un nume de cod :
»disciplind de partid”. Si totul a fost invidtat in anii de muncé din ilegalitate, prin practici
conspirative, mereu in umbrd ; sau in societdtile inchise din penitenciare.

O carte recent reeditatd a lui Stelian Tanase (2008) exploateaza cu succes complexul
,subteranei”, reflexul ,strdinului” venit in societatea romanescd din altd lume, din
periferie, fara traditii si educatie sociald. Complexati (s.n.), constienti de handicapul



O MOSTENIRE SOCIOCOGNITIVA 169

lor, de faptul cd sunt priviti ca impostori, dar si aroganti (s.n.), stiind ca au in spate
armata de ocupatie sovietica, ,elita revolutionara” instaurata dupa razboi este animata
doar de ura impotriva ,,dusmanului” si-si organizeaza actiunile sub semnul violentei.
Voiau revansa, dar, operand pe un teren strdin, nu se simteau in sigurantd, asa ca
demonizarea vechilor clase era singura cale de a scapa de comparatie. Declarata vinovata,
bolnavd, impurd, incapabild sd inteleagd visul comunist, societatea romaneasca trebuia
reeducata in numele noilor idealuri. Iar procesul se cerea indeaproape supravegheat. Si
cine cunostea mai bine metodele de control intern? S-a intins o plasd psihosociala
asupra intregii societati, nimeni nefiind in afara banuielii ca ar putea trida sau pactiza cu
dusmanul. Oricine era arestabil. Complexul subteranei a cuprins intreaga societate.
Obsesia tradirii, regula pistririi secretului devin mod de viati. In obiectiv intrd nu
numai dusmanul declarat, burghezia, ci si dusmanul intern, tovardsul de drum care nu
respecta norma. Puteau intra in aceasta categorie toate cadrele, chiar si vechii ilegalisti,
inclusiv cei din nucleul de baza. Au cazut pe rand capete importante. Nume de varf, ca
Stefan Foris, Lucretiu Patrascanu, Ana Pauker, Vasile Luca, Chivu Stoica, Virgil
Trofin si altii, unii ucisi, altii incarcerati sau proscrisi si impinsi la sinucidere. Cel mai
spectaculos caz de eliminare a celor ce nu respectau norma si ierarhia este cel al lui
Patrascanu, un intelectual autentic, lider recunoscut si de adversari, ucis ,,miseleste, cu
o rangd, pe la spate” (Betea, 2006), intr-o reglare de conturi de tip mafiot. De subliniat
cd toti cei care l-au anchetat, torturat si ucis au fost decorati pentru merite deosebite si
au profitat de recompense. Unul dintre acestia i-a ,,cumparat”, dupa executie, mobila si
asternuturile, pe care cercetatoarea le-a vazut in casa lui luxoasa de la Cluj, in urma cu
citiva ani.

Alaturi de lupta pentru putere a nucleului dur se desfasura, paralel, lupta pentru
supravietuire a celor din esaloanele inferioare, a noilor tovardsi de drum, dar si a
populatiei stapanite de frica. Populatia neangajatd politic, oamenii obisnuiti puteau fi
taxati ca opozanti si tratati ca atare. Acest sistem de management social, marturiseste
mai tirziu un important reprezentant al sistemului, Alexandru Barlddeanu, a ficut o
imensd greseald, ,a ingenuncheat, a subordonat, a impins spre anihilare ideea de
personalitate. A eliminat ideea de respect a personalitatii umane, nu pentru ca este
plasatd undeva pe scara ierarhica, ci pentru cad este un om....Egalitatea formala, juridica
a oamenilor, libertatea, toate aceste lucruri au fost calcate in picioare de socialismul
real” (Betea, p. 216). Pentru a anihila incercirile de rezistenta si neaderare se utilizeaza
tehnicile exersate in ilegalitate, acum larg cunoscute si raspandite, ridicate la rangul de
competente sociale si virtuti morale. Disimularea, camuflajul, cameleonismul, pastrarea
aparentei sunt numai unele dintre ele. Cu experienta sistemului penitenciar, neavand alta
experienta sociald si altd viziune asupra vietii sociale, grupul acum la putere nu putea
concepe decat un model social pe care-l1 cunostea si-l1 putea aplica in practica. ,,Sub-
terana” si-a impus modelul societatii (Tanase, 2008). In acelasi timp, luptele intestine si
fractionismul macinau gruparea din interior; de unde si obsesia unitatii, frontului,
nevoia elimindrii celor ce se abat de la linie. Sanctionarea unor pretinse abateri ideo-
logice, numite cand devieri de dreapta, cand devieri de stinga, era doar o fatada pentru
conservarea fortei intregului.

Care era experienta sociald cu care sosea noua elitd la intdlnirea cu societatea
romanescd ? Venind din subsolul societdtii, din statutul de grupuscul periferic si ilegitim,
»strdin” de normele si traditiile societdtii romanesti, cu un acut sentiment al izolarii,
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stiind ca totul le este ostil, noii reprezentanti ai puterii erau animati, in primul rand, de
ideea revangei. Voiau sa iasd la lumind, voiau aura de martiri si luptatori neinfricati
impotriva fascismului si considerau intreaga societate vinovatd de anii petrecuti in
umbrd, in izolare. Pentru a pune in act acest proiect, pentru a conserva puterea abia
dobandita, aveau nevoie de o strategie sociald. Aceasta nu putea fi decat etichetarea
celorlalti, demonizarea burgheziei pentru a justifica distrugerea ei si atragerea ,,maselor”
pentru a sustine visul utopic si a obtine legitimitate. Istoria gruparii este plind de
momente-cheie care ilustreaza metodologia obtinerii si mentinerii puterii : conformism,
obedientd, servilism si devieri, fractiuni, rafuieli politice, purtate cu fanatism; totul
intre ,incompetenta etica si nocivitate sociala” (Tismaneanu, 1996).

Insi piedici serioase erau proprietatea privati, semn al independentei persoanei, si
raportarea la libertdtile civile, pe care le clameaza societdtile democratice. Trebuia
inceput deci cu desfiintarea proprietatii, mai intai a celei mari, apoi a celei mijlocii,
taranesti, si apoi cu abolirea discutiilor critice sterile, care blocau insusirea noii ideologii.
Doua institutii trebuiau asadar puse la lucru: aparatul represiv, pentru anihilarea fizica
a dusmanilor, si propaganda, pentru a reorganiza gandirea sociald a populatiei. In ceea
ce priveste eliminarea concurentei reprezentate de societatea burgheza, cunosteau deja
bine metodele : incarcerarea reprezentantilor vechii ordnduiri, dezmembrarea si controlul
total al institutiilor si functionarilor publici, instituirea unui sistem de supraveghere,
incurajand delatiunea si ridicand la rang de reguld institutia informatorului. Anularea
gandirii alternative se realizeaza prin controlul total al sistemului de formare, controlul
presei si al culturii, angajarea oamenilor de artd in actiuni de idealizare a noii societéti
(vezi Neculau, 2006). Acum metodele care vin din experienta ilegalitatii, din clandestinitate
si subterana sunt transferate intregii societati. Noua clasda dominantd excela in competente
dobandite in munca clandestind : depistarea si anularea fractionistilor si tradatorilor,
reali sau imaginari, arta demascarii si anularii celor ce nu respectau norma, identificarea
sovaielnicilor si executarea lor sociald si politica, prin aruncarea oprobriului public
asupra lor. Aceasti elitd se considera purtdtoarea unui mesaj mesianic si nu precupetea
nici o cale pentru a-1 face insusit de catre mase (Stelian Tanase, 2008). Frica de ceilalti,
cautarea de ,,tapi ispasitori”, esecurile economice interne, toate acestea au creat contextul
social si au devenit conditiile care au impus rescrierea istoriei recente, dar si a celei mai
indepartate, aplicindu-se schema simplificatd a luptei de clasa; s-a hiperbolizat lupta
claselor constiente de rolul lor istoric, conduse de partidul investit de istorie sa arate
calea, s-a creat in acest scop o mitologie pusa in slujba proiectului utopic, justificind
lupta pentru desfiintarea adversarilor, masurile nepopulare, controlul total asupra intregii
populatii (Boia, 1993). Nimic nu era ldsat la voia intdmpldrii sau improvizat, totul
decurgea dupi o logica stiutd, rodatd, functionand fara gres.

Dispozitivul de actiune, cum il numeste Tanase, era organizat in patru cercuri
concentrice : a) nucleul dur era format din activul din prima linie, dintre organizatorii
cei mai cunoscuti si recunoscuti, fie provenind din inchisori, fie formati in scolile
Kominternului, dar obligatoriu cu stagii in inchisoare, numarul anilor de condamnare
si/sau detentie fiind un certificat de garantie; b) al doilea cerc era format din cadrele
active, militanti, fosti luptatori in ilegalitate, trecuti prin procese si inchisori, participanti
la diferite tipuri de actiuni legale dirijate din umbra de miscarea comunista, unii cu stadii
de pregatire in URSS si scapati de procesele staliniste intre anii 1936 si 1938, adica al
initiatilor care luptau impotriva societatii deschise, a lumii capitaliste pe care voiau sd o
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distrugd ; c) al treilea cerc era format din cei care au aderat dupa august 1944, profitand
de actiunea de , largire a randurilor”. La acestia se addugau cei care au aderat in timpul
prizonieratului in URSS, inscriindu-se mai intai intre membrii celor doua divizii, ocupand
apoi posturi importante in aparatul de partid si de stat. Marturii ale unor fosti prizonieri
confirma si descriu acest proces de recrutare, condus de Ana Pauker si Vasile Luca
(Musat, 2009). Randurile se ingroasa cu nume provenind dintre cei care au jucat un rol
in vechiul regim (magistrati, ofiteri, jurnalisti, universitari, chiar oameni politici) si
incercau acum sa se salveze, oferindu-si serviciile ; d) ,simpatizantii” si ,tovarasii de
drum” alcdtuiau o categorie aparte : oameni cu parcursuri de succes si pozitii in vechiul
regim, care incercau sa-si salveze astfel posturile, averile, carierele sau chiar vietile.
Adesea, persoane publice foarte cunoscute, nume de prim rang, scriitori, oameni de
stiinta, elite profesionale care stiu cd nu pot altfel sa-si continuie munca si evolutia
profesionala si care sperau ca prin acest compromis sa-si salveze numele. Ei nu intrau
in randurile initiatilor, dar erau utili si utilizabili in efortul noilor elite de a cuceri
societatea romaneascd. Aici putem alcdtui o listd lungd, din care nu pot lipsi Mihail
Sadoveanu, C.I. Parhon, George Calinescu, Mihai Ralea sau Simion Stoilov. Exista
numeroase marturii despre aceste aderari, unii au fost nevoiti (sau au facut-o din
oportunism si interes) sa-si ,demaste” colegii si concurentii, pentru a parveni sau a se
salva. Ilustrez prin doar doud exemple, mai putin cunoscute. O carte tulburatoare, a
medicului si literatului Grigore T. Popa, de la lasi, reconstituie traiectoria acestui
eminent ganditor si frangerea evolutiei sale. Dupa un raport la academie, al carui
membru era, Tensiunea nervoasd si boala secolului, sustinut la 14 martie 1947, un
coleg, nume important apoi, pardseste sala in chip ostentativ, etichetandu-l1 pe Popa
nebun. Acesta cerea reformarea spiritului. A fost un semnal, a fost imediat destituit din
functia de decan, dar la incercarea de a fi arestat se opun studentii. Se ascunde, dar nu
rezistd mult si moare ,,de inima rea” (Popa, 2002). Intr-o carte de confesiuni, descriind
coruptia si relatiile mafiote ale sustindtorilor regimului Ceausescu, lumea Alesilor,
memorialistul invocd amicitia sa interesatd cu academicianul Rosetti, pe care-l apro-
viziona cu alimente si cafea de calitate. Chestionat asupra aderentei sale la noul regim,
acesta i se confeseaza : prin anii *50 Rosetti ,,s-a trezit cu lorgu Iordan si un colonel de
securitate”, care l-au informat ca la poartda sunt doud masini, una care pleacid la Canal
si alta la Academie. Pentru a alege a doua masina, trebuia doar sa semneze adeziunea de
primire in partid. O metodd de recrutare (Florescu, 2008).

Dupa teroarea stalinista din anii de inceput si dupa destinderea de dupa 1964, a urmat
cunoscuta perioadd Ceausescu, caracterizata prin abandonarea terorii, dar intensificarea
controlului social al grupurilor profesionale si indivizilor. Am numit aceasta organizare
metoda ,plasei psihosociale” (Neculau, 2008c). Ierarhiile sociale, limbajul, ficand apel
la forta si puterea organizarii institutionale, instituie o autoritate si cere individului
articularea la aceste cerinte, mentinerea unei alcatuiri sau schimbarea in directia dictata
ideologic. Contextul il prinde pe individ intr-un sistem de prescriptii si constrageri, o
adevarata plasd psihosociald, si da sensul stagnarii sau schimbarii. Iar elitele, care
cunosc mecanismul formarii identititii celor multi, nu au de ficut decat un lucru: sa
utilizeze metoda cu competentd, sa arunce plasa cu pricepere, asa cum au fost invitate.
Destinderea initiald oferitd de Ceausescu nu putea dura, el s-a speriat de efectele
discutiilor libere si de dezbaterile imprevizibile si necontrolabile pe care si le-a permis
populatia, indeosebi intelectualii. S-a intors atunci firesc la modelul pe care-1 stia bine.
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Era singurul model social in care se simtea confortabil. Personajul Ceausescu a fost si
el un produs tipic al contextului, al lumii subterane, care a supravietuit si s-a rodat prin
intrigi, complot, hartuire, prin practici produse de o cultura organizationala specifica. Si
n-a putut imagina decat o societate dupa modelul pe care-1 cunostea. El s-a format pe
langa grupul lui Gheorghiu Dej, in penitenciarul de la Caransebes, despre care relateaza
Pavel Campeanu. Ceausescu a avut sansa sa fie acolo, sa se initieze in functionarea
»structurilor” si utilizarea lor. De unde atita intuitie la un individ total necultivat,
incapabil sa invete o meserie si sd dobandeasca un statut profesional, incat sd-i domine
pe unii oameni mult superiori din partid, iar acestia sa-1 accepte ? La varsta de 24 ani,
cat avea la Caransebes, Ceausescu nu se afirmase prin nimic, el nu avea identitate. Nici
sociald, nici de clasd (nu fusese muncitor, nici tdran), nici profesionala si nici familiala.
Doar o imensa ambitie de a ajunge in varf, o dorintd imensd de putere. Pe exemplul
Ceausescu avem o imagine a codurilor grupului, a regulilor sistemului. Primitiv, frustrat
si agresiv, el si-a mascat atat de bine structura sa interioara, incat i-a inselat pe cei aflati
in jurul sau. Intelectualii din partid s-au ldsat si ei antrenati in acest joc al disimularii,
fard sa incerce nimic, acceptand pana la final postura de victime. Au asistat cu totii la
episoadele inldturdrii fard mild a competitorilor lui Gheorghiu Dej, la asasinarea lui
Foris si Patrascanu, ambii intelectuali, si n-au invatat nimic din aceste episoade. Dimpo-
triva, dupa disparitia lui Dej i-au dat puterea lui Ceausescu, desi stiau cu totii ca e cel
mai dogmatic, cel mai atins de morbul puterii si cel mai bun infaptuitor al modelului de
stapanire prin supraveghere, control si teroare. Ce elemente ale sistemului ii hipnotiza
pe toti ?

Nu existd decat o explicatie, pe care o identificim in descrierea lui Campeanu :
presiunea psihologicd a grupului. Autosuficient, opac spre exterior, rupand orice dialog
cu alte grupuri, strdin de discutii si interpretdri critice sau macar libere, Grupul a
instituit practici si norme implacabile, ierarhii bine fixate, cu specializari pe posturi.
Normele erau simple : solidaritatea cu cauza comunad si complacerea in starea de izolare,
determinatd de captivitatea legald. Lipsa de comunicare cu contextul social, refuzul
dialogului cu exteriorul determind o orientare a grupului spre sine, o nevoie de conso-
lidare ca celuld izolata, fata de exteriorul strdin si deci ostil. Regulile vietii cotidiene din
inchisoare, inventate si dirijate de grupul dominant, determind aparitia unui model de
putere aparte, caracterizat prin doua trasaturi specifice : personificarea mecanismului
de conducere in jurul liderului incontestabil, Gheorghiu Dej (,,autoritatea organizationald
nu se putea manifesta practic decat ca autoritate personald”) si organizarea structurii
interioare a acestei minisocietdti, de natura sd asigure participarea activa a fiecarui
individ si, prin aceasta, controlul fiecarui membru. Mecanismul integrarii membrilor
presupunea cateva reguli coercitive, de naturd politicd, aplicarea acestora fiind monopolul
absolut al conducerii. Exista o separare intre faza deciziei (luatd de cétre grupul
dominant) si faza executiei, in care erau antrenati membrii ordinari. Acestia participau
la aplicarea unei sanctiuni, de exemplu, fard sd fie informati asupra temeiurilor ei.
Sanctiunea regla relatiile conducerii cu cel sanctionat, dar si cu intreaga organizatie.
Pedeapsa izoldrii unor membri functiona ca mecanism coercitiv si avea un efect de
intdrire a solidaritatii. Toti membrii acceptau dispozitiile primite, fara sa-si puna
problema legitimitatii lor. Se intelege, integrarea membrilor in aceastd societate se
realiza prin dezindividualizarea lor. Anularea reactiilor critice era considerata o atitudine
de militant, iar fanaticii trdiau cu frenezie aceasta renuntare la propria libertate. Pentru
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ca mai apoi sd poata ei insisi abuza de puterea lor in scopul supunerii altora. Metamorfoza
de la membru obedient la satrap se parcurgea cu repeziciune. Era o atitudine incurajata
si exersata, invitatd. latd o ilustrare : dupd actul de la 23 august, grupul a fost anuntat
cd sunt cu totii liberi. Ei bine, dupa eliberare n-au parasit in graba inchisoarea, au ramas
sd se organizeze, si stabileasca tactica viitoare. Apoi fac cu totii un voiaj al initierii si
schimbarii identitare, de la Caransebes la Bucuresti. Un voiaj al cautirii de sine, care
dureazi neasteptat de multe zile. Nu se gribesc. in cursul acestei cilitorii organizatia isi
modifica functia, isi reorienteazd tactica, devine un fel de grup de prada, ,, detasamentul
de soc al viitoarei dictaturi”, cum zice Pavel CaAmpeanu. Aveau deja experienta organizarii
deprinsa in anii de izolare. Aceasta a fost doar adaptata la noile conditii. Cum a condus
acest grup, stim cu totii.

Invatatura si transmiterea

Lumea din care s-a ndscut clasa noastra politici excela prin organizare (ierarhicd),
disciplind ferma si teama de a se amesteca cu societatea deschisd si imprevizibila -
asupra acestor constatari au cazut de acord majoritatea analistilor. Nu se cunosteau decat
normele interne si se simteau in siguranta doar in organizatia lor inchisa. Grupul care
a castigat puterea ura burghezia pe care o inldturase, dar o si invidia si-si dorea confortul
si lumea ei mirificd. De aceea i-a si confiscat si folosit casele, obiceiurile, stilul de viata.
In memoriile lui Serge Moscovici gisim o observatie extrem de pertinenti : la prima
demonstratie dupa cucerirea puterii, muncitorii defilau in salopete, in timp ce in tribune
grupul dominant primea omagii imbracat in costume elegante. Cand i-am dus la Paris o
carte a lui Brucan, in care acesta deplangea generatia lor irositd, Moscovici mi-a spus :
grupul acesta restrans a inceput asaltul prin a lua locul fostei clase privilegiate. I-a
fascinat confortul.

Alaturi de lupta pentru putere a nucleului dur se desfasura, paralel, lupta pentru
supravietuire a celor din esaloanele inferioare, a noilor tovarasi de drum, a populatiei
cuprinsa de o frica endemica. Frica, urmata de supunere si consimtire, i-a fost indusa
prin mijloace specifice. Au intrat acum in joc tehnicile exersate in ilegalitate, intre
timp larg cunoscute si rdspandite, sub un generic eroic, ,munca in ilegalitate”.
Acestora li s-a conferit o altd conotatie, au fost puse in slujba noilor teluri, noilor
idealuri. Desigur, nu se faceau publice modalititile de punere in act a acestor tehnici,
in noul context. Disimularea, camuflajul, cameleonismul, pastrarea aparentei si altele
nu sunt numite, nici nu sunt explicate. Ele si-au pastrat forta si actualitatea, dar sunt
trecute sub tdcere.

Organizarea de inceput, din anii cincizeci, urmdrea doud obiective complementare :
coercitia (reprimarea, incarcerarea, izolarea presupusilor opozanti sau recalcitranti) si
conditionarea cognitivd a restului populatiei, realizata prin restrictionarea accesului la
informatie alternativa si alinierea in spatele unui sistem de referinte dirijate ideologic ;
un sistem de formare a ,constiintelor” unor ,,0ameni noi”, dupa canonul fondatorilor
sistemului (vezi Neculau, 1998). Eficienta acestor metode era apoi controlata ,,operational”
si eficient, printr-un corp de gardieni ai constiintelor, si prin organizarea si rafinarea
unui sistem de supraveghere a potentialilor opozanti, prin atragerea disponibililor, a
oamenilor-cheie din institutii si intreprinderi, dar si a indivizilor obisnuiti ; prin selectarea
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unor informatori din toate straturile profesionale, dar si din mediul comunitar, din
blocuri, dintre vecini. Retelele informative utilizau subiecti recrutati din toate mediile,
formale si informale, acestia jucand roluri profesionale obisnuite, roluri de fatada. Lor
li se distribuiau insa si roluri de culise, de informatori organizati in grupuri conspirative,
legate intre ele si formadnd agenturi cu caracter subversiv, urmarindu-se controlul social
total. Ceausismul tarziu a rafinat aceste tehnici de urmarire a procesului de ,,formare a
constiintelor”, de fapt de aservire cognitiva, prin supraveghere si control, aducandu-le
pana in prag de stiintd. Informatorii trebuiau sd aiba calitatea corespunzatoare si erau
apoi calificati. Acestia erau dublati si verificati prin persoane de sprijin, activitatea
primilor era coordonatd de ,rezidenti”, ,gazdele” isi puneau la dispozitie locuintele
pentru intalniri conspirative, ,,casele de lucru” erau utilizate pentru a facilita intalniri si
dirijarea retelei. In 1989 functionau in jur de 500 mii de asemenea retele (Anisescu,
2002). Desigur, s-ar putea pune intrebarea : cum putea influenta institutia informatorului
personalitatea sociald, grupurile si indivizii? Réaspunsul e simplu: toate persoanele
angajate in acest proces complex (recrutori, recrutati, supravegheati, familii si colegi,
sefi) erau implicati intr-un sistem de relatii, de complicitati, de reguld nonformale,
uneori aproape la vedere, alteori camuflate, clandestine deci, dar persuadand puternic,
care exercitau o presiune psihosociald considerabila asupra tuturor celor implicati. Un
sistem de relatii interpersonale neobisnuite, dar atat de intinse incat se poate spune cd au
alcatuit o ,,agentura de masa”. Legaturile, presiunea, suspiciunea, frica au atins un nivel
de masa. Perceptia aceasta colectiva a unei forte implacabile avea, fara indoiala, drept
consecintd modificarea reprezentarilor sociale, a schemelor de sine, a grilelor cognitive
de lectura, a cognitiilor sociale, a gandirii sociale.

Ma intorc la cartea lui Pavel CaAmpeanu, un adevarat manual al grupului de asalt.
Organizatia era stratificatd, actiona doar pe verticald, cu tot cortegiul de inegalititi
functionale. Modelul a dat nastere nu numai normelor, ci si procedurilor de intdrire.
Aceastd modalitate de antrenare si control, care se realiza prin organizarea de sus a vietii
sociale din organizatie, se materializa prin diferite proceduri practice. Iata, de pilda,
repartizarea detinutilor in celule (dormitoare), in atelierele de productie sau alte corvezi
si misiuni speciale se ficeau de cdtre grupul dominant si nu de citre administratia
penitenciarului. Se practica sistemul rotatiei periodice, al instabilitatii strategice, nimeni
nu trebuia sa aibd sentimentul cd si-a gdsit un loc sigur. Campeanu numeste aceasta
continua miscare ,,mobilitate” interna. Desigur, de la aceasta regula era exclus grupul
dominant, nimeni nu se gandea ca ar putea sa se mute din celula 47 Gheorghiu Dej si cei
doi aghiotanti, Chivu Stoica si Alexandru Draghici. Dominantii concentrau in mana lor
toate informatiile, stiau din timp cine pleaca si cine vine, luau masuri de primire, dupa
»regulile extrem de severe de integrare in comunitate”. Fiecare nou sosit intra intr-un
fel de carantind, era supus unui regim de chestionare, supraveghere si ancorare in
sistem ; primirea se caracteriza mai degraba prin ostilitate si suspiciune decat prin
caldura si incredere. Suspiciunea functiona ca norma institutionalda, Campeanu marturiseste
ca atmosfera de suspiciune il va contamina, ca pe toti ceilalti, farad a reusi sa se vindece
vreodata. Iatd o propozitie cu valoare de diagnostic: , Comunitatea in care intram nu
reprezenta o oaza a democratiei, la baza relatiilor dintre membrii ei nu statea prezumtia
de nevinovatie, ci cea a vinovitiei atat de lesne convertibild in certitudine”. Practica
anchetarii noilor veniti: fiecare era repartizat pe langa un om de incredere (Campeanu
i-a fost repartizat lui Athanase Joja!), nimeni nu era lasat in grupul sdu, cu prietenii séi,
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se practica strategia ,relatiilor interpersonale dirijate”. Trebuia sa te supui, sa accepti
acesta ingerintd daca voiai sa fii acceptat la randul tau. Abia mult mai tarziu ,,aveam sa
descopar cd obedienta fatd de abuzurile marunte este scoala care pregateste obedienta
fatd de marile abuzuri”. Obedienta se invatd, are regimul oricarei achizitii umane, iar
prin exercitiu se transforma in practica sociala durabild. Unii dintre participanti incercau
o adevaratd placere a supunerii neconditionate, inventau ritualuri (gesturi, limbaj),
acumuland imense depozite de umilintd pe care le vor revirsa apoi fatd de viitorii
subalterni, colegi sau chiar fatd de fostii sefi.

Obedienta nu este insa decat mijlocul, nu si scopul. Fiecare individ trebuia s invete
cd practica politica presupune o relatie de asimetrie conducator-condus, ca este dreptul
si privilegiul conducitorilor sa-i controleze pe subalterni ; iar acest drept desfiinta ideea
de abuz, orice rezistentd la acest tratament inseamna deviere de la linie si deci vinovitie,
membrii au datoria sd se daruiasca cauzei si celor care o intruchipeazd. Numai cine se
supune neconditionat acestui program de invdtare sociald dirijatd devine demn de
incredere si poate primi, la randul sau, responsabilitdti pe masurd. Scoala aceasta, prin
sistemul de relatii si sistemul de valori pe care s-a sprijinit, i-a pregdtit pe viitorii
arhitecti ai societdtii romanesti din ultima jumatate de veac. Si, pe urmasii lor, prima
generatie s-a reprodus in generatiile urmatoare.

Ei au inventat, intuitiv, regula, implacabila normd care s-a personificat apoi intr-o
Invdagdturd. Cei care si-au insusit-o au folosit-o in ascensiunea lor viitoare. Au invatat
totul intuitiv, prin practica zilnica. Fard sd puna la indoiala justetea evaluarii sau deciziei
de sus. Ajungem astfel la trei concepte-cheie: context social (dirijat), reprezentdri
sociale formate intr-un context controlat si practici de intarire. Totul interconectat
printr-un sistem de legaturi, de complicitati. Aceste achizitii s-au convertit apoi in ceea
ce o cercetdtoare a fenomenului numeste ,,mentalititi comuniste”, explicand cum acestea
se convertesc in deprinderi si obiceiuri care marcheaza raporturile individ-grup-societate
si se transmit ca ,,reziduuri ideologice” si practici institutionale, in societatea de astazi
(Betea, 2005). Depozitarii, alesii, nu sunt cei mai capabili, ci cei mai fideli, cei care pot
asigura transmiterea. Astfel se explica cum persoane lipsite de cultura si discernamant
propriu au ajuns sd manipuleze cu abilitate oameni superiori in toate. Au acumulat acolo
o imensa ura impotriva celor care au realizat ceva, care reprezentau ceva prin ei insisi.
Inclusiv impotriva fostilor mentori. Iar aceastd ,ura de sistem”, indreptata impotriva
celor altfel, chiar a constructorilor si fondatorilor proprii, s-a convertit mai tarziu in
model si organizare.

Ceausescu repeta, intr-un fel, traiectoria lui Stalin: semidoct, mult inferior tuturor
colegilor cu care a pornit la drum, Stalin i-a urat de moarte. Nu le putea ierta superioritatea
intelectuald si morald, de aceea i-a inldturat pe toti cei care-i stiau adevarata valoare.
Nici Ceausescu nu-i putea ierta pe cei care stiau adevarul despre situatia lui de subaltern
umil si nu de ,revolutionar”, cum se prezenta mai tarziu. El a avut o singurd calitate :
a invatat norma supunerii $i a atacului fara menajamente. Si a fost animat de o neméasurata
»apetenta pentru putere”, cum scrie Pavel Campeanu, sprijinitd pe o netagaduita iscusinta
in dobandirea si exercitarea ei. A utilizat toate strategiile, de la lingusirea superiorilor
la mistificarea fard rusine a faptelor. El a ridicat lupta impotriva celor capabili sa
construiasca ceva la rangul de normai institutionala. Regula era desfiintarea fondatorilor
si constructorilor, a celor ce se implicau si voiau sd schimbe ceva. Reusita altuia
constituia un afront personal.
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Norma aceasta a ,,disciplinei de partid” si a supunerii neconditionate fata de autoritate,
fatd de superiorii ierarhici, s-a mentinut si transmis de la o generatie la alta, a devenit
un reflex care se intalneste si astdzi in unele structuri. Ca si practica complotului, a
nevoii irepresibile de a inldtura prin fortd pe cei fatd de care ai manifestat candva o
atitudine obedientd.

De remarcat ca acest model de actiune, rodat atunci si aplicat cu succes mai tarziu,
s-a transmis, ca o mostenire, urmasilor. Exista in societatea de astdzi unii lideri politici
care recurg la proceduri ce amintesc de gruparea care a stapanit Romania timp de o
jumatate de veac. Unii dintre acestia - proeminenti, vocali — simbolizeaza un fel de
personaj colectiv ; facand caz de informatiile ce le vin din medii secrete, se dovedesc cu
deosebire mostenitorii practicilor social-psihologice implementate de inaintasi. Lipsiti
de instructia de bazd, cu o culturd redusa, acestia urdsc, ca si inaintasii, practicile
democratice ale dezbaterii publice si pe reprezentantii acestei optiuni. Ei n-ar putea
participa la dezbateri, nu au nici cunoastere si nici deschidere, sunt constienti de
conditia lor ,culturalda”, complexati si plini de resentimente. Nu realizeaza ca nu stiu si
altceva decat sa se alieze contra societdtii, strdine lor. Au fost inoculati, ,,complotismul”
e singurul lucru pe care-l stipanesc ca lumea. Aceasta e invatdtura lor, zestrea lor
socio-cognitiva.
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Ida Galli, Roberto Fasanelli, Debora Sommella

Criza economica - obiect de reprezentare sociala

Introducere

Mediul nostru social este populat de obiecte, persoane sau situatii ce capdtd pentru
fiecare dintre noi o mare importantd. Existd, de exemplu, obiecte pe care le-am primit
de la o persoand dragd, situatii ce ne-au marcat istoria personald, indivizi pe care i
iubim sau uram. Informatiile de care dispunem, privitoare la aceste obiecte, situatii sau
persoane, ca si credintele pe care le nutrim fatd de ele ne apartin. Ele fac parte din
individualitatea noastrd. Existd totusi si obiecte, situatii si persoane care sunt la fel de
importante pentru noi ca si pentru ceilalti. Banii, cdsdtoria, medicii sunt tot atatea
exemple de obiecte sociale care ocupa un loc important in viata tuturor. Chiar dacd nu
am studiat, citit sau cercetat in legatura cu aceste obiecte, avem despre ele numeroase
cunostinte ce provin din surse diferite. Daca evocam aceste obiecte impreund cu persoane
din jurul nostru, ne putem da seama cd, in majoritatea cazurilor si pand la un anumit
punct, cunostintele noastre sunt comparabile. Aceastd experientd e usor de realizat: e
deajuns, de exemplu, sa discutam cu niste prieteni pe teme ca munca sau familia pentru
a ne da seama ca, dincolo de divergente minore, exista un spatiu comun de semnificatii,
de ludri de pozitie, de credinte si expectative (Galli, 2006). in scopul de a descrie si
explica cum se formeaza acest tip de spatiu comun, Moscovici a formulat, acum aproape
50 de ani, teoria reprezentdrilor sociale.

Teoria reprezentarilor sociale a fost conceputa pentru a studia cum ,,jocul stiintei”
devine, cel putin in parte, ,jocul bunului-simt”, cu alte cuvinte, cum un continut poate
trece de la universurile reificate 1a cele consensuale. In opinia lui Moscovici (1989), una
dintre caracteristicile culturii noastre este impartirea in aceste douda universuri. Ele
formeaza doua tipuri distincte de realitate, fiecare dotat cu logica sa proprie, cu propriile
limite si atribute ; amandoua identifica forme de gandire diferite si o cunoastere diferita
a lumii cerand moduri diferite de a o examina. Aceste universuri sunt caracterizate
indeosebi de forme diverse de cauzalitate si interpretare. in ceea ce priveste ,,cauzalitatea
stiintifica”, proprie universului reificat, efectul este explicat retrospectiv, atribuindu-i-se
0 cauza pe baza unor teorii si modele explicative legitimate si impartasite de comunitatea
stiintifica. Directia cauzalitatii este determinatd de o secventa de evenimente, sau, in alti
termeni, cauza precede efectul. Prin contrast, ,,cauzalitatea sociald”, caracteristica pentru

1. Universitatea ,, Federico II”, Napoli.
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universul consensual, depinde in totalitate de reprezentdrile noastre sociale, iar noi
percepem evenimentele si identificim efecte si cauze in functie de ele.

Fiecare interpretare depinde in principal de ideea pe care o avem despre realitate si
de contextul specific in care ne-am format-o. Cu alte cuvinte, efectele pot fi explicate
retrospectiv, atribuindu-le o cauzi in functie de educatia, de limbajul si de viziunea
noastrd despre lume (Purkhardt, 1993).

Intr-un sens mai larg, in universul reificat, societatea este inteleasa ca un sistem
ce impune roluri diferite si inegalitati, unde rolurile sunt stabilite pe baza compe-
tentelor si a meritelor. In universul reificat existd un singur si unic comportament
adecvat unei circumstante date, o singura si unica informatie potrivitd unui context
dat. Acest univers este caracterizat de reguli acceptate mai degraba, decat intelese si
impartasite.

In universul consensual, societatea este consideratd ca un ansamblu de persoane
egale si libere, fiecare dintre ele putand vorbi in numele celorlalte ; nici un membru al
grupului nu posedd o competentd exclusivd, dar fiecare o poate dobandi dacd impre-
jurdrile o cer. Fiecare, deci, actioneazd ca un ,om de stiinta naiv”, un diletant ce
consuma, sintetizeaza si transforma constiinta stiintifica, pana ce ajunge sa produca
adeviarate teorii economice, politice, filosofice, adicd acele ,filosofii populare”, care
sfarsesc prin a orienta si a indruma comportamentele.

Mijlocul de a accede la universurile reificate si de a le intelege este stiinta ; modul de
a accede la universurile consensuale si de a le intelege este analiza reprezentdrilor
sociale.

Teoria reprezentdrilor sociale se ocupa de modul in care cunoasterea este reprezentata
intr-o colectivitate, de cum este impartasitd de membrii acesteia si considerata sub forma
unei adevarate ,teorii a sensului comun”, general acceptat de colectivitate, ce se poate
referi la oricare aspect al vietii si al societatii (Moscovici si Hewstone, 1983).

Definitii ale semnificatiei de reprezentare sociala

O reprezentare sociald este un sistem de valori, notiuni si practici ce le permit indivizilor
s se orienteze in mediul lor social si material si sa-1 domine. Ea constituie un sistem de
referintd care ne permite sa atribuim un sens hazardului sau elementelor neasteptate, dar
este si o categorie ce serveste la clasificarea circumstantelor, evenimentelor si a indi-
vizilor cu care interactionam, fiind, in plus, o teorie care ne permite sd discutdm despre
toate acestea. O reprezentare sociala constd, de asemenea, in elaborarea, de citre
comunitate, a unui obiect social capabil sa orienteze comportamentele si comunicarea
(Deutscher, 1989).

Mai precis, in opinia lui Moscovici, reprezentdrile sociale sunt niste entitati aproape
tangibile. In cursul vietii noastre de zi cu zi ele circuli, se intersecteaza si se cristalizeaza
fard incetare in jurul unui cuvant, al unui gest, al unei intalniri. Cea mai mare parte a
relatiilor sociale stabilite, a obiectelor produse sau consumate, a comunicarilor cu
ceilalti sunt impregnate de ele. Stim cd aceste reprezentari corespund in parte materiei
simbolice ce este elaborata de comunitate, dar si practicii care produce aceastd materie,
asa cum stiinta sau miturile corespund practicii stiintifice, respectiv mitologice (Moscovici
1976, p. 39).
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Pentru Jodelet, in schimb, reprezentarile sociale, ca sisteme de interpretare ce sustin
relatiile noastre cu lumea si cu ceilalti, orienteaza si organizeaza comportamentele §i
comunicirile sociale. In acelasi mod, ele intervin in diferite procese, precum difuzarea
si asimilarea cunostintelor, dezvoltarea individuald si colectivd, definirea identitatilor
personale si de grup, exprimarea grupurilor si transformirile sociale.

Ca fenomene cognitive, ele conditioneaza apartenenta sociald a indivizilor de impli-
catiile afective si normative, de interiorizarea experientelor, a practicilor, a modelelor
de conduitd si de gandire socialmente insuflate sau transmise prin comunicarea sociald
de care sunt legate (Jodelet, 1992, p. 48).

Totusi, ceea ce ne permite sa caracterizam reprezentarile ca fiind sociale nu sunt, in
opinia lui Codol si Leyens (1982), suporturile lor individuale sau de grup, ci faptul ca
ele sunt elaborate in cursul unor procese de schimb reciproc si de interactiune.

Grile de lectura si de decodificare a realitatii, reprezentarile duc la anticiparea
actelor si a conduitelor (ale noastre ingine si ale altora), la interpretarea situatiei in sens
prestabilit, gratie unui sistem de categorizare coerent si stabil. Initiatoare de com-
portamente, ele permit justificarea acestora in raport cu normele sociale, ca si integrarea
lor. Functionarea lor, ce se produce atat la indivizi cat si in cazul grupurilor, depinde
direct de sistemul simbolic (Abric, 1992, p. 223).

Dacid e adevdrat cd o reprezentare sociald este o pregdtire pentru actiune, e tot atat
de adevarat cd ea nu se manifesta ca atare numai in masura in care orienteaza comporta-
mentul, ci si, mai ales, in masura in care remodeleaza si reconstruieste elementele
mediului in care trebuie sa se manifeste acel comportament (Moscovici, 1976). Cu alte
cuvinte, reprezentarile sociale, asa cum aminteste Moliner (2001), sunt ansambluri de
cunostinte, confirmate sau iluzorii, relative la comportamentul indivizilor. Aceste
cunostinte au particularitatea de a fi fost produse in mod colectiv, conform unor procese
determinate din punct de vedere social. Ele servesc la orientarea perceptiilor asupra
mediului, a actiunilor individuale sau colective si a comunicarilor.

Moscovici preferd sa vorbeasca despre re-constructie si nu de constructie sociala a
realitatii, cum fac Berger si Luckmann (1966), din mai multe motive :

Pentru cid pentru a elabora o reprezentare sociald se pleacd intotdeauna de la un
fenomen perceput ca relevant sau de la o structurd materiald sau intelectuald si nu de la
un dat brut: de exemplu, o teorie stiintificad inainte de a intra in sensul comun, in
acceptia generald ; pentru cd aceastd reprezentare consta in a repeta si a reordona ceea
ce a fost deja ordonat in alt cadru sau de catre altcineva. Orice stimul al mediului, orice
impresie este reconstruitd din punct de vedere social, iar comportamentul nu este un
raspuns la stimul, la un obiect extern, ci la reconstruirea unor astfel de stimuli, unor
astfel de obiecte reale sau formale. Orice actiune adevdratd de rdspuns la mediu
presupune o imagine a evenimentului perceput si o reprezentare conceptuald a aceluiasi
eveniment care transformd faptul dat intr-un lucru comprehensibil si plin de sens
(Palmonari, Cavazza si Rubini, 2002, p. 78).

A reprezenta inseamnd ,a tine loc de”, ,a fi in locul”, dar si ,a reprezenta”, a
readuce in minte, in constiintd. Asa cum o reprezentare teatrald aratd si ii face sa
inteleagd pe cei ce asistd la ea gesturi si cuvinte care infatiseaza lucruri invizibile, ca
moartea, gelozia, durerea, dispretul, dragostea si asa mai departe; asa cum in repre-
zentarea politica alesul vorbeste in numele electorilor, decide pentru ei, actioneaza — si
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in acest mod devine autonom fatd de ceea ce reprezintd, dobandind o putere creativa —, in
acelasi fel reprezentarea sociald este, in acelasi timp, reproducere si constructie (Jodelet,
1992). In acest sens este permis si afirmim ci reprezentarea sociald posedi aspecte
semnificante, creative si autonome.

Dupa cum aratd Moscovici, actul de reprezentare este un mijloc de a transfera ceea
ce ne deranjeazd, ceea ce ne ameninta universul, din exterior catre interior, dintr-un
loc indepartat intr-un spatiu apropiat. Transferul este efectuat separdnd concepte si
perceptii legate in mod normal si punandu-le intr-un context in care neobisnuitul
devine obisnuit, in care necunoscutul poate fi inclus intr-o categorie recunoscuta
(Moscovici, 1989, p. 47).

Pani aici am prezentat anumite definitii care incearca sa explice ce este o reprezentare
sociald. Este totusi interesant sd precizam si ce nu este o reprezentare sociala.

De exemplu, in opinia lui Doise, orice definitie a reprezentdrilor sociale datd in
termeni de consens este insuficientd. Doar stereotipurile, de fapt, sunt pe deplin
consensuale in cadrul unui grup (sau subgrup) considerat, in timp ce atitudinile deriva
dintr-un efort de asimilare de catre un sistem deja complex si variat ce lasd loc unor noi
variatii, iar opiniile sunt fluctuante si urmeaza mode trecatoare. Mai mult decat simple
opinii consensuale, reprezentdrile sociale sunt ludri de pozitie de naturd diversd, chiar
dacd uneori pot fi utilizate repere comune (Doise, 1988, p. 106).

Mai mult, reprezentarea sociald nu este imaginea unui obiect adevarat, ci, mai
degraba, adevirata imagine a unui obiect (Mannoni, 1998).

De altfel, Moscovici (1963) sugerase deja cd acest concept de reprezentare sociald ar
putea, pe buna dreptate, sd le inlocuiasca pe cele de opinie sau de imagine care sunt
relativ statice si doar descriptive. Alta datd el sustinuse ca reprezentarile sociale nu sunt
pur si simplu niste ,,opinii despre...”, niste ,,imagini despre...” sau niste ,,atitudini fata
de...”, ci adevarate ,teorii” sau ,ramuri ale cunoasterii”, pe care indivizii le folosesc
pentru a descoperi si a organiza realitatea (Moscovici, 1973).

Intorcandu-ne la Doise, amintim ci, in opinia sa, reprezentirile sociale constituie
ludri de pozitie simbolice, organizate sub forma de opinii, atitudini sau stereotipuri, pe
baza pozitiei pe care ele o ocupd in interiorul retelei de raporturi sociale : sunt principiile
organizatoare ale unor astfel de relatii simbolice ce se instaureaza intre actorii sociali.
»,Este vorba, deci, de principii relationale care structureaza raporturile simbolice dintre
indivizi sau grupuri, forméand, in acelasi timp, un cdmp de schimburi simbolic si o
reprezentare a acelui camp” (Doise, 1992, p. 253).

Dupa Moscovici (1986), este posibil sd distingem intre diferitele clase de repre-
zentdri: reprezentdrile sociale fnchise, ale caror elemente se gasesc in mod uniform si
asemanator la o intreaga populatie ; reprezentarile sociale agonale sau critice, ale caror
elemente sunt aproximativ aceleasi la toatd populatia, dar a ciror semnificatie este
determinata de valori diferite sau chiar opuse ; reprezentarile sociale deschise, ale caror
elemente sunt distribuite intre diversele categorii ale populatiei astfel incat, pentru a le
regdsi coerenta, este necesar sa fie combinate.

In acord cu punctul de vedere clasic, reprezentirile colective pot fi definite plecind
de la opozitia lor fati de reprezentirile individuale. in perspectiva lui Moscovici (1988),
aceasti opozitie este irelevanti. In opinia sa, existd trei moduri in care reprezentirile pot
deveni sociale, plecand de la relatiile existente intre membrii unui grup. Reprezentarile
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pot fi impartasite de toti membrii unui grup puternic structurat - de exemplu un partid
politic - fara ca ele sid fi fost produse de grupul in cauza. Aceste reprezentari sunt
definite ca hegemonice si implicit prevaleaza in toate practicile simbolice sau afective.
Ele apar ca uniforme si coercitive ; reflectd omogenitatea si stabilitatea reprezentarilor
de facturd durkmeniand. Alte reprezentdri, definite ca emancipate, sunt rezultatul
circulatiei cunostintelor si ideilor si apartin unor subgrupuri de indivizi care sunt in
contact mai mult sau mai putin strans intre ei. Fiecare subgrup isi creeazd propria
versiune a realitatii si o impartaseste cu ceilalti. Reprezentarile emancipate poseda un
anumit grad de autonomie fatda de segmente sociale ce interactioneaza intre ele; ele
au, in plus, o functie complementara pentru ca sunt rezultatul schimbului si a impar-
tasirii unui ansamblu de simboluri sau de interpretdri. Astfel de reprezentdri sunt
sociale in virtutea impartirii functiilor si a informatiilor impartasite cu ceilalti si
coordonate de semnificatiile lor. in fine, existd reprezentdri, definte ca polemice, care
sunt generate in cursul conflictelor sociale si care nu sunt impartasite de intreaga
societate. Ele sunt determinate de relatii antagoniste intre grupuri si se prezintd ca
reciproc exclusive.

Procese generatoare si functii ale reprezentarilor

Prin termenul de reprezentare sociald se desemneaza in acelasi timp un proces, aspectul
constitutiv, si un produs, aspectul constituit.

»Astfel, ca produs al unei activitati mentale, o reprezentare aminteste de elementele
care au condus la elaborarea sa de catre un individ sau de un grup. Ca proces, ea
restituie mentalitatii individuale sau de grup energia mentald imbogitita ce-i confera
functia si forma sensului vehiculat: ea va servi la a face sa circule sensul (in chestiune)
in domeniul social, asigurandu-i ancorarile, valoarea sa de legiturd (de exemplu in
comunicare).” (Mannoni, 1998, p. 62).

Aspectul procesual poate fi prealabil (desfasurat in amonte) sau posterior produsului
(in aval fata de acesta). Cand analizim procesul in prealabil fatda de produs, suntem
interesati de mecanismele psihologice si sociale care intervin in elaborarea unei
reprezentiri. In procesul prealabil regisim continuturi preexistente, adici modele de
gandire si de actiune, prescriptii si ideologii, in esenta socialul. Procesul posterior are
sarcina de a orienta comportamentele ; el are un rol precis in comunicarile si interac-
tiunile sociale.

Reprezentarea ca produs se constituie ca un sistem de referinta, de acceptare, de
primire, plecand de la care are loc munca de transformare, integrare si potrivire a unor
elemente noi si diferite. Reprezentarile ca produs, sustine Jodelet (1989), intervin in
mod activ asupra gandirii care le-a dat nastere, ca si asupra realului pe care il organizeaza
si caruia 1i atribuie sens, asupra comportamentelor si a relatiilor sociale pe care le
reglementeaza.

Distinctia, de altfel artificiald, dintre procesul si produsul unei reprezentari i-a
condus pe unii cercetatori, citre sfarsitul anilor *70, sd acorde mai multd importanta
aspectului procesual si sd lase in umbrd continutul, atribuindu-i acestuia din urméa o
valoare unic conjuncturald si descriptivd. Mai recent s-a incercat corectarea acestei
tendinte si reatribuirea importantei cuvenite continutului. Intr-adevir, pentru a intelege
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in profunzime procesul reprezentational, este indispensabil sd cunoastem continutul, mai
ales cand dorim sd studiem eficacitatea si transformarile unei reprezentari intr-un context
social real.

Care sunt, deci, activitdtile cognitive prin intermediul cirora indivizii elaboreaza
aceste teorii ?

O distinctie care trebuie facuta este intre capacitatea de a invata si cea de a reprezenta.
Prima defineste activitatea mentald al cirei scop este cel de a inmagazina si a ordona
cunostintele adunate prin intermediul simturilor ; cea de-a doua se referd la activitatile
prin care oamenii reproduc, prin substituire, diferitele cunostinte, obtinute atat din
realitatea fizica, cat si de la alti indivizi. Din punct de vedere cognitiv, invdtdam doar
ceea ce suntem capabili sd ne imaginam, sa ne reprezentam. Asta implicd o distinctie
intre procesele informative si cele transformative : primele privesc organizarea si fixarea
datelor existente, celelalte se refera la restructurarea unei experiente si a unei idei
initiale.

Gandirea informativa este dominatd de ,,cum”, in timp ce gandirea transformativa
este dominata de ,,pentru ce”. Reprezentarile sociale sunt legate mai degraba de procesele
transformative decat de cele informative. Meritd, deci, sd ne oprim asupra acestora din
urma. Pentru exemplificare, se poate incepe prin a opera o distinctie intre procesele
externe si cele interne. Procesele externe descriu schimbarile pe care o teorie stiintifica
trebuie sa le suporte pentru a deveni o reprezentare in sensul comun, general acceptat.
Procesele interne se referd la transformarile ce se inregistreazd chiar in interiorul
reprezentarilor.

Procesele externe cuprind : personificarea, reproducerea si ontologizarea.

Cand o teorie stiintifica este asociatd cu un individ, care devine simbolul acesteia,
vorbim de personificare. Freud reprezinta psihanaliza, Watson desemneaza comporta-
mentismul, Lewin, teoria campului. Acest lucru permite sd i se atribuie o existenta
concreta teoriei si sa fie tratata ca si cum ar fi o persoana bine definitd. Reproducerea
se referd la substituirea sau suprapunerea de imagini conceptelor. in sfarsit, trecerea
continutului unei stiinte in sensul comun este insotita de ontologizarea relatiilor logice
sau empirice.

Personificarea, reproducerea si ontologizarea au functia de a extrapola o notiune din
contextul sau specific, pentru a o reinsera intr-un context general, facilitind astfel
asimilarea acesteia. Aceste procese transformative externe 1i permit unei stiinte care a
patruns in societate sa dobandeasca o structurd, o logica si un impact diferite de cele pe
care ea le are pentru oamenii de stiinta.

Procesele interne pot fi intelese daca se tine seama de faptul cid reprezentarile sunt
niste teorii sau joacd rolul unor teorii; ele au scopul de a descrie, apoi de a clasifica si,
in sfarsit, de a explica. Procesele interne sau externe de transformare a unui continut
stiintific intr-un continut de sens comun opereaza trecerea de la gandirea informativa la
cea reprezentativa.

Scopul ,tuturor reprezentarilor sociale e cel de a face familiar ceea ce este neobisnuit
sau necunoscut” (Moscovici, 1989, p. 45). Actul de a reprezenta constituie un mijloc de
a transfera ceea ce este amenintdtor intr-un obiect sau persoand, mergand din exterior
citre interior. In timp ce omul de stiinti tinde si demonstreze falsitatea sau inconsistenta
unor ipoteze, oamenii obisnuiti au tendinta de a confirma ceea ce este familiar, de a
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verifica si demonstra ceea ce e deja cunoscut. Procesele generative ale unei reprezentari
sociale sunt tocmai acele procese capabile de a face sa fie obisnuite, apropiate si
tangibile cuvinte, idei sau fiinte ce nu ne sunt familiare.

Proliferarea stiintelor a determinat si continud sa determine o multiplicare a
universurilor reificate. Evenimente, informatii, teorii ce populeazd universurile
reificate trebuie sd fie duplicate, reproduse la un nivel mai concret si transferate in
acele universuri consensuale in care este posibil s ni le reprezentam. Pentru ca acest
lucru sa se intdmple, este necesar sa fie activate doud mecanisme: ancorarea s§i
obiectivarea.

Primul tinde si ,,ancoreze” idei insolite, sa le reduca la categorii si imagini cotidiene
si familiare ; al doilea are sarcina de a transforma ceea ce este abstract in ceva concret,
aproape fizic. In plus, in timp ce ancorarea permite si fie transferat neobisnuitul intr-un
cadru de referintd in interiorul cdruia devine posibil sd ne confruntdm cu el si si-
interpretam, obiectivarea permite reproducerea acestui obiect si situarea lui intre lucrurile
vizibile si tangibile, obiectul devenind astfel controlabil.

Ancorarea ne permite sa transferam ceea ce este strain si, din aceastd cauza, ame-
nintator, si care ne priveste personal, dintr-un spatiu exterior sistemului nostru de
categorii si de a-1 confrunta cu paradigma acelei categorii pe care o consideram cea mai
potrivita. In acest mod, obiectul (sau ideea) dobandeste caracteristicile acelei categorii
si este supus unui fel de reacomodare pentru a se adapta la ea. Ancorarea este deci un
proces prin care reprezentarea se inradiacineaza in societate. El capata doua functii
complementare. Pe de o parte, informatii relative la obiectul reprezentarii vor fi
interpretate plecand de la domeniile de cunoastere preexistente ce servesc drept cadru de
referinta. Asa cum aminteste Moliner (2001), e ceea ce fac unii parinti atunci cand
incearcd sa invete muzica fechno plecand de la experienta pe care o au despre muzica
pop. In cadrul acestui tip de actiune, cunostintele posedate dintr-un anumit domeniu
orienteaza activitatea cognitiva in celalalt domeniu. Pe de alta parte, cunostintele produse
in acest mod sunt instrumentalizate de catre grupurile sociale, permitandu-le sa-si
legitimeze propria pozitie sau sd-si urmareasca propriile obiective. De exemplu, putem
s reflectdm asupra pactelor civile de solidaritate (Pacs' ) in termeni de cetitenie (drepturi
si datorii), in termeni de economie sociala (dreptul la casa, protectie sociald), in termeni
sentimentali (sentimente, sexualitate) sau biologici (reproducerea speciei). Este evident
cd inferentele care se vor produce nu vor fi aceleasi, in functie de cadrul de referinta
preferat. Deci finalitatea procesului de ancorare este dubld: a facilita invdtarea noului
obiect, reconducandu-l intr-un cadru cunoscut si astfel orientand utilitatea sociald a
reprezentdrii. Pe 1angd asta, a ancora inseamni a clasifica si a atribui un nume. Tot ceea
ce nu este clasificabil, ce nu posedd un nume, ramane strain, lipsit de existenta si, prin
urmare, amenintator. Clasificarea si denumirea sunt deci conditii esentiale pentru reprezentare.
Nu se poate face clasificarea fara a atribui un nume, chiar daca clasificarea si denumirea

1. Prin expresia ,pacte civile de solidaritate” se intelege acea ampld gamd de solutii juridice
privitoare la raporturile de cuplu care se intind de la ,,uniunile civile” aditionale casatoriei si
accesibile cuplurilor de acelasi sex sau de sex diferit, pand la ,,uniunile inregistrate” care
extind drepturile consensuale cdsatoriei si asupra homosexualilor si pana la recunoasterea
tutelei si a drepturilor date de convietuirea de fapt.
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sunt doud activitdti distincte. A atribui un nume unui lucru sau unei persoane are o
semnificatie profundda: din momentul in care dam un nume cuiva, il scoatem din
anonimat, il dotdm cu o genealogie si-i atribuim o identitate precisa. Consecinta ancorarii
este utilizarea unui cadru de referintd comun in care se realizeaza diferitele operatii ale
cunoasterii sociale. In elaborarea reprezentarilor sociale, ancorarea se situeaza in pre-
cedenta proceselor socio-cognitive.

Obiectivarea inzestreaza cu realitate un concept nefamiliar. Ceea ce se afla inainte
intr-un univers foarte indepartat ne apare acum fizic, accesibil, la indemana. A obiectiva
inseamnd a descoperi aspectul iconic al unei idei sau al unei fiinte prost definite, a
reproduce un concept intr-o imagine. Obiectivarea are proprietatea de a face sia devina
concret ceea ce este abstract, de a materializa cuvantul ; ea poate fi descompusa in trei
faze. O fazd de construire selectivd, in care notiunile sunt desprinse din domeniul caruia
le apartin pentru a deveni potrivite unui public care, considerandu-le ca facand parte din
propriul siu univers, le poate domina. In aceasti fazi, ce consti in selectarea de
informatii, obiectivarea opereaza ca un filtru care retine anumite elemente si respinge
altele. O fazd de schematizare structurantd, ce duce la formarea unui nucleu figurativ
care reproduce in mod vizibil o structurd conceptuald ale cirei elemente posedd o
puternicd rezonanta existentiald (Nigro, Galli si Poderico, 1989). O faza de naturalizare,
in care elementele schemei figurative devin concrete si observabile, dobandind un statut
de evidenta. Aceste elemente functioneaza ca instrumente de orientare a perceptiilor,
judecdtilor si conduitelor indivizilor intr-o realitate care apare, astfel, socialmente
construitd (Grande, 2005). in procesul de obiectivare, cunostintele relative la obiectul
reprezentdrii nu mai apar in calitate de concepte, de constructii intelectuale destinate si
explice acest obiect, ci mai degrabd ca elemente tangibile ale realitatii. Nu mai este,
deci, vorba de a reflecta asupra unui obiect, ci de o cunoastere concreta a acestuia. Se
trece de la o cunoastere de tip stiintific, distantatd de obiectul ce trebuie cunoscut, la o
cunoastere fondatd pe experienta obiectului. Obiectivarea cunoasterii poate imbrica
forme diverse. Tot ceea ce apartine lumii noastre sensibile - obiecte, persoane, eveni-
mente, iconografie —, despre care putem dobandi o experientd perceptiva, este susceptibil
de a servi drept suport acestui proces. ,,Astfel, o notiune ca mondializarea se va putea
obiectiva in imaginea turnurilor zgérie-nori din Singapore in locul unei intreprinderi
internationale de mesagerie sau a figurii lui Bill Gates. In acest ultim caz, se va vorbi de
personificare” (Moliner, 2001, p. 20). Consecinta obiectivarii este inscrierea iluzorie a
unei constructii intelectuale in real. Aceasta constructie intelectuala va fi disociatd de
cele care au elaborat-o. Astfel, ea se va afla la dispozitia tuturor si va fi folosita in locul
unui element al realitatii, trecand de la ,starea de cultura” la ,starea de naturda”. Si
procesul de obiectivare participa la punerea in comun a cunoasterii, fiind posterior
procesului cognitiv, in calitate de element de ,,formatare” a cunostintelor (ca organizator
al suportului acestora).

Asa cum amintesc Rouquette e Garnier (1999), procesele de ancorare si obiectivare
le permit reprezentarilor sociale sa fie parte constitutiva a propriilor lor realititi
reprezentate, in acelasi fel ca subiectul si obiectul unei cunoasteri care, in etimologia
constructionista, sunt elemente corelative si co-constitutive.

La fel de complexa este analiza functiilor pe care le indeplinesc reprezentarile sociale.

Privitor la acestea, amintim cele cinci functii fundamentale puse in evidentd de
Purkhardt (1993) :
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a)Reprezentdrile sociale construiesc si dau formd realitatii. Ele joaca, deci, un rol
esential in construirea si modelarea realitatii insesi, determindnd sensul si semnificatia
obiectelor si evenimentelor. Furnizeaza o ordine stabilitd, in interiorul careia oamenii
pot interpreta si intelege lumea lor materiald si sociald, devenind efectiv actori ai vietii
sociale. Incorporeazi si definesc experienta realititii, determinandu-i limitele, sensurile
si tipurile de relatii. Gratie reprezentarilor sociale, ambiguitatea si diversitatea vietii
sunt reduse si semnificatiile actiunilor sunt clarificate. Ele indeplinesc aceasta functie
indicand unde se pot depista efectele si cum sd alegem cauzele, ce trebuie explicat si in
ce consta explicatia.

b) Reprezentdrile sociale permit comunicarea §i interactiunea sociald. Indivizii si
grupurile comunica si interactioneazd intre ele atit prin intermediul reprezentarilor
impartasite, cat si prin semnificatiile conventionale ale limbajului si ale actiunii. Limbajul
furnizeaza mediumul pentru comunicarea verbala care inglobeaza semnificatiile con-
ventionale si contextele reprezentarilor noastre sociale. In acelasi fel, ele ne impregneaza
actiunile si limbajele nonverbale de sens si semnificatie.

Atunci cand indivizii si grupurile impartasesc aceleasi reprezentari sociale, actiunile
sunt intelese dupa aceleasi modalitati; o actiune are aceeasi semnificatie si acelasi sens
pentru actor ca si pentru spectator. in concluzie, reprezentirile sociale orienteazi
actiunile indivizilor si ale grupurilor, facandu-le inteligibile pentru toti. Acolo unde ele
nu sunt impartasite, cum se intdmpla cu grupurile apartinind unor culturi diferite,
asistam adesea la o proastd interpretare sau la o neintelegere a actiunilor.

Ne gasim deci in fata unui proces de influenta ce actioneaza in doud sensuri: pe de
o parte, structura si continutul reprezentarilor sociale ne determind actiunile, pe de alta
parte comunicarea si interactiunea determind reprezentarile noastre sociale.

c) Reprezentdrile sociale delimiteazd §i consolideazd grupurile. Relatiile dintre
reprezentdrile sociale si actiunile sociale ne influenteaza intelegerea asupra grupurilor.
Ele formeazi un environment of thought' util comunicirii si interactiunii intra si inter
grupuri; furnizeaza un repertoriu de imagini si idei pe care subiectii apartinand
aceluiasi grup le considerda adevirate si pe care le schimbd intre ei. Semnificatiile
impartdsite ale obiectelor si evenimentelor servesc la consolidarea grupului si oferd o
realitate impartdsita in interiorul careia se creeaza relatii stranse, care ne angajeaza
fatd de alte persoane. Ele servesc si la delimitarea fiecdrui grup fatd de celelalte, prin
intermediul semnificatiilor divergente continute in reprezentirile insele. Cu alte
cuvinte, reprezentdrile sociale sunt inrddédcinate in viata unui grup, fiind construite in
acord cu scopurile acestuia si in cadrul fluxurilor de interactiune interioare grupului.
Astfel, ele reglementeaza, anticipeaza si justifica relatiile sociale ce se stabilesc intre
grupuri.

d) Reprezentdrile sociale cdlduzesc socializarea. Modalitétile prin care reprezentarile
sociale ne structureaza realitatea sociald pot fi mai bine intelese dacd sunt analizate in
interiorul procesului de socializare a copilului. Copilul interactioneaza cu parintii care
sunt ,,imbibati” cu acele reprezentdri sociale ce deriva din experienta lor de adulti.
Parintii interactioneaza cu copilul plecand tocmai de la aceste reprezentari, indicandu-i
sensul simbolic al comportamentelor lui. Astfel este atribuit un sens si o semnificatie

1. Mediu, comunitate de gandire, idei, conceptii (n.t.)
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simbolice comportamentelor pe care copilul le va interioriza. Inci inainte de a fi
interiorizate si de a deveni intrapersonale, comunicarile, prin formele variate de interactiune
sociald, ca si prin semnificatiile pe care le exprima, sunt impersonale. Reprezentdrile
sociale introduc individul in interiorul traditiilor culturale ale unui grup, iar reprezentdrile
grupului se impun indivizilor pand cidnd devin parte a personalitdtii lor.

e) Reprezentdrile sociale fac sd devind cunoscut ceea ce nu este familiar. Una dintre
cele mai importante functii ale reprezentarilor sociale este de a face cunoscut ceea ce nu
ne este familiar. Cum s-a mai spus, reprezentdrile sociale ne ordoneaza si ne stabilizeaza
realitatea sociald si ne guverneaza si cdlauzesc comunicarea si interactiunea. Obiecte,
indivizi si evenimente sunt percepute si intelese in raport cu reprezentarile noastre
sociale. Acest lucru este adevarat atat pentru acele evenimente care ne sunt familiare, cat
si pentru cele ce ne apar ca stranii, ciudate. Percepem ca nefamiliar ceea ce nu
corespunde asteptdrilor noastre, ceea ce derivd dintr-un sens de nedesavarsire si de
cazualitate. Asta se intdmpla cand ne facem intrarea intr-o noua cultura sau intr-un nou
grup, ori cAnd ne gdsim in fata unui nou obiect, a unui nou eveniment sau concept nou.
Devenim constienti de obiecte, evenimente sau concepte care nu ne sunt familiare doar
cand ele devin vizibile, obisnuite si accesibile, dar le percepem ca nefamiliare si
deranjante cand acestea se prezintd ca invizibile, neobisnuite si inaccesibile. Ceea ce
este nefamiliar este transformat in familiar prin intermediul unei noi prezentéri in cadrul
contextului de relatii si semnificatii pe care le inglobeaza reprezentarile noastre sociale.
Forma si continutul reprezentarilor sociale va determina directia si semnificatiile prin
intermediul cirora un grup se va familiariza cu ceea ce este nefamiliar. in alti termeni,
nefamiliarul devine familiar in urma folosirii sale in conversatiile si interactiunile dintre
membrii grupului. Din momentul in care i se conferd un sens, o semnificatie si o valoare
nefamiliarului, acesta intrd in ,,domeniul” relatiilor noastre sociale, devenind parte a
realitatii noastre sociale.

Moscovici (1976) enunta trei conditii ce conduc impreund la nasterea unei repre-
zentari :

1. rdspandirea informatiei, ce permite unor cunostinte indirecte si fragmentare sa se
constituie, prin comunicare, in cunostinte sau invataturi sociale, care nu sunt lipsite de
distorsiuni ;

2. focalizarea, care impinge un grup social sa selectioneze aspectele corespunzatoare
propriilor interese, ce-i determind pozitia fatd de obiect ;

3. presiunea la inferentd care deriva din necesitdtile de comunicare si de actiune si le
permite indivizilor sd-si umple lacunele din cunostinte, reconstruind intr-o oarecare
misura coerenta discursului si in situatii confuze. Chiar daci aceste conditii sunt in
general admise de cei ce studiaza reprezentdrile sociale, exista foarte putine studii pe
tema genezei acestora (Deschamps si Doise, 1975; Chombart de Lauwe, 1979;
Galli si Nigro, 1987, 1989 ; Rouquette si Garnier, 1999).

Moliner (1993, 1996) impartaseste ideea necesitatii de a identifica aceste conditii ce
conduc la aparitia reprezentdrii, dar considerd util sa pund din nou problema privitoare
la ceea ce face ca un obiect socialmente valid sd devind obiect al unei reprezentari
sociale. Dupa pdrerea sa, cinci criterii permit sa se stabileascd natura sociald a unui
obiect :
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e obiectul trebuie sd fie polimorf si relevant, nu conteazd dacd in sens negativ sau
pozitiv ;

e obiectul trebuie sa fie subiect/temd de interactiune si comunicare intre indivizii
apartinand unui grup social specific ;

e obiectul trebuie sd fie important pentru membrii grupului, in masura in care trebuie
sd exprime un interes, un avantaj ;

e obiectul trebuie sd fie intotdeauna inclus intr-o dinamicd sociald care implicd mai
multe grupuri;

e obiectul trebuie sd se sustraga unor instante prea puternice de control si reglementare
prezente intr-o societate.

In ciuda eforturilor lui Moliner, delimitarea unui obiect al reprezentirii sociale
ramane incd problematica, fie pentru ca-i lipseste o definitie eficientda, fie datorita
incertitudinilor pivitoare la natura sa.

Asa cum amintesc Roussiau si Bomardi, ,,actualmente nu poseddm instrumente care
sd ne permita sd afirmam cu certitudine statutul social al unui obiect, inteles ca statut de
obiect al unei reprezentari sociale” (Roussiau si Bonardi, 2001, p. 22).

Si Abric (1998) se intreabd care sunt cerintele pe care un obiect trebuie sid le
indeplineasca pentru a deveni obiect al unei reprezentari sociale, plecand de la presupu-
nerea cd nu toate obiectele sociale pot sd devind reprezentari.

Intr-adevir, in opinia sa, pentru ca un obiect si poatd constitui obiect de reprezentare
sociala, el trebuie sa satisfacd anumite cerinte :

e trebuie sd aiba neaparat o puternica relevanta sociala;

e trebuie si fie obiect de schimb si de interactiune sociali ;

e trebuie sd se inscrie intr-o constelatie de relatii cu alte obiecte sociale, neputand fi
niciodata izolat ;

e trebuie sa se refere la norme si valori sociale, atat generale - supra-obiect - cat si
particulare, in strnsd legdturd cu acesta.

Dupa parerea Iui Markova (2007), fiecare obiect sau fenomen, fie el fizic, interpersonal,
imaginar sau sociopolitic, poate deveni obiect de reprezentare sociald. Totusi, asta nu
inseamna ca teoria reprezentdrilor sociale studiaza orice. Chiar dacd putem cunoaste si
ne putem reprezenta toate fenomenele imaginabile, teoria reprezentdrilor sociale si a
comunicarii sociale studiaza tipuri specifice de reprezentari. Ea studiaza si teoretizeaza
acele fenomene sociale care au devenit, dintr-un motiv sau altul, subiecte de preocupare
generald. Aceste fenomene asupra carora reflectam si despre care vorbim creeaza tensiuni
si ne stimuleaza la actiune.

Cercetarea

Pe baza consideratiilor anterioare, ne-am intrebat daca actuala crizd economicd mondiala
ar putea constitui un obiect capabil sa ,,constranga” grupurile sociale sa construiasca o
reprezentare.

Pe aceastd tema, meritd sd amintim cd a derula o cercetare in optica teoretica a
reprezentdrilor sociale presupune intotdeauan o fazd preliminard de tip diagnostic.
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Asadar, am inceput prin a verifica dacd obiectul analizei alese raspundea acelor criterii
care permit sd i se decreteze natura sociala.

,Criza economica” poate fi considerata un fenomen polimorf si relevant, subiect de
interactiune si comunicare intre indivizi apartinand unor grupuri sociale determinate,
purtatoare de asteptari si interese fatd de acest fenomen. in plus, ea este introdusd in
dinamici sociale specifice ce implica mai multe grupuri si de fapt se sustrage puternicelor
instante de control si de reglementare prezente in societate. ,,Criza economica” constituie
obiect de reprezentare sociald pentru ca nu este izolatd, fiind inscrisa intr-o constelatie
de relatii cu alte obiecte sociale (nesiguranta, increderea, criza politicd, criza morala,
criza financiara etc.) si strdns legatd de norme si valori sociale, atat generale, cat si
particulare.

Pe baza acestor consideratii si in cadrul activitatilor de cercetare desfisurate de
Centrul Mediteraneean pentru studiul Reprezentirilor Sociale (CeMeRS)! din Napoli
s-a format o echipa interdisciplinard care se ocupa de studiul reprezentarii sociale a
crizei economice in cheie culturald (in Franta, Grecia, Marea Britanie, Italia si
Roménia).

Imaginea de ansamblu a cercetarii prevede utilizarea unor tipologii de ancheta
diferite pentru fiecare dintre fazele studiului. Ca element specific s-a convenit sd se
utilizeze o abordare de tip descriptiv in prima faza, o abordare de tip interpretativ in
faza a doua, destinatad intelegerii situatiei sociale in interiorul careia se manifesta
ludrile de pozitie, judecitile si comportamentele subiectilor implicati, si o abordare de
tip comparativ pentru a evidentia, in faza de concluzii, diferentele dintre reprezentarile
elaborate in contexte culturale diferite, precum si evolutia reprezentdrii sociale a
,Crizei economice”.

Din punct de vedere procesual s-a hotdrat sa se foloseascad atat o abordare de tip
sincronic, cat si o abordare de tip diacronic. Mai intdi vor fi implicate in studiu, in
acelasi moment istoric, grupuri de subiecti comparabile intru totul, in afarda de tara
de origine, in scopul de a evalua impactul asupra reprezentarii studiate. Apoi,
pentru a-i cunoaste evolutia, reprezentarea sociald a ,crizei economice” va fi
cercetata utilizdnd aceeasi metodologie si aceeasi tipologie de subiecti in momente
diferite.

Criteriile ce au condus la identificarea diferitelor grupuri de subiecti ce vor lua parte
la cercetare fac referinta :

1. La caracteristicile grupului. Dar fiindca formarea, durata si evolutia unei repre-
zentdri sunt supuse unor procese de comunicare colectiva, indivizii ce constituie
esantionul pe care intentionam sa-1 implicam in cercetare vor trebui sa interactioneze

1. Nacut in urma unui protocol de colaborare intre Centrul de Stiinte Umane (Maison des
Sciences Humaines) din Paris si Fundatia Idis - Cetatea Stiintei din Napoli, Centrul
Mediteraneean pentru studiul Reprezentdrilor sociale (CeMeRS) isi propune scopul de a
intensifica si a perfectiona sistemul de relatii intre cele doud structuri, de a consolida
legatura care dureaza de 20 de ani dintre munca de cercetare realizata in orasul Napoli si cea
din Centrul de Stiinte Umane din Paris si de a potenta interconexiunile care au permis
extinderea retelei LEPS la numeroase tari din Europa de Est. http : /www.leps.msh-paris.fr/
eng/balzan_groups.htm
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efectiv intre ei. Cu alte cuvinte, grupul va trebui sa fie compus din subiecti ce
comunica intre ei - direct sau indirect - pe tema obiectului reprezentarii.

La avantajele pentru grup. Obiectul reprezentdrii este important pentru membrii
grupului pentru ca este capabil sd le procure un fel de avantaj, ce consta in ajungerea
la unele pozitii si opinii impartasite.

La dinamica sociald. Cele doua tipuri de avantaje descrise mai sus pot fi intelese
plecand de la interactiunea grupului cu alte grupuri. intr-adevir, un obiect de
reprezentare este intotdeauna inclus intr-o dinamicad sociald intre mai multe grupuri
si, tocmai datorita faptului cd aceste grupuri diferite interactioneaza in legatura cu
obiectul, ele simt nevoia de a si-1 insusi, protejandu-si astfel identitatea si coeziunea
interna.

Pe baza acestor consideratii, echipa a hotarat sa studieze reprezentarea sociald a

X

crizei economice pe urmatoarele ,,grupuri tinta” :

functionari bancari de nivel mediu ;

mici comercianti ;

consumatori ;

studenti de anul II si IIT Ia Facultatea de Economie.

Relativ la strategiile si tehnicile de prelevare si analizd a datelor, in prima faza a

cercetdrii s-a hotarat sa se foloseascd un chestionar semistructurat, iar in a doua faza a
cercetarii, o serie de focus-groupuri (grupuri-tinta).

Chestionarul, pus la punct in cursul primei intalniri a echipei, a fost construit dupa

dimensiunile urmatoare :

Aspecte cognitivo-evaluative ale structurii reprezentarii (nucleul central si elemente
periferice) ;

Aspecte descriptivo-definitorii ale reprezentarii ;

Surse informative si retele de interactiune ;

Nivel de implicare si distanta fatd de obiect;

Relatia reprezentare/practici sociale ;

Perceptii si categorizari (cauze, responsabilitdti, duratd/evolutie, solutii, aspecte
secundare pozitive, rolul UE).

Datele obtinute vor fi tratate prin tehnici ca analiza lexicalda, analiza evocarilor

ierarhizate, analiza similitudinilor si analiza de continut, sub aspect categorial, al
frecventei, cat si tematic.

Pe baza rezultatelor obtinute in urma administririi chestionarului, vor fi structurate

grupurile-tintd. Materialele adunate vor fi si ele supuse analizei de continut.
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IV. UN DEMI-SIECLE
DE PSYCHOSOCIOLOGIE:
HERITAGES
ET PERSPECTIVES






«Intervenir aujourd’hui en milieu scolaire :
quelles butées et avancées ? »

Le colloque du CIRFIP (Centre International de Recherche, Formation et Intervention
Psychosociologique) «un demi-siecle de psychosociologie : héritages et perspectives»
s’est tenu a Paris les 4, 5, et 6 juin 2009. La deuxiéme journée était organisée autour du
théme de 1’intervention psychosociologique et des questions que pose cette démarche
dans différents secteurs professionnels et institutions. Notre commission avait pour titre
«Intervenir aujourd’hui en milieu scolaire : quelles butées et avancées ?». Nous avons
pu poser quelques questions a propos des expériences d’intervention psychosociologique
que nous menons en milieu scolaire. Les trois textes qui suivent de Danielle Hans, Willy
Falla et Catherine Yelnik reprennent les propositions que nous avons pu avancer au
cours de cette commission et, plus loin, témoignent d’une élaboration propre a leurs
auteur(e)s (cf. le texte de A. Sirota de juin 2009).






Danielle Hans'

L’intervention psychosociologique dans ’institution
scolaire en France: impasses, contradictions, ouvertures

Mes interventions en colleéges et lycées sont a situer dans le cadre des dispositifs de
formation continue des personnels de 1’éducation nationale qui existent en France au
sein de chaque académie. C’est depuis 1988, principalement dans 1I’Académie de
Versailles, que nous avons pu développer et perfectionner ces pratiques aupres de
nombreux colleges et lycées. Exercées de maniere treés ouverte, celles-ci nous ont
permis d’accumuler des observations et des analyses portant par exemple sur les
conditions psychosociales d’exercice des métiers d’enseignement et d’éducation, sur les
difficultés que rencontrent les professionnels pour remplir leurs missions, les souffrances
qu’ils expriment, sur la nature des demandes rencontrées, ou encore sur les dynamiques
institutionnelles existant dans les établissements d’enseignement. Ces observations sont
celles d’une équipe, dont j’ai été a ’origine il y a 20 ans, qui s’est étoffée peu a peu, et
qui continue de se réunir pour questionner les fondements d’une démarche commune,
compte-tenu de la singularité des terrains, et pour analyser collectivement les implications
et questionnements de chacun et chacune. A trois reprises et jusqu’a aujourd’hui, le
groupe a souhaité étre supervisé pour approfondir ses analyses. Jean Dubost, puis Jacky
Beillerot et aujourd’hui Jean-Pierre Pinel ont accompagné 1’équipe dans ce travail
d’approfondissement. Ces trois superviseurs, dans leurs orientations théoriques respectives,
ont contribué a faire évoluer nos offres et a maintenir un groupe réfléchissant a ses
pratiques ainsi qu’aux implications psychiques qu’elles entrainent nécessairement.

Au fil des années, cette équipe a compté une trentaine d’intervenants et intervenantes?
et conserve une mémoire d’environ 300 cas d’établissements scolaires. Ces nombreuses
expériences d’intervention se sont construites et capitalisées au cours de deux périodes. La
premiere se situe entre 1988 et 1998 : nos actions d’intervention ont été menées du
centre académique de formation continue (CAFOC), en partenariat avec la MAFPEN de
I’académie de Versailles ; nous sommes intervenus aupreés de 180 établissements (dont

1. Maitresse de conférence, Docteur en psychologie, Centre de Recherche en Education et en
Formation. Equipe approche clinique du rapport au savoir. Université Paris Ouest Nanterre la
Défense.

2. Je tiens a remercier ceux et celles qui, a un moment ou un autre ont travaillé avec nous. Mes
élaborations individuelles ont été en partie nourries de celles qui ont traversé ce collectif
depuis 20 ans.
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40 en ce qui me concerne). La deuxieme période s’étale entre 1998 et aujourd’hui,
I’équipe a poursuivi son activité de I’Université de Paris Ouest Nanterre La Défense
dans le cadre de son service commun de formation des maitres (SUFOM), service que
j’ai dirigé pendant 7 ans de 1999 a 2006 a la suite d’André Sirota. Durant cette deuxiéme
période, nos interventions ont concerné environ 120 établissements. Aujourd’hui,
I’équipe continue d’exister et de se questionner, elle est coordonnée depuis 3 ans par
Catherine Yelnik. C’est dire que mes collegues et moi-méme disposons d’observations
trés riches dont certaines ont déja donné lieu a plusieurs publications'.

Evoquons le cadre organisationnel de nos interventions sans trop alourdir le propos
car le montage est complexe et quelque peu fastidieux. Il est utile d’en dire quelques
mots car il a une incidence sur nos pratiques d’intervention ainsi que sur les observations
cliniques que nous recueillons a partir de celles-ci.

- Notre équipe intervient actuellement de I’université qui elle-méme est en collaboration
et en position de partenariat complexe avec plusieurs structures de 1’académie dont
celles intéressées par la formation continue des personnels de 1’éducation nationale.

- Par I’intermédiaire de son Service Universitaire de Formation des Maitres (SUFOM),
I'université de Paris Ouest Nanterre La Défense contractualise une convention avec
une structure rectorale nommée la DAFPEN (Délégation Académique a la Formation
des Personnels de I’Education Nationale) en vue de la réalisation de plusieurs actions
de formation continue émanant des Unités de Formation et de Recherche (UFR) de
notre université. Lorsque ces offres sont acceptées elles sont publiées annuellement
au plan académique de formation continue et s’adressent aux personnels exercant
leur activité dans les deux cycles de I’enseignement secondaire en France: les
colleges, les lycées.

- Dans le domaine de la psychosociologie et des sciences de 1’éducation, les offres de
notre équipe de psychosociologues comprennent, d’une part, des stages de formation
dont différentes thématiques relevent de dimensions psychosociales relatives a 1’exercice
des métiers de 1’éducation et de I’enseignement (les professeurs quittent leurs sites de
travail pour venir se former a 1’université), et, d’autre part, des actions d’intervention
ouvertes a des demandes d’équipes appartenant 8 un méme établissement scolaire et
a partir desquelles le oula psychosociologue se déplace sur le terrain des demandeurs.
C’est bien évidemment de ces dernie¢res dont il sera question ici.

- Les orientations qui soutiennent nos pratiques se référent principalement a des savoirs
construits dans les champs de la psychosociologie, de la sociologie de 1’éducation et
de la psychanalyse des institutions. Rappelons que pour Jean Dubost (1987)%, la
référence scientifique dans 1’intervention est un moyen pour ne pas se laisser happer
par 1’action et pour analyser sa propre implication ; c’est aussi un moyen de garder
une vigilance face aux tentatives d’alliances, conscientes et inconscientes, inhérentes
aux rapports de pouvoir dans les organisations qui risquent sans cesse d’instrumentaliser
le/la ou les psychosociologues. C’est principalement dans ce sens que toute pratique
a le devoir de se référer a des savoirs et de se constituer constamment en recherche.

1. D. Hans; F. Giust-Desprairies (1996) ; D. Hans (1997, 2000) ; F. Giust-Desprairies (1995,
2003) ; A. Sirota (2008); C. Yelnik (2002, 2008); W. Falla (2006, 2008).
2. J. Dubost (1987), L’intervention psychosociologique, PUF, Paris.
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Nos séminaires de supervision tenus depuis 20 ans vont dans ce sens. Pour ma part,
ma thése soutenue en 1997' m’a permis d’élaborer un certain nombre de propositions
pour une lecture psychosociologique des liens institués dans 1’établissement scolaire.
Dix années ont passé au cours desquelles j’ai cherché a approfondir ce premier
travail.

Ce cadre étant posé, je présenterai quelques particularités liées au travail d’intervention
que je m’efforce de conduire dans les établissements scolaires en précisant au passage
quelques contradictions, impasses et ouvertures liées a des problématiques spécifiques
de I’institution scolaire. Mon propos s’accompagnera de quelques vignettes cliniques a
titre d’illustrations.

Des places de pouvoir dans le systéeme

Que se passe-t-il avant méme que nous nous rendions pour la premiere fois dans
I’établissement scolaire ? Résumons rapidement quelques particularités.

Un-e proviseur-e-s de lycées ou principal-e de collége a adressé un formulaire de
demande a la DAFPEN ; cette premiere demande est traitée par une équipe de correspon-
dants internes a ce service rectoral qui décide de la suite a donner a celle-ci. Ce service
fait appel a un ou une psychosociologue de notre équipe lorsqu’il estime que la demande
releve de nos offres. (Ces derni¢res années, celles-ci portent sur les rapports d’autorité
dans 1’établissement, sur 1’accompagnement de projets tutorat, sur des problématiques
liées a la violence, aux phénomenes d’indiscipline ou encore a des conflits multiples
dans I’organisation.). Notons que le demandeur ne choisit pas 1’intervenant-e qu’il
souhaite et que sa demande transite par une autre unité du systéme chargée de «I’instruire».
Cette organisation entraine une configuration particuliere du point de vue des places : le
«systéme intervenant» qui est le ndtre se trouve obligé de se positionner face a deux
commanditaires, 1’un est situé au sein de I’établissement scolaire demandeur et est
représenté généralement par la direction de celui-ci, I’autre est situé au sein d’un service
rectoral qui se trouve a proximité de la hiérarchie des personnels et des établissements.

Ce montage résumé ici a plusieurs implications. Tout d’abord, 1’établissement ne
finance pas lui-méme 1’intervention qu’il demande, les fonds de formation sont gérés a
I’échelon rectoral. Cette organisation a pour conséquence de rendre les établissements
scolaires dépendants du pouvoir d’une structure académique mais aussi dépendants de
toute une logistique de gestion des moyens et de procédures qui, dans cette grande
académie qui comporte pres de mille établissements d’enseignement du secondaire, peut
tres rapidement devenir bureaucratique. Ensuite cette organisation a pour effet de
maintenir 1’établissement scolaire dans une politique d’évolution dont il n’est pas maitre
totalement, et cela est 1égitime dans un systeme de service public dont une grande partie
du pilotage s’effectue au niveau national, mais cela traduit également un univers
d’injonction paradoxale fréquente en milieu scolaire autour du couple autonomie/

1. D. Hans (1997), Intervenir en établissement scolaire : éléments pour une analyse psycho-
sociologique de [’établissement scolaire aujourd’hui. These de doctorat en psychologie.
Université Paris X Nanterre.
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dépendance. Nous observons également que ce montage situé en amont de I’intervention
génere des effets de résistance de la part des acteurs de terrain, souvent portés a
intérioriser 1’intervention comme une action préconisée par une instance qu’ils situent
pres de la hiérarchie. Enfin, si notre place vis-a-vis du systeme demandeur (I’établissement
scolaire) est suffisamment en extériorité pour engager un travail d’intervention d’orientation
psychosociologique lorsque les acteurs concernés le souhaitent et y trouvent leurs
intéréts, nous sommes trés souvent contraints par les normes d’un commanditaire qui
définit toute action d’intervention en termes de prestation devant produire un maximum
d’efficacité en un temps extrémement court.

Mon expérience me conduit a penser que cette organisation prévue en amont et pour
chaque action d’intervention, est significative d’une résistance des autorités de tutelle a
penser 1’établissement scolaire comme une formation institutionnelle spécifique capable
d’initier des changements de sa propre initiative. Ces modalités d’organisation du
dispositif qui précedent I’intervention proprement dite compromettent la visée
d’accompagnement des changements psychosociaux dans une perspective d’autonomie
au sens de Castoriadis (1975)!, c’est-a-dire des changements engagés par des auteurs
considérés comme agents essentiels «du développement de leur propre autonomie» et
capables d’inventer eux-mémes de nouvelles réponses nécessaires a leur évolution.
Nous cherchons actuellement le moyen de proposer directement nos offres aux colleéges
et lycées dans une perspective de recherche-action et d’accompagnement de changement
sur les objets qui sont les notres. Cela nécessiterait de penser 1’établissement scolaire
comme une unité institutionnelle relativement détachée des autorités de tutelle dans le
systeme et relativement indépendante d’un pilotage académique descendant. Cette
perspective, que nous ne développerons pas ici, pose d’autres problémes éthiques et
politiques, donnant une autre dimension a I’intervention. Sa finalité essentielle serait de
développer la capacité des professionnels, acteurs des établissements scolaires, a penser
le groupe et I’institution, a analyser ce qui s’y passe, a devenir «instance réfléchissante
et délibérante» (Castoriadis, 1996, p. 162). Ces questions sont complexes et nous
prévoyons de les développer dans un article ultérieur.

Des résistances autour des logiques formatives

Au-dela de ces aspects organisationnels, il me semble important de soutenir une pratique
d’intervention en college et lycée qui ne se résume pas aux seules logiques formatives
dans lesquelles les commanditaires tentent de les maintenir. D’une part, lorsque des
activités dites de formation s’adressent 4 une équipe, a un «collectif institué»?, il est fort
probable que les questions traitées entretiendront quelque rapport avec le fonctionnement
de 1’organisation ou de 1’établissement, d’autre part, il me parait fondamental de
positionner 1’intervention en dehors des commandes prescriptives des acteurs placés en
position hiérarchique dans le systéme, par exemple les inspecteurs ou les directeurs des
ressources humaines et de la formation continue situés a 1’échelon rectoral, méme si par
ailleurs, et d’une autre place, nous avons a travailler avec ceux-ci.

1. C. Casdoriadis (1975), L’institution imaginaire de la société, Seuil, Paris.
2. F. Giust-Desprairies (2003), L’imaginaire collectif, Eres, Paris.
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La démarche d’intervention que j’ai cherchée a défendre auprés de nos commanditaires
se situe dans une orientation psychosociologique et clinique et s’inscrit a contre-culture
des démarches d’ingénierie qui se sont développées a 1’éducation nationale depuis les
années 1990. Ces dernicres préconisent des analyses rationnelles des besoins en formation,
ceux-ci sont convertis ensuite en une série de compétences qui seront rassemblées enfin
dans des actions de formation qu’il sera utile de prescrire a des professionnels dans des
objectifs d’amélioration de leurs actes de travail ou d’efficacité individuelle ou collective
décidés par une instance externe aux acteurs concernés. Ces démarches ont leur intérét
mais aussi leurs limites. Du point de vue d’un systeme éducatif dont le pilotage est
national, il est évident que toute commande des prescripteurs est 1égitime ; mais mes
expériences m’ont conduite a observer que les prescriptions se renforcent d’autant plus
lorsque les conflits augmentent. Ceux-ci étant souvent envisagés comme des dysfon-
ctionnements, la logique des prescripteurs est en quelque sorte d’intervenir dans une
optique de compensation des manques ou en vue de combler des failles, ou de rectifier
des actes, ou d’apporter des conseils alors que les difficultés sont d’origine plus profonde
et atteignent des problématiques institutionnelles, comme nous le verrons plus loin.

Une autre raison pour laquelle les logiques formatives se présentent comme un
obstacle au changement est qu’elles se situent, dans la culture de 1’éducation nationale,
dans un certain rapprochement avec la forme instituée prévue pour accomplir ce que R. Kaés
(1988)' nomme la «tiche primaire» de l’institution, c’est-a-dire la transmission des
savoirs et de la culture aux jeunes générations. Mes pratiques m’ont conduite a observer
que lorsque le dispositif d’intervention n’est pas suffisamment en écart vis a vis du
dispositif institutionnel, le rapport enseignants/enseignés, fondé sur des places ordonnées
selon la différence des générations et 1’obligation de transmission des savoirs et de la
culture, a tendance a se reproduire dans l’intervention. La prégnance d’une logique
formative installe une homologie qui conduit les professeurs a se mettre imaginairement
dans une place d’éléve (Hans, 2000)*>. Le rapport d’autorité enseignant-enseigné est
reproduit dans I’interaction intervenant-professionnels et cette reproduction évite de
construire de la pensée en groupe a propos des problemes rencontrés.

Vignette clinique

Un college, le chef d’établissement est a 1’origine de la demande. Il la formule en
premier lieu aupres des services de formation continue du Rectorat. La DAFPEN décide
et finance cette intervention nommée «stage» et fait appel a notre équipe. Les principaux
éléments d’exploration au moment ou j’effectue les premieres rencontres sont les
suivants : le principal du college estime que plusieurs professeurs dans 1’établissement
font régner une discipline de plus en plus sévere et que ceci se fait aux dépens de la
pédagogie. Les exclusions de classe sont trop fréquentes selon lui, de méme que les
demandes de conseils de discipline ainsi que les rapports d’incidents. De son point de

1. R. Kaés et al. (1988), L’institution et les institutions. Etudes psychanalytiques, Dunod, Paris.

2. D. Hans (2000), Réflexions autour des figures de [’autorité dans l’établissement scolaire
aujourd’hui. L’exemple d’une intervention en collége, in C. Blanchard-Laville, D. Fablet,
Pratiques d’intervention dans les institutions sociales et éducatives, L.’Harmattan, Paris.
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vue et de sa place, ces problemes sont liés au fait que les professeurs ne font pas
suffisamment autorité dans leurs savoirs et dans la transmission de leurs contenus
d’enseignement avec les éleves. Il m’indique trés clairement qu’il me sollicite pour
apprendre ou a réapprendre a ses enseignants a positionner leur «autorité pédagogique».
Le processus anticipé par ce chef d’établissement est donc une formation «a domicile»
dont le but est que les professeurs tiennent mieux leurs éleves dans leurs classes et
trouvent des ressources nouvelles pour exercer une autorité plus souple et plus pédagogique.

Apres cing séances d’analyse avec ces enseignants qui acceptent de s’ impliquer, nous
voyons que les situations exposées et travaillées en groupe mettent en jeu, non seulement
les personnes présentes, mais aussi des personnes qui sont a I’extérieur du groupe. Les
participants évoquent les problemes liés a des positions d’autorité extrémes au sein
d’une classe, ils parlent de leurs autres collegues, «ceux et celles qui ne sont pas la», ils
soulignent des oppositions, des tensions. Une situation analysée pose la question du role
de professeur principal d’une classe lorsque, au sein d’une méme équipe, des colleégues
font régner un quadrillage quasiment policier, et que d’autres laissent tout faire...La
direction de 1’établissement est également interpellée car ne soutenant pas suffisamment
les difficultés des professeurs. Il est demandé que le chef d’établissement s’implique
davantage, soit plus présent. Bref, le matériel analysé pendant les séances déborde
largement les logiques formatives anticipées par le chef d’établissement a 1’origine. On
peut faire 1’hypothése que la logique de formation qu’il cherche a promouvoir pour les
enseignants lui permet d’éviter de questionner son role de chef institutionnel. Il se
positionne davantage en fonctionnaire soucieux de faire bénéficier ses enseignants d’une
prestation offerte par le rectorat plutot qu’en acteur soucieux d’interroger et questionner
son role de responsable institutionnel.

L’intériorisation de 1’intervention en termes de formation évite aussi de travailler les
rapports de pouvoir dans 1’organisation. Nous avons montré (Hans, 1997) que la fixation
sur des problemes d’autorité pédagogique focalisés sur le rapport enseignant-enseignés
dans les classes pouvait avoir pour fonction de masquer les rapports de pouvoir dans
I’organisation. Le registre pédagogique qui possede ses propres particularités vient
recouvrir le registre politique au sens ou I’emploie J. Barus-Michel (2007). («Par
politique, j’entends la dimension ou le registre qui traite des rapports sociaux, de leurs
représentations, leurs modes d’échanges et de pratiques...».) Enfin dernier point, il nous
semble que la centration sur la formation, améne souvent a des modalités d’intervention
sur..., ou ce qui domine les intentions des commanditaires sont finalement des visées
d’acquisition de compétences déterminées en référence a des normes de conformité. Ces
modeles reposent selon nous sur une conception associationniste et comportementaliste
du changement avec laquelle 1’approche clinique qui est la notre est en opposition
(Yelnik, 2002)". Le travail de changement que nous recherchons dans I’intervention suppose
au contraire des ruptures et des continuités qui s’operent au cours d’un lent travail de
construction et de déconstruction des représentations individuelles et collectives relatives aux
relations, identités et pratiques des professionnels concernés (Lévy, 1997)>. De méme,
notre positionnement au niveau de 1’animation de groupe se situe dans une posture de

1. C. Yelnik (2002), ,Les stages d’établissement dans une perspective psychosociologique et
clinique”, Recherche et formation, n°39, INRP, Paris.
2. A. Lévy (1997), Sciences cliniques et organisations sociales, PUF, Paris.
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compréhension dont la fonction n’est ni de dégager des solutions ni de dévoiler des
explications des dysfonctionnements ainsi que pourrait le faire un expert, mais plutdt de
faire surgir des significations en recherchant des prises de conscience de la part des sujets.
Nous entendons des subjectivités, des intersubjectivités avant d’entendre des faits objectifs.

Quelques enjeux autour du travail de la demande

Notre démarche propose un temps initial d’exploration des demandes des professionnels
qui font appel a nous; ensuite, le travail de la demande se poursuit tout au long du
processus. Celui-ci est fondamental dans 1’approche clinique et constitue le moteur de
I’intervention (Michelot, 1997)!. Parmi les demandes qui nous sont adressés, plusieurs
d’entre elles ont trait a une fragilisation des liens institués autour de la «tdche primaire»
de I’institution. Les professeurs se sentent mis en échec dans leurs missions, ils se
trouvent confrontés a des phénomenes d’indiscipline ou a des transgressions qu’ils ne
parviennent plus a réguler. Aux débuts de ’intervention, nous constatons souvent que
les problémes, au sens de Guy Palmade (2008)*> dominent largement les demandes. Les
tonalités affectives qui accompagnent I’énoncé de ceux-ci sont peu partageables avec les
pairs et s’expriment davantage sur le mode de 1’insatisfaction ou de I’indignation plutdt
que sur le mode de la souffrance. Le travail de la demande sera de déconstruire cette
posture de maitrise particuliere aux constructions identitaires de 1’enseignant-e qui
consiste d’une part a nier ce qui peut apparaitre comme une fragilité individuelle ou un
manque, et d’autre part a travestir cette fragilité sous le regard des pairs. F. Giust-Desprairies
(1999)° propose cette hypothése que «solliciter 1’autre serait tout lui demander. Il
s’agirait alors de ne rien demander de crainte d’en demander trop, c’est-a-dire la
confirmation d’une identité sans faille.» D’autres types de demandes initiales nous sont
adressées, certaines se formulent en relation avec un projet collectif (parfois vague, a
construire ou déja construit) a partir duquel plusieurs professionnels ont envie de
travailler ensemble, le travail de la demande s’élaborera essentiellement autour des liens
d’équipe. D’autres demandes nous sont adressées lorsque les fondements de la vie
institutionnelle sont suffisamment déstabilisés pour provoquer des crises graves. Nous
n’en parlerons pas dans le cadre de cet article.

Des modalités transférentielles particulieres
Au cours du processus, les liens intersubjectifs entre les participants sont donc installés,

déja la, institués de maniére plus ou moins permanente par ce qui soutient les
activités des sujets et leurs investissements pour 1’accomplissement de la «tache primaire»

1. C. Michelot (1997), Le processus de [’intervention consultation. These de doctorat en
psychologie. Université Paris X Nanterre.

2. C’est-a-dire ce qui renvoie a une ou plusieurs questions relatives a 1’agir professionnel et a
propos desquelles les acteurs des colleges et lycées se sentent relativement insatisfaits et
impuissants.

3. F. Giust-Desprairies (1999), , La figure de 1’autre dans 1’école républicaine”, Revue interna-
tionale de psychosociologie, vol. V, n° 12, printemps 1999, p. 16.
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(R. Kaés) de I’institution. Ces liens ne sont pas seulement destinés a agir, a parler, a
communiquer mais sont aussi pris dans des supports fantasmatiques qui seront dépendants
de cette «tdche primaire» a accomplir en commun. La prise en compte des dimensions
conscientes et inconscientes des demandes qui s’adressent a nous nécessite de considérer
les manifestations transférentielles spécifiques qui leur sont associées. Contrairement a
certaines approches psychanalytiques qui se veulent poursuivre des buts thérapeutiques
dans les institutions en utilisant 1’énoncé interprétatif, notre approche tente de favoriser
davantage un travail de perlaboration tel que le préconisait E. Jaques (1972)" qui se fait
parfois a I’insu des acteurs eux-mémes et qui s’opere a partir des échanges parlés relatifs
aux conflits, aux communications, aux attentes de roles par exemple.

La démarche clinique suppose que nous nous effor¢ons de saisir (en situation il ne
s’agit pas nécessairement d’interpréter) les éléments projectifs ou transférentiels* dans
les processus groupaux ; nous savons que ceux-ci sont particuliers aux équipes instituées
(J.P. Pinel, 1996°) dont les membres entretiennent des rapports réguliers de travail :
d’une part, ils transitent le plus souvent par les demandes qui nous sont adressées,
d’autre part, ils renvoient a des mouvements affectifs ou émotionnels qui se sont
cristallisés sur la scéne de 1’organisation, que ce soit dans les relations avec les éleves
a l'intérieur ou a I’extérieur des classes ou dans les rapports avec la spheére d’autorité
institutionnelle. Le ou la psychosociologue, en étant cible de projection et sujet supposé
savoir, suscite des résonnances qui ont a voir, selon moi, avec des événements perturbateurs
ou des scenes déstabilisantes qui se sont déroulées dans les rapports de travail et qui ont
eu un impact tel que les individus et les groupes ne peuvent plus se mettre, seuls, et de
I’intérieur, en situation d’élaboration. Un travail de transformation est rendu possible parce
que I’intervenant est une figure externe a «I’organisation et a 1’institution établissement»,
et que peuvent s’opérer ces mouvements transférentiels et s’adresser des demandes.

Vignette clinique

Je choisis de reprendre une séquence d’une monographie d’intervention analysée dans le
cadre de ma thése de doctorat de psychologie il y a dix ans. Elle est donc a situer dans
le contexte sociologique des années 90 ou la presse commencait a dénoncer les phéno-
menes de violence dans les colleges. La demande initiale, facilitée par le chef d’établissement,
est liée au souhait d’une équipe pluridisciplinaire d’enseignants de se constituer en projet
pour agir et réduire des phénomenes de violence exercée par plusieurs éleves qui, aux
dire de ces professionnels, génerent un climat d’insécurité et «pourrit> 1’atmosphere du
collége. Les propos qui me sont adressés aux débuts de 1’intervention ont des tonalités

1. E. Jaques (1972), Intervention et changement dans [’entreprise, Dunod, Paris.

2. La notion de transfer dans I’intervention a fait 1’objet de nombreuses questions de la part de
psychosociologues et psychanalystes. Précisons qu’employée dans le cadre d’une pratique
d’intervention dans le champ social, cette notion ne peut étre réductible a celle qui a été
conceptualisée dans le cadre de la cure psychanalytique. Nous n’entrerons pas dans ce débat
ici, c’est pourquoi nous parlerons plutdt de mouvements projectifs.

3. J.P. Pinel (1996), ,La déliaison pathologique des liens institutionnels dans les institutions de
soins et de rééducation”, in R. Kaés et al., Souffrance et psychopathologie des liens institu-
tionnels, Dunod, Paris.
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subjectives tres chargées. Les problemes cités témoignent a la fois de sentiments de
malaise, de désarroi ainsi que de constructions imaginaires qui s’appuient sur des peurs
comme si I’environnement était devenu trés menacant. Les enseignants parlent du
college comme de deux communautés divisées: les jeunes et les adultes, certains
territoires dans 1’enceinte de 1’établissement seraient occupés par des bandes rivales et
les adultes n’y auraient plus acces. Dans certaines classes, tout peut exploser a tout
moment. Les provocations vis-a-vis des adultes sont incessantes, les insultes banalisées,
il existe des «lois multiples»...

Les cinq premieres réunions dans 1’intervention sont chargées de tensions et de
conflits entre les membres de 1’équipe. Elles sont pour moi assez difficiles a conduire,
je n’arrive pas a canaliser les discussions, les participants évitent d’élaborer sur les
situations qu’ils vivent et des désaccords vifs entre eux viennent sans cesse interrompre
les échanges. J’ai I’impression que le theme de la violence, se reproduit en écho dans le
processus de collaboration avec moi et je ne parviens pas a me dégager de mon
contre-transfert négatif. Le climat de tension qui pése sur I’intervention me semble en
résonnance avec les conflits relationnels des adultes dans ce collége ou il est dit que
personne n’est jamais d’accord, et ou des sous-groupes ou des individus «plus forts en
gueule» font pression sur d’autres.

Je pense que la scéne qui m’est donnée a voir dans I’intervention est en lien avec
celle qui se noue sur le terrain de 1’institution et que cette relative anomie et violence qui
m’est projetée dans 1’intervention se reproduit a 1’identique de celle qui est vécue dans
les liens entre les adolescents et les adultes. A cette époque, j’avais avancé 1’hypothese
selon laquelle les rapports conflictuels entre les adultes exergaient une contamination sur
les rapports entre les jeunes et réciproquement. Les réglements de compte entre les
éleves racontés par les enseignants semblaient résonner en isomorphie avec les relations
passionnelles des adultes et avec les affrontements que les enseignants avaient avec
I’équipe de direction nommée «administration». Ces processus évitaient d’élaborer les
rapports de pouvoir se nouant sur la scéne de 1’organisation.

Une des significations apparues dans le travail de la demande émanant de cette
équipe instituée s’est révélée dans la nature des rapports d’autorité avec les éleves Les
peurs éprouvées par les enseignant-es a 1’idée des débordements possibles dans leurs
classe les conduisaient en retour a adopter des attitudes d’autorité rigides qui les menaient
a des impasses dans la relation nécessaire a la transmission des savoirs. Face a cette
difficulté d’instaurer «ce contrat pédagogique» (J. Filloux, 1974) fondé sur le don et la
demande de savoir, le rapport de pouvoir et d’imposition ne pouvait plus étre masqué et
avait pour effet de renforcer les ruptures entre enseignants et enseignés. J’observais
également que lorsque les processus de déliaison devenaient fréquents et suffisamment
répétés dans les interactions professeurs-éleves, ces effets de négativité se déportaient de
I’espace de la classe a I’espace établissement et venaient mettre a 1’épreuve la question
de la loi au sein méme de I’établissement interpelant a cet effet 1’équipe de direction.
Autrement dit, les insatisfactions éprouvées suite a des expériences pénibles et peu
gratifiantes dans le domaine pédagogique se déplacaient inconsciemment sur la scéne de
I’établissement et entrainaient des phénomenes d’agressivité et de violence qui exercgaient
une escalade réciproque dangereuse et chez les adultes et chez les adolescents. Ces
processus observés dans les établissements d’enseignement rejoignent les formulations
posées par R. Kaés (1988): quand la «tdche primaire» de 1’institution expose les
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professionnels a des attaques qui produisent de I’anxiété, ou toute autre réaction
psychique sur le mode du négatif ou de la souffrance, 1’institution, comme support du
groupement est en retour attaquée. En arriere plan des demandes qui nous sont adressées,
nous rencontrons fréquemment cette problématique inconsciente qui peut étre d’autant
plus amplifiée que la culture institutionnelle se pose dans un évitement de la subjectivité.
Ces processus, que 1’on ne peut appréhender que lors de pratiques d’intervention,
rejoignent également les analyses de F. Giust-Desprairies qui portent sur le malaise
identitaire des enseignants et sur le mythe de 1’école républicaine fondé sur un «clivage
qui s’est opéré entre les processus d’objectivation et de subjectivation, 1’intériorisation
de ce clivage se manifestant par une prééminence accordée a la pensée rationnelle et par
un déni des processus subjectifs» (2007). Dans notre exemple, nous voyons que des
constructions imaginaires vécues sur le mode de 1’attaque des liens se transportent de la
scéne de la classe a celle de 1’établissement et qu’elles révelent I’impossibilité de
I’institution a penser 1’articulation entre ces deux scénes.

En conclusion, il me semble que 1’objet de I’intervention d’orientation psychoso-
ciologique dans 1’établissement scolaire a toujours a voir avec une dimension institu-
tionnelle, méme lorsque 1’unité du systéme défini par le psychosociologue se limite a
une équipe instituée et que le travail de changement ne porte que sur ce sous-ensemble.
Et cette question de I’institution est largement impensée chez les acteurs de 1’école ainsi
que le souligne Sirota (1999). L’institution exerce des contraintes en demandant aux
sujets de renoncer a leurs buts pulsionnels en vue de maintenir les liens qui les relient a
d’autres au cours de leurs pratiques professionnelles dans une organisation donnée. En
retour elle fournit une référence qui donne sens au travail collectif et sans laquelle nous
ne pourrions vivre et travailler ensemble. En conclusion de ma thése il y a dix ans,
j écrivais que la violence dans les établissements scolaires était certes déterminée par des
facteurs économiques et sociaux mais qu’elle s’exprimait également au travers de
processus de déliaison présents au cceur méme de 1’institution sous des formes diversi-
fiées et particulieres selon les établissements, et qu’une des propriétés de ceux-ci serait
d’en étre contenants. Aujourd’hui, cette proposition est toujours d’actualité et 1’inter-
vention psychosociologique peut aider les acteurs a avancer dans cette voie.
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Willy Falla

L’enseignant, seul maitre dans sa classe ?

La séquence suivante se déroule dans un collége situé dans un quartier défavorisé de
banlieue parisienne. C’est la premiere séance d’un stage dont 1’objet est d’explorer la
question de 1’autorité et la loi en établissement scolaire. Ce stage rassemble un groupe
d’enseignants sur 24 heures, soit huit séances de trois heures dont une séance d’exploration.
Ces enseignants sont volontaires pour réfléchir sur la question de I’autorité en partant de
I’analyse de situations-problémes surgies avec les éleves. La méthode de travail proposée
est d’analyser une situation en partant du récit qu’en fait dans le groupe, sur la base du
volontariat, un des membres, lui-méme impliqué dans cette situation. Tant que I’enseignant
qui expose la situation n’a pas terminé son récit, il est demandé a chacun de ne pas
I’interrompre. De méme, quand le groupe aura suffisamment posé des questions
d’exploration, il sera demandé a 1I’exposant d’écouter, sans intervenir, les résonances et
associations des autres membres du groupe a son récit avant d’exprimer ce que lui donne
a penser tout ce qu’il aura entendu. Le groupe est fixe et fermé. Il compte une douzaine
de participants. L’assiduité a toutes les séances est requise. Non-jugement, discrétion et
respect de la parole de 1’autre sont les principes qui régissent les échanges verbaux au
cours des séances. A chaque séance, un membre du groupe se désigne pour observer le
déroulement de la séance et prendre des notes afin d’élaborer un compte-rendu qui sera
commenté lors de la séance suivante.

La méthode proposée, inspirée de la méthode de travail des groupes Balint' et du
GEASE?, vise, a partir de I’analyse d’une situation, a apporter un éclairage sur ce qui
se passe dans les interactions ou les dimensions d’autorité et de loi sont présentes. Cette
méthode n’est pas proposée a priori mais résulte ici d’un travail d’élaboration de la
demande, a partir des éléments recueillis lors des rencontres exploratoires aussi bien
avec I’équipe de Direction que le groupe d’enseignants intéressés par le stage. L’objet
de cet article est de montrer comment les dimensions groupales et institutionnelles de
I’autorité, spontanément occultées au sein de 1’Education Nationale®, peuvent étre
travaillées dans le cadre d’une intervention auprés d’enseignants du second degré
exercant au sein d’un méme établissement.

1. M. Balint (1957), Le médecin, son malade et la maladie, Paris Payot.

2. Y. Fumat, et al. (2006), Analyser les situations éducatives, ESF, Issy-les-Moulineaux.

3. B. Robbes (2004), ,Se défaire de I’autoritaire” in Les cahiers pédagogiques, n°426, septembre-
-octobre 2004.
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L’exposé de la situation

Lors de cette premiere séance, je rappelle la méthode de travail proposée et sollicite une
situation. Apres un silence de quelques minutes ou les membres du groupe s’échangent
des regards génés, Mme G. professeur de francais et de latin prend la parole pour
évoquer une situation surgie dans une classe de quatriéme en cours de latin, avec un
éleve, Oscar. Elle commence son récit par présenter une classe difficile, «turbulente». Il
y aurait ainsi eu pour cette classe, au cours de I’année écoulée, 4 rapports signalant des
comportements transgressifs, lesquels rapports ayant abouti a des exclusions d’un jour.
Elle indique également que la collaboration avec les parents d’éleves de cette classe est
difficile dans la mesure ou les parents adoptent une posture de défiance et de disquali-
fication a 1’égard des enseignants. Cela peut aller jusqu’a I’irrespect. Des termes
injurieux peuvent &étre utilisés par les parents pour qualifier certains enseignants.

Dans cette classe, ils sont au nombre de 19 a s’étre inscrit en cours de latin. Elle avait
cette méme classe 1’année derniére, en cinquiéme. Cette année-1a avait été plus facile,
selon elle, dans la mesure ou le programme abordant essentiellement la mythologie,
présentait un caractere «ludique» et donc de ce fait, intéressait les éleves. Cette année,
plus centrée sur 1’apprentissage de la langue, de son vocabulaire et de ses mécanismes,
semble, selon Mme G., plus difficile a appréhender pour les éleves. Méme la projection
de films mettant en scene des Héros de 1’antiquité romaine tel que Spartacus, se révele
cette seconde année, vaine a intéresser les éleves. Un slogan émerge rapidement dans la
classe : «A bas le latin», scandé par une part non négligeable d’éleéves de temps a autre
a la fin du cours de latin.

Au cours de I’année, Mme G. essaie plusieurs aménagements afin de remobiliser
cette classe. Elle évoque longuement la proposition d’exposés et ne comprend pas
pourquoi cela ne fonctionne pas. Elle évoque également un dédoublement de la classe en
deux groupes. Ce dédoublement apaise un tant soit peu les choses, mais ne semble pas
régler le probleme sur le fond. Elle dit avoir interpellé la Direction sur cette classe et sur
le comportement d’Oscar, mais la réponse de celle-ci la laisse insatisfaite. Elle mentionne
une intervention du Principal dans la classe, a sa demande. La facon dont cette
intervention se déroule la laisse perplexe. Les éléves s’en saisissent pour dire tout ce
qu’ils reprochent au cours de latin sans que le Principal n’adopte une position forte en
requalifiant le professeur de latin.

Le comportement d’Oscar qu’elle décrit est de ce point de vue évocateur de I’atmosphere
qui régne dans le cours de latin. Alors que I’équipe pédagogique, en fin de cinqui¢me,
lui propose un redoublement, ses parents refusent et Oscar se retrouve dans cette classe
de quatrieme. Pour Mme G., il est clair que «ces parents réglent des comptes avec
I’école». Au fur et a mesure que cette année de quatrieéme se déroule, le comportement
d’Oscar se dégrade. Il perturbe de plus en plus la classe. Les altercations avec Mme G.
se multiplient. Des altercations qu’elle ne reporte pas systématiquement a 1’administration.
Un jour suite a une de ces altercations, elle retrouve sa voiture rayée sur le parking du
college. Elle décide de ne pas donner suite. Les choses atteignent leur paroxysme un
jour ou en fin de cours, il en arrive a menacer physiquement Mme G. Ce sont ces
menaces qui interrogent Mme G et ’amenent a exposer cette situation.
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L’autorité spontanément percue comme
un phénomene psychologique

Les premicres questions posées a Mme G., apres 1’exposé de la situation, ciblent Oscar,
sa personnalité, son parcours scolaire, la difficulté de la relation entre le colleége et ses
parents. Cette focalisation du groupe sur la personnalité d’Oscar implique que les
déterminants psychologiques inhérents a la personnalité d’Oscar pourraient rendre
compte de la situation. Ce qui est demandé implicitement et qui le sera explicitement
d’ailleurs au cours de cette séance, c’est un savoir sur la psychologie de 1’adolescent. Et
ce d’autant plus que I’intervenant est repéré comme étant psychologue. D’ une certaine
facon, dans le groupe, on adhere a 1’énoncé selon lequel si Mme G. possédait ce savoir
sur la psychologie de ’adolescent, son autorité ne serait pas remise en question. Le
savoir demandé n’est pas un savoir a mettre a la disposition de 1’éléve ou de ses parents.
Il s’agit de le mettre a disposition de I’enseignant dont une des prérogatives est de faire
régner 1’ordre dans la classe. Cela suppose également que les enseignants adhérent a un
autre énoncé: 1’enseignant est le seul maitre dans la classe. Et donc si I’exercice de
I’autorité vient a poser question au sein de la classe, la responsabilité lui en incombe.
L’autorité n’apparait alors que comme un processus interpersonnel, psychologique. Le
pas est vite franchi, de passer des déterminants psychologiques expliquant la difficulté
de I’éleéve dans son rapport a I’autorité, aux déterminants psychologiques rendant compte
de la difficulté de I’enseignant a asseoir son autorité. L’autorité apparait alors comme un
trait de personnalité présent chez I’enseignant ou pas. On parle alors «d’autorité naturelle»
quand on ne 1’associe pas a un élément de son aspect physique (taille, corpulence) ou a
des éléments de son identité : identité sexuelle, appartenance ethnique etc.

Cette demande d’un savoir sur la psychologie de 1’adolescent est prise dans un
mouvement d’idéalisation d’un tel savoir. Le lien est a retenir d’un lien entre cette
question de 1’autorité et la question de 1’idéalisation du savoir. Un savoir idéalisé
permettrait d’asseoir son autorité a 1’enseignant, ce méme savoir qui est prété a
I’intervenant. Dans quelle mesure cette idéalisation du savoir est a 1’ceuvre dans la
situation qui nous est racontée, au sein du groupe-classe? Nous aurons 1’occasion d’y
revenir.

Cependant, quand ce mouvement est pointé au groupe, 1’objet des questions se
diversifie et d’autres aspects de la situation émergent. Mme G. apporte alors un certain
nombre de précisions qui ne figuraient pas dans le récit spontané. Nous apprendrons
ainsi que la fameuse classe de cinquieme était déja une classe difficile méme si elle
investissait le latin et qu’il était question dans la perspective de la composition des
classes de quatrieme de répartir les éleves de facon a ce que la composition de la classe
de quatrieme ne reprenne pas celle de la classe de cinquieme. Ce qui n’a finalement pas
été fait. Le groupe se focalise sur I’intervention du Principal et la facon dont il a soutenu
ou pas Mme G.

Interrogée sur la dynamique de la classe, Mme G. pointe un autre éleéve, Jean dont
est proche Oscar et dont I’ascendant sur la classe est fort. Elle décrit Jean comme
séducteur et manipulateur. C’est avec une trés forte émotion qu’elle décrit comment
Jean qui se présentait «comme un ange» au début de la classe de cinquiéme, est devenu
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infernal a partir du moment ou elle lui a mis une mauvaise note. L’évocation de Jean fait
apparaitre le fait que le comportement d’Oscar n’a pas que des déterminants psychologiques
individuels mais résulte aussi d’une dynamique interpersonnelle, voire groupale. Les
menaces d’Oscar pourraient étre induites par Jean. Menacant Mme G., Oscar se ferait
le porte-parole de motions agressives ressenties par d’autres dans la classe, a 1’égard du
professeur.

Le groupe se penche ensuite, dans I’analyse de la situation, sur les exposés. Cela
semble constituer un moment important dans la dynamique de la séance. On apprend que
ni Jean ni Oscar n’ont voulu exposer. Elle précise alors que dans la proposition qu’elle
a faite aux éleves de faire des exposés, il était possible de les faire seul ou en groupe.
Certains éleves ont refusé de faire des exposés et se moquaient de ceux qui en faisaient
sans qu’elle s’estime en mesure de les reprendre. Progressivement 1’idée émerge que
dans la classe de latin, certains éleves se sentent 1’objet d’attaques narcissiques et qu'un
certaine insécurité régne et ce bien avant les menaces proférées par Oscar. Une insécurité
de base éprouvée par un certain nombre d’éleves dans la classe serait a 1’origine du
comportement d’Oscar.

Les dimensions groupales et institutionnelles émergent. Ces deux dimensions vont
maintenant faire 1’objet de notre réflexion.

Du groupe-classe au groupe de formation

A la suite des travaux d’Anzieu'et Kaés?, on sait que la vie psychique qui se déploie
dans tout groupe humain est soumise a des mécanismes inconscients. Il est pertinent de
dire que dans toute parole adressée en groupe, tout comportement, il y a un sens
inconscient. René Kaés® va méme jusqu’a considérer le groupe comme un lieu privilégié
d’investigation des mécanismes de 1’Inconscient. De plus le fait que les groupes dont il
est question ici soit un groupe-classe et un groupe d’enseignants en formation tend a
confirmer cette prégnance des mécanismes inconscients dans la mesure ou I’évidence de
mécanismes transférentiels dans le cadre de la formation et de dans le cadre de formation
en groupe n’est plus 2 démontrer*. Comment cette dimension groupale peut-elle devenir
un élément déterminant dans la situation qui nous occupe ?

Mme G. expose dans un groupe une situation de groupe qui lui pose probléme et dans
laquelle elle est affectivement et émotionnellement impliquée. Il va de soi que le récit
qu’elle fait de cette situation est imprégné de sa propre subjectivité et d’éléments
contre-transférentiels mais est coloré également en fonction de la dynamique du groupe
au moment choisi pour présenter la situation’. Quand on expose une situation-probléme
dans un groupe, on ne fait pas que transmettre des informations, on transmet aussi des
affects qui seront recus différemment par les différents membres du groupe. Notre

D. Anzieu (1975), Le groupe et l’inconscient. Imaginaire groupal, Dunod, Paris.

R. Kaés (1976), L appareil psychique groupal, Dunod, Paris.

R. Kaés (1993), Le groupe et le sujet du groupe. Eléments pour une théorie psychanalytique
des groupes, Dunod, Paris.

4. R. Kaés et al. (1973), Fantasme et formation, Dunod, Paris.

5. A.-M. Avril (1980), ,Réflexions sur une expérience de groupe Balint avec des Psychologues
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groupe de formation ne resterait donc pas insensible au récit d’une dynamique surgie
dans un autre groupe : le groupe-classe de latin. Je me propose de soutenir 1’idée que le
groupe va se focaliser dans le récit sur ce qui, dans la dynamique transféro-contre-
-transférentielle est non-élaboré. Par le jeu des identifications projectives multiples
mobilisées au cours de 1’évocation de la situation, les éléments bruts non élaborés de la
situation groupale rapportée viennent s’actualiser au sein du groupe ou le récit est fait.

En effet, Fustier!, met en évidence le mécanisme suivant lequel quand les professionnels
d’une institution ne peuvent plus contenir ni transformer certains éléments vécus dans la
relation aux personnes prises en charge, il revient au groupe dans lequel ils évoquent ces
relations de contenir et métaboliser ces éléments bruts. Le groupe que nous formons
deviendrait le contenant et le transformateur des éléments bruts initialement apparus
dans le cadre du groupe-classe.

Quels sont ses éléments bruts ? Il est un qui ressort nettement quand on reprend la
situation exposée par Mme G., c’est le sentiment d’insécurité. Ce sentiment d’insécurité
est aussi bien ressenti par Mme G., d’une part, qui se voit menacée, qui voit sa voiture
rayée. Il est ressenti d’autre part, par des éleéves, qui scandent des slogans contre le
cours de latin, qui refusent de faire des exposés pour ne pas étre 1’objet des quolibets de
la part d’autres éleves, tout en se moquant de ceux qui en font. Mme G évoque
explicitement les attaques des éléves. Ce qui dans son récit n’est pas mis en mots, c’est
I’insécurité dans laquelle se trouvent certains éléves. L’insécurité ressentie par certains
éleves précede 1’attaque et les menaces. Dans un groupe, au-dela d’un certain seuil
d’insécurité, la meilleure défense, c’est 1’attaque.

L’insécurité dont il est question dans la situation rapportée s’actualiserait dans le
groupe que nous formons. Le silence du début de séance mentionné précédemment est
en ce sens signifiant. Les vecteurs de cette actualisation sont multiples. Tout d’abord,
nous nous retrouvons dans un dispositif groupal tout comme le cours de latin. Or toute
mise en groupe entraine un vécu de régression avec 1’émergence d’angoisses psychotiques.
Ensuite, dans ce dispositif de formation continue, comme la situation dont il est question,
il est question d’apprendre. Or apprendre désintegre, met en morceaux, déforme,
dépouille’. Toute situation d’apprentissage induit des angoisses archaiques. D’autant
plus qu’il ne s’agit pas d’apprendre un contenu préalablement élaboré par un intervenant,
mais il s’agit d’apprendre par I’expérience de la prise de parole dans un groupe et plus
spécifiquement dans notre groupe, par I’expérience des résonances produites en soi par
la parole de I’autre dans un groupe. Ce qui se transfére dans notre groupe, c’est la
lancinante question du danger narcissique inhérent au fait que faire un exposé ou
exposer une situation dans un groupe, c’est d’une certaine manieére s’exposer et que cela
n’est possible que dans un climat de sécurité. Cette question du sentiment d’insécurité
est sirement d’autant plus prégnante que nous ne sommes qu’a la premiére séance et que
la méthode de travail proposée invite a exposer et a s’exposer. Le récit de la situation
renvoie donc a une préoccupation qui concerne siirement 1’ensemble des membres du
groupe.

1. P. Fustier (1987), ,,L’infrastructure imaginaire des institutions”, in R. Kaés et al., L institution
et les institutions. Etudes psychanalytiques, Dunod, Paris.

2. B. Guettier (1999), ,Enjeux institutionnels et individuels dans la formation”, in Violence,
Agressivité et Groupe, Eres, Toulouse.
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L’autre élément brut qu’il revient a notre groupe de métaboliser est lié au vécu de
dépendance qui peut se lire a travers 1’évocation du theme de la révolte et de la
protestation. De fait, les attaques perpétrées par des éleves adolescents apparaissent
davantage comme des manifestations de contre-dépendance a 1’égard de la figure de
I’adulte.

Si on part du principe que vont s’actualiser dans le groupe, les éléments non résolus
de la situation viennent s’actualiser dans le groupe, 1’une des pistes qu’on peut suivre,
est dans quelle mesure dans un groupe, la relation a la personne centrale est vécue
comme une relation d’insécurité. Et c’est parce que des éléments peuvent reconnus dans
notre groupe, d’un vécu d’insécurité et du lien de dépendance qui peut étre mis en place
pour combattre ce sentiment d’insécurité que cela peut étre décodé dans la situation en
question.

L’idéalisation d’un savoir sur la psychologie de 1’adolescent dans un groupe ou
prévaut un sentiment d’insécurité apparait alors comme le corollaire d’une intensification
du vécu de dépendance a 1’égard de I’intervenant. Dans une certaine mesure, ce qui se
passe dans notre groupe éclaire des éléments passés inapercus dans la situation initiale.
L’hypothése est plausible en effet, que les attaques rapportées par Mme G., auraient a
voir avec une idéalisation du savoir que lui prétent les éléves auteurs d’attaques envieuses.
Ces attaques sont d’autant plus envieuses que la nature de la tache, I’apprentissage de la
langue latine, induit un fort sentiment de dépendance a I’égard de la figure de I’enseignant.
Et ce d’autant plus que dans cette classe, beaucoup d’éleéves ont un vécu d’échec.

Ainsi, ce qui se transfére aussi d une situation a une autre, c’est ’effet sur I’investissement
de la tache, de la dynamique de groupe et du sentiment d’insécurité qui semble y prévaloir.

La dialectique entre le rapport au savoir de I’enseignant
et dynamique du groupe-classe

Ce vécu de dépendance n’est pas induit uniquement induit par le groupement. La nature
de la tache, la prescription de la consigne peuvent également étre a I’origine d’un vécu
de dépendance dont les éleves seront tentés de se défendre par des mouvements de
contre-dépendance.

Une autre enseignante présente dans le groupe associe sur sa propre expérience et
amene 1’idée que dans sa posture et dans la facon dont elle va prescrire la tache scolaire,
quelque chose peut induire de I’insécurité chez les éleves. Le groupe évoque alors la
consigne qui accompagnait la proposition de faire des exposés. Dans quelle mesure le
fait de permettre de ne pas se soumettre a la consigne, a son insu, Mme G n’a pas validé
le fait que le cours de latin pouvait étre une aréne ? En effet, exposer devant les autres
faisait vraisemblablement courir le risque d’étre 1’objet de quolibets.

Ce qui peut poser probléme dans la classe de latin, c’est une hyper-idéalisation du
savoir, qui est considérée par les éleves, comme la chose du maitre. Proposer 1’exposé,
c’est permettre aux éleéves de se rendre compte que ce savoir n’est pas la chose exclusive
du Maitre et qu’il est possible de se ’approprier'. On voit ici que la tache qui est

1. D. Bois (1994), ,La loi”, in J. Pain et al., De la Pédagogie Institutionnelle a la Formation
des Maitres, Editions Matrice, Vigneux.
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proposée peut avoir un effet sur la dynamique du groupe et plus précisément sur ce que
Bion' désigne comme étant I’hypothése de base. On pourrait penser que la proposition
de faire un exposé vient ici pour nuancer 1’hypothese de base dépendance. Cependant le
refus de certains éleves de faire 1’exposé tend a montrer que le savoir reste la chose
idéalisée du professeur. Et d’une certaine manicre le fait que Mme G. ne reprenne pas
et ne sanctionne pas le refus des éleves vient d’une certaine fagon ratifier cela.

Ce qui émerge 1a, c’est aussi le rapport au savoir de 1’enseignant dans ce qu’il
communique a son insu aux éleves. En effet, la proposition de faire des exposés,
implique que ce qui est attendu est un travail personnel, singulier de I’éleéve et donc que
le processus d’apprentissage soutient un intérét pour la diversité des éleéves de la classe
et ’expression de cette diversité. Cependant le récit qui en est fait par Mme G. et les
quolibets mentionnés indiquent que ce qui prévaut, c’est davantage une pédagogie du
modele et de I’écart par rapport au modele, basée sur la représentation que ce qui
intéresse 1’éléve, ce n’est pas le latin en soi, mais la projection d’un film.

Rapport au savoir institué et roles d’autorité

L’investissement du savoir dans une classe est également la résultante d’une dynamique
institutionnelle qui s’articulerait au sein de I’Education Nationale autour de la représen-
tation du processus d’apprentissage. Quand le processus d’apprentissage est représenté
comme reposant essentiellement sur I’enseignant et son savoir, cela insuffle une certaine
configuration des rapports d’autorité ou 1’éleve est mis en dépendance a 1’égard du
savoir de I’enseignant.

Et cette configuration des rapports d’autorité se donne a lire aussi bien dans le style
adopté par Mme G. avec les éléves que dans les interactions qu’elle mentionne avec le
Principal du college. Il y aurait homologie entre la dépendance vécue dans la classe et
un certain rapport de dépendance dans la relation qu’entretient Mme G. avec le Principal.
Il y aurait analogie entre I’investissement des rouages institutionnels et le rapport au
savoir. Il est significatif qu’elle n’ait recours qu’a lui pour faire face a cette situation. A
aucun moment, elle ne fait mention d’une élaboration collective impliquant la vie
scolaire, 1’équipe pédagogique ou d’autres professionnels susceptibles d’intervenir en
college (médecin scolaire, travailleur social, infirmier, etc.). Il n’est pas non plus fait
mention de la sollicitation de son fait d’instances institutionnelles, suite par exemple,
aux nombreuses altercations avec Oscar. Freud?, lie la naissance de I’institution, au
meurtre du Pére de la Horde Primitif. Oscar, transgressant la loi, figure le retour du
Pere de la Horde Primitive et le Principal incarnerait le seul protecteur susceptible
d’empécher le retour du Pere de la Horde Primitive. C’est ce qui se reproduit dans le
transfert sur I’intervenant.

Cette problématique du retour du Pere de la Horde Primitive peut étre a 1’origine de
régression sur le plan institutionnel, ot un nouveau sacrifice du Pere Primitif est
nécessaire. On aboutit alors a 1’exclusion de 1’éléve qui en actualise le retour. Cette
question de la dépendance, de la peur du retour d’un Pére de la Horde témoignent de la

1. W.R. Bion (1961), Recherches sur les petits groupes, PUF, Paris.
2. S. Freud (1965), Totem et tabou, Payot, Paris.
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prévalence des instances archaiques dans I’organisation des rapports d’autorité aussi
bien a ’école qu’au sein de la société!.

Progressivement au cours de cette séance, la dimension institutionnelle émerge dans
les associations des membres du groupe. Pourquoi la composition de la classe de
cinquieéme n’a t-elle pas été revue? Comment comprendre ce sentiment exprimé par
Mme G et éprouvé par d’autres d’étre finalement peu soutenu par 1’équipe de Direction.
Comment comprendre le fait que les membres de la vie scolaire aient été finalement peu
mobilisés ? Dans cette situation, un certain nombre d’intervenants ne sont pas mentionnés.
Cela apparait aux membres du groupe comme étant révélateur aussi d’un certain
fonctionnement institutionnel. Certaines des interrogations renvoient au questionnement
de la figure d’autorité que représente le Principal. Ces questionnements affleurent, mais
nous n’en sommes qu’a la premicre séance, le groupe n’est pas suffisamment mature
pour élaborer les implications de cette dynamique institutionnelle.

Dans le retour qu’elle fait au groupe en fin de séance, Mme G. se montre sceptique
quant a cette derniere hypothese relative a sa posture dans la prescription de la tache
scolaire. Mais on la sent surprise et émue. Ce qui débute a partir de ce moment-1a, et qui
se déploiera au-dela de cette premiére séance, est un travail qui, dans 1’aprés-coup,
amenera Mme G. a s’interroger sur la part qu’elle a prise, a son insu, a 1’instauration
dans la classe d’un climat d’insécurité tel qu’on pouvait se vivre comme étant jeté dans
la fosse aux lions. C’est aussi une premiére appréhension de la complexité dans mesure
ou la part jouée par le vécu de dépendance dans la classe et la part jouée par le rapport
institué au savoir constituent des données auxquelles elle n’avait pas spontanément pensé.

La posture de ’intervenant

Comment I’intervenant, supposé dans le transfert, détenir un savoir idéalisé, s’y prend-il
pour ne pas entériner un mouvement qui viserait a 1’élire comme un rempart contre le
retour du Pere de la Horde? Comment au sein de son dispositif, évite-t-il 1’écueil
d’instaurer un rapport d’autorité qui viendrait cristalliser 1’investissement des instances
archaiques par les membres du groupe ?

Tout d’abord, la dimension participative, horizontale du dispositif constitue une
premiére garantie dans la mesure ou le modele sous-tendu par le dispositif se différencie
du modele vertical descendant reposant sur le savoir de I’enseignant et le non-savoir de
I’éleve. Le fait est significatif qu’il y ait un observateur et que I’intervenant ne soit pas
le seul a prendre en charge le groupe dans la mesure ou il délegue a cet observateur, une
partie de ses fonctions d’observation et de restitution.

L’essentiel du travail de I’intervenant n’est pas un travail de transmission de contenus,
méme s’il peut étre amené a en faire ponctuellement. Il s’agit essentiellement pour
I’intervenant d’accueillir en lui (composante féminine) ce qui est vécu dans le groupe,
de pleinement 1’éprouver, enfin de le transformer pour pouvoir le restituer au groupe
(composante masculine)?, sous la forme d’énoncés qui viennent éclairer la situation

1. G. Mendel (2002), Une histoire de [’autorité, La Découverte, Paris.
2. S. Urwand (2002), ,,Supervision de groupes en groupe”, in La revue de psychothérapie
psychanalytique de groupe, n°39, 2002/2, Eres, Toulouse.
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rapportée. Il n’est pas le seul a faire ce travail bien que sa position d’extériorité par
rapport a I’établissement soit un agent facilitant. Il arrive que ce travail soit effectué par
un membre du groupe. C’est ce qui se passe lors de cette séance ou la question de la
contribution a un sentiment d’insécurité est amenée par un membre du groupe. Ce
travail vise a familiariser les enseignant avec une certaine pensée de la complexité
inhérente a la relation pédagogique. Il vise également la prise de conscience par les
membres du groupe, des possibilités d’amélioration du fonctionnement de 1’institution
que permet 1’analyse.

Enfin, constitue une garantie importante la possibilité pour I’intervenant, d’élucider
son propre rapport au dispositif proposé, son propre vécu dans le groupe, ses affiliations
et son propre rapport au savoir dans un troisi¢eme groupe qui n’est autre que le groupe
de supervision qui rassemble les intervenants du SUFOM et un superviseur. C’est ce
troisiéme groupe qui aide a maintenir une posture d’intervention fondée sur I’élaboration
de I’expérience face a une pression qui, dans la commande institutionnelle pousse a
transmettre des contenus préalablement formatés. Ceci afin de contribuer a lentement
déconstruire la représentation d’un enseignant, seul maitre dans la classe et promouvoir
une autre représentation. Celle selon laquelle il faut étre en groupe, pour élaborer ce qui
se passe dans un groupe.






Catherine Yelnik!

Le collectif et I’éducatif : pierres d’achoppement
dans le milieu scolaire

Cet article se centre sur deux dimensions qui sont nécessairement en jeu et qui constituent
des butées dans les interventions en établissement scolaire: le collectif et 1’action
éducative.

Des demandes souvent divergentes

La formation continue est considérée comme pouvant apporter des solutions aux problemes
rencontrés dans les établissements. Du fait que les offres du SUFOM concernent les
aspects psychosociologiques de la vie scolaire, les personnes qui s’adressent a nous le
font parce qu’elles connaissent des difficultés plus ou moins importantes dans les relations
entre les éleves et 1’équipe éducative : indiscipline, comportements anomiques, multi-
plication d’incidents violents, dégradations du matériel, trop d’éléves exclus des cours.
Les mesures qui sont prises, les punitions et sanctions ou les dispositifs d’aide individuelle
auxquels 1’équipe a recours habituellement n’ont pas eu les effets escomptés. Ces acteurs
ont le sentiment d’avoir épuisé les ressources internes a 1’établissement et font I’hypothese
que des personnes extérieures pourraient leur apporter des idées nouvelles, des savoirs
utiles, des conseils, des solutions éprouvées.

La demande est sous-tendue par 1’idée que les acteurs se font de ce qui ne va pas, des
causes et des éventuelles solutions, ainsi que par la maniere dont ils se représentent
comment une formation dans 1’établissement peut contribuer a résoudre les problémes,
non seulement sur le plan des savoirs pertinents mais aussi celui des modalités de travail.

Lors des premieres rencontres entre les inscrits et I’intervenant, celui-ci sollicite
I’expression personnelle des points de vue, des ressentis des uns et des autres, et une
explicitation la plus approfondie possible des demandes et des attentes de chacun. A
travers ce qui est dit, il s’efforce de saisir les caractéristiques de 1’établissement dans sa
spécificité. Mais les points de vue peuvent étre tres différents. Ainsi, dans un college,
au cours du premier entretien, j’ai été frappée par le décalage entre la Principale et les
professeurs dans la maniere de décrire leur établissement. Ces derniers m’ont dressé le

1. Université Paris Ouest Nanterre La Défense, SUFOM (Service universitaire de formation des
maitres), CREF (Centre de Recherche Education et Formation), équipe Clinique du rapport au
savoir.
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tableau d’une situation «catastrophique», «insupportable, «a la limite de 1’insurrection» :
circulation «chaotique» dans les couloirs et dans la cour, déclenchement du signal
d’alarme, feu aux poubelles, gaz lacrymogene, jets de marrons ou d’ceufs, bombes a
acide... Selon eux, les éléves ne respectent pas les régles de vie en société, ne les
comprennent pas, voire les refusent; ils ont une mauvaise image des adultes, ils
«manquent de respect vis-a-vis de leur travail», ils n’ont aucune conscience de I’autorité
et des différences de statut; ils «<négocient tout le temps», «tout leur est di», «on est a
leur service»... Les professeurs avaient le sentiment d’une «folie générale», ils en
arrivaient a ne plus savoir ce qui était grave et ce qui ne 1’était pas, a douter de leur
propre capacité d’appréciation des problémes, et adressaient a 1’intervenante extérieure
que j’étais, la demande suivante: «dites-nous que nous ne sommes pas fous». Ils
reprochaient a leur direction de ne pas agir assez énergiquement, de minimiser la gravité
de la situation et de les en rendre responsables. De son cdté, la Principale présentait la
situation d’une manicre plus distanciée, moins dramatique : elle admettait que certains
adolescents testaient les limites et manquaient de structures chez eux et elle trouvait que
certains professeurs demandaient des sanctions graves pour des faits mineurs. Elle
attribuait les difficultés éprouvées par les professeurs a leur inexpérience : en effet, dans
ce college la plupart étaient tres jeunes.

Ces divergences de points de vue entre différents acteurs d’'un méme établissement
sont fréquentes et s’expliquent, au moins en partie, par les différences irréductibles de
fonction et de conditions de travail : les professeurs exercent leur activité d’enseignement
avec des groupes d’éleves, souvent importants, alors que les conseillers d’éducation et
les membres de la direction ont affaire a des éleéves individuellement ou en petits groupes
et sans 1’objectif de transmettre des savoirs scolaires. La tendance a nuancer 1’ampleur
des problémes peut se comprendre, au moins dans une certaine mesure par le souci
qu’ont souvent les chefs d’établissement de ne pas donner a I’extérieur une image trop
négative de leur établissement, ce qui signifierait qu’ils ne réussissent pas a maitriser les
choses.

Lorsque des professeurs ont des difficultés avec certains éleves ou certaines classes
et qu’ils se sentent dépassés, dans 1’impossibilité a eux seuls de rétablir I’ordre, ou bien
trop attaqués pour réguler eux-mémes les conflits, ils ont souvent recours au Conseiller
d’Education (CPE)'. Si leur confiance dans I’aide possible de celui-ci est insuffisante,
ils s’adressent au chef d’établissement ou a son adjoint pour demander qu’une punition
lourde soit infligée. L’équipe de direction se sent parfois envahie par les problemes de
discipline : elle trouve que les professeurs se déchargent trop sur elle, excluent trop
souvent des éleves de leurs cours et ne savent pas s’y prendre. Les professeurs, quant a
eux, se plaignent que trop d’actes restent impunis, que «rien n’est fait» quand un éleve
commet une faute grave et récidive.

Cependant, ces divergences recouvrent souvent des désaccords plus profonds dans
les conceptions des roles de chacun, dans les attitudes éducatives et pédagogiques et les
modes de relation, désaccords qui ne coincident pas nécessairement avec les fonctions
exercées mais peuvent traverser toutes les catégories. Certains professeurs partent du
principe que leur mission est d’enseigner et non d’éduquer, et souhaiteraient n’avoir

1. Dans les établissements scolaires francais du second degré, les CPE sont responsables du
service «Vie Scolaire» et s’occupent des questions de discipline.
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dans leurs classes que des éléves qui ont intégré les normes scolaires. Ils attendent de la
«Vie scolaire» ou de la direction qu’elle se charge des autres.

L’élucidation des demandes a ainsi parfois pour premier effet de faire émerger, non
seulement pour l’intervenant mais aussi pour les acteurs eux-mémes, les désaccords
entre eux sur les causes des difficultés et sur les solutions ou mesures a prendre, la
maniere de traiter les incidents, et plus globalement, les rdoles de chacun et leur
articulation. Ce qui est adressé a cette ou ces personne(s) extérieure(s) est révélateur des
véritables enjeux de la demande, au-dela du théme du stage demandé, par exemple
I’autorité, I’aide aux éleves en difficulté... Les écarts donnés a entendre peuvent étre
d’autant plus importants que la demande plus ou moins explicite est celle d’un regard
extérieur, qui reconnaisse 1’ampleur des difficultés éprouvées, qui aide a y voir plus
clair, a prendre la mesure, voire méme qui dise qui a raison, ce qui risque d’entrainer
I’intervenant sur une position d’arbitre et compromettre les effets recherchés.

Il se peut aussi que certaines des demandes ou des opinions exprimées aillent contre
les options de 1’intervenant. C’est pourquoi il m’arrive d’expliciter, oralement ou dans
le compte-rendu et la proposition écrite, certains des principes qui guident mon action.

Des visées a contre-courant

En effet, le type de travail que ’intervenant va proposer et engager et les analyses qu’il
va éventuellement formuler, découlent de ce qu’il a pu entendre et comprendre, s’étayent
sur son expérience d’autres interventions, sa connaissance du systeme éducatif, ses
références théoriques, ses outils d’analyse (psychologie, psychanalyse, pédagogie,
sociologie...) ainsi que ses propres options, préférences et valeurs, sa sensibilité personnelle,
son rapport a 1’objet et ses propres conceptions de la maniere dont un établissement
scolaire devrait fonctionner. Pour ma part, je présuppose qu'un établissement scolaire
doit s’occuper de tous les éléves, dans leur diversité et que 1’enseignement n’est pas
dissociable de 1’éducation, de la formation de la personne. Quelque soit leur objet, les
actions de formation dans un établissement scolaire ont pour finalité I’accroissement de
ses capacités a constituer pour tous les éléves un environnement dans lequel ils peuvent
étudier, grandir et se former en tant que futurs citoyens. Selon cette vaste orientation,
j’identifie notamment deux buts intermédiaires ou «transitifs»' : d’une part, favoriser les
dynamiques collectives, le travail en équipe, la coopération entre différents acteurs,
d’autre part, développer et consolider chez tous les adultes une posture éducative.

Le collectif

La réalisation de la tache essentielle de 1’école, a savoir enseigner et apprendre, suppose
un certain nombre de conditions organisationnelles et relationnelles. Les enfants et
adolescents que sont les éléves ont besoin de se sentir encadrés et protégés par des
adultes a la fois consistants, solides et bienveillants. C’est 1’équipe pédagogique dans

N

son ensemble, par sa cohérence, sa fermeté - alliées a une certaine souplesse - qui

1. G. Palmade (2007), Réunions et formation, L’Harmattan, Paris: but qui permet d’atteindre
un autre but.
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assure la sécurité nécessaire et entretient le climat. Or, bien que structurés selon le
méme schéma et soumis aux mémes instructions nationales concernant les programmes,
en dépit du principe d’égalité affirmé, les établissements sont tres différent les uns des
autres. Cela tient a leur situation géographique et aux milieux socio-culturels auxquels
appartiennent les éleves qui les fréquentent. Mais a caractéristiques égales, les résultats
scolaires et le nombre d’incidents varient selon la mani¢re dont ils sont dirigés et dont
les différents acteurs entrent en relation les uns avec les autres et avec les éleves. C’est
«’effet établissement», que des études, notamment sur les questions de violence, ont mis
en évidence (Debarbieux, 1996, 1999).

Car les mémes individus peuvent se comporter tres différemment selon les situations
dans lesquelles ils se trouvent: il n’est que d’observer un méme éleve avec différents
professeurs et d’autres adultes. Or, la mani¢re dont les adultes s’adressent aux éleves et
réagissent a leurs transgressions résulte, certes, de leur tempérament personnel, mais
aussi de 1’état d’esprit qui régne au sein de 1’établissement et du degré de sérénité que
les conditions de travail leur permettent d’atteindre : selon que, par exemple, les relations
entre la direction et les professeurs sont pacifiées ou tendues, selon que prévalent la
solidarité, les échanges et la confiance ou au contraire la suspicion, le rejet de responsa-
bilités sur les autres, la disqualification... L’assurance que chacun, professeur ou
personnel d’éducation, a d’étre plus ou moins soutenu en cas de difficultés, influe sur la
maniere dont il/elle se positionne vis-a-vis de I’agressivité des éléves ou de parents.
Tout cela ne manque pas d’étre percu par les éléves et d’avoir, a son tour, des effets sur
leurs comportements: le sentiment d’insécurité génere des tensions, celles des uns
accroissent celles des autres. Les conduites individuelles ne sont pas indépendantes de
celles des autres et de leurs interactions, qui sont elles-mémes prises dans un contexte,
dans un systéme de normes, de communications, de procédures, d’habitudes... En
conséquence, les incidents, agressions physiques ou verbales, dégradations de matériel,
graffitis, dessins injurieux, tensions ou conflits entre les personnels, ne surviennent pas
par hasard ou sous 1’effet d’une cause unique, telle que I’influence néfaste d’un «leader»,
le manque d’autorité d’un professeur ou une mauvaise décision de la direction; ils
résultent d’un enchevétrement de circonstances et d’attitudes de plusieurs acteurs et sont
souvent symptomatiques de malaises et de dysfonctionnements qui dépassent les individus.

Toutefois, si le climat d’un établissement influence les comportements et les relations
entre tous, ce sont les professionnels qui 1’instaurent et en sont responsables collectivement.

Obstacles

Précisément, cette notion de collectif pose probléme dans I’univers scolaire, ou prévalent
plutdt I’individualisme et le cloisonnement entre fonctions. Les établissements scolaires
sont congus pour rassembler des individus en vue de leur instruction, leur architecture
en témoigne, malgré les récents efforts sur I’esthétique et le confort: une juxtaposition
de salles de classe, quelques bureaux pour les services administratifs, peu ou pas de
lieux de rencontre et de réunions (par exemple pour que les éléves s’y détendent en
dehors des temps de cours, autres que les salles de permanence), ou réservés a d’autres
activités (artistiques, culturelles...).

Les professeurs, seuls face a des groupes d’éléves - qui revendiquent souvent d’étre
«seuls maitres a bord» — et centrés sur leurs savoirs dans leur discipline, sont rarement
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sensibles a I’importance des dimensions organisationnelles et relationnelles dans 1’exercice
de leur métier. Quand ils en percoivent les effets dans leurs classes ou dans 1’établissement,
ils pensent n’avoir aucune prise sur elles ou qu’elles ne sont pas de leur responsabilité.
Ils ne s’occupent pas de ce qui se passe en dehors de leurs classes, dans les couloirs, la
cour et autres lieux de passage, comptant, comme je 1’évoquais plus haut, sur les
personnels d’éducation pour régler les problémes. Le cloisonnement se traduit par une
pratique fréquente, qui est source de tensions : quand des professeurs excluent de leurs
cours certains éleves qui «perturbent», le service «Vie scolaire» s’occupe de les garder.
Dans bien des cas, ils ne font aucune démarche pour se concerter avec le conseiller
d’éducation, expliquer ce qui s’est passé, et éventuellement envisager une stratégie
possible aupres de 1’éléve (punition, contact avec les parents..., régulation du conflit).
D’une maniere générale, tout se passe comme si chaque acteur se sentait tenu de traiter
seul les problémes, et s’il n’y parvenait pas, les repassait a un autre considéré comme
plus compétent ou ayant plus de pouvoir, souvent le chef d’établissement, qui se trouve
investi d’un pouvoir surhumain ou magique. A tous les niveaux de I’institution, 1’idée
prévaut que si chacun fait consciencieusement son travail dans son coin, il ne doit pas
y avoir de problémes. Les réussites comme les difficultés ne sont attribuées qu’aux
qualités ou aux défaillances personnelles: on a, ou pas, de I’autorité, celle-ci étant
toujours pensée comme «naturelle». On sait pourtant que 1’autorité des adultes n’est pas
indépendante du systeéme de regles en vigueur dans 1’établissement et de la maniere
concrete dont les uns et les autres les font respecter et en parlent, ou non, ensemble.

La méconnaissance du travail et des actions des uns et des autres, qui découle de ce
fonctionnement, donne lieu a des attributions, a des malentendus, a des accusations
diverses, a une défiance : «les professeurs ne savent pas tenir leurs classes, excluent trop
les éleves», «le personnel de la Vie Scolaire est trop complaisant a 1’égard des éleves»,
«la direction écoute trop les parents et pas assez les professeurs»... Le manque de
communication, de concertation et de cohérence entre les différents acteurs, est fréquemment
ressenti et déploré.

Mais la confiance dans le travail d’équipe, dans les démarches coopératives, de
réflexion et de construction collectives sont faibles. L’idéal de 1’enseignant qui doit tenir
ses classes par ses qualités intrinseques, une certaine fragilité narcissique qui lui fait
craindre les jugements des autres et les conflits, rendent difficile d’imaginer qu’il est
possible d’apprendre aussi de ses pairs, de résoudre des problémes a plusieurs, en
mettant en commun les ressources de chacun, alors méme que personne, au départ, ne
connait le résultat.

J’ai pu constater, par exemple, dans un college, que plusieurs professeurs étaient
impliqués dans des dispositifs d’aide aux éleves en difficulté, sans savoir ce que faisaient
les uns et les autres. Chacun se débrouillait et s’interrogeait sur 1’efficacité de son
action, qui n’était pas de 1’enseignement ordinaire et pour laquelle ils n’avaient aucune
formation spécifique ; tout en constatant les effets négatifs de 1’absence de liaisons entre
les professeurs des mémes éleves, ils n’en avaient jamais parlé ensemble. Dans le cadre
d’un stage d’établissement, chacun a exprimé un désir de savoir s’il/elle «fait bien» et
«comment il/elle pourrait étre plus efficace». Mais 1’intérét de confronter et d’analyser
ensemble les différentes pratiques n’était pas partagé.

Les problémes qui surgissent étant avant tout attribués a un manque de compétences
individuelles, le stage d’établissement est supposé combler ce manque, en apportant de
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nouveaux savoirs et savoir-faire a ceux qui «en ont besoin». Il est ainsi fréquent que les
chefs d’établissement attendent du stage qu’il incite les professeurs a se remettre en
question et leur apprenne a mieux exercer leur autorité dans leurs classes. Rarement que
les pratiques collectives, incluant leur propre exercice de 1’autorité et leur maniere de
faire vivre le collectif soient abordés.

Role éducatif

De nombreux établissements scolaires, en particulier les colleges, qui accueillent les
éleves entre 12 et 16 ans, souffrent de tensions dans les relations entre les éleéves et les
professeurs ou plus généralement les personnels. La question éducative est donc au
ceeur, puisqu’ils ont pour mission d’instruire mais aussi d’éduquer et de socialiser les
enfants et les adolescents. Ceux-ci n’y regoivent pas seulement une formation
intellectuelle, ils y grandissent et se préparent a devenir des adultes. L’école constitue un
espace intermédiaire entre la famille et la société, ou ils peuvent apprendre a vivre en
collectivité, dans des systemes de relations non fondées sur les liens familiaux, ni
d’appartenance a des groupes sociaux, religieux, ethniques. Dans un cadre protecteur,
ils y apprennent a renoncer a la violence, a respecter une loi commune et acquierent des
valeurs partagées, telles que la tolérance, la laicité, la science...

Le systéme scolaire francais, qui, en principe, accueille tous les enfants dans les
mémes établissements quelque soit leur origine, est aujourd’hui confronté a la diversi-
fication des normes et des valeurs dans la société ; tous les enfants et adolescents n’ont
pas recu chez eux la méme éducation, tous n’ont pas entendu leurs parents leur expliquer
avec des mots comment ils devaient se conduire ou leur donner ’exemple. Selon les
milieux, tous n’ont pas acquis les normes de comportement qui correspondent aux
attentes de 1’école, la discipline nécessaire a 1’apprentissage des savoirs.

Qui plus est, du fait du séparatisme social, dans certains secteurs géographiques plus
que d’autres, les difficultés sociales se répercutent a I’intérieur des établissements. Les
souffrances sociales rendent difficile, sinon impossible a certaines familles de jouer leur
role d’éducation, de donner a leurs enfants la sécurité affective et les reperes nécessaires.
Certaines familles ont un rapport trés conflictuel a I’école, qui se traduit chez les éléves
par un manque d’investissement dans les études, voire un rejet de la tiche scolaire et par
des attitudes irrespectueuses, de 1’indiscipline, de 1’agressivité voire de la violence. De
plus en plus d’enfants souffrent de troubles psychiques sérieux, qui se manifestent a
I’école.

Dans ce contexte, il n’est plus possible de présumer que 1’éducation des éléves est
uniquement de la responsabilité de leurs familles, ni que certaines regles et valeurs sont
tellement communes et évidentes qu’elles n’ont pas besoin d’étre énoncées ni méme
rappelées dans le cadre scolaire. Un travail d’éducation incombe a 1’établissement
scolaire, sans lequel 1’enseignement et 1’apprentissage ne sont pas possibles. Des regles
de politesse aussi élémentaires que, par exemple, dire bonjour, s’il vous plait, s’excuser
lorsqu’on est en retard, ne pas se précipiter pour passer le premier, utiliser un langage
correct et apprendre a utiliser a bon escient les différents registres de langue, etc. tout
cela demande a étre énoncé, rappelé calmement. Les enfants et bien des adolescents ont
a apprendre que certaines regles sont «universelles», c’est-a-dire valables dans 1’école de
la République comme dans la société frangaise, que d’autres sont spécifiques a I’école en
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général, voire a 1’établissement en particulier, que certaines peuvent étre également
valables dans leurs familles et d’autres différentes... L’une des difficultés dans les
relations entre éléves et professeurs réside dans le fait que ceux-ci fonctionnent avec de
nombreux implicites qui sont inaccessibles, incompréhensibles par de nombreux éleves.

Ma conviction est que tous les adultes ont, de leur place, un rdle éducatif a jouer,
notamment en énoncant et en explicitant les reégles, mais aussi les principes et les valeurs
sur lesquels elles reposent, car ils ne sont pas partagés, ni méme toujours compris de
tous et que leur acquisition est encore a faire.

Obstacles

Cette idée se heurte, d’une part, aux conceptions qu’ont de nombreux enseignants de
leur métier et de ce que peut étre une action éducative dans le cadre scolaire et, d’autre
part a des caractéristiques structurelles du systeme scolaire, du moins dans le second
degré, notamment la division entre les fonctions d’enseignement et d’éducation, et le
modele scolaire de transmission des savoirs.

Les professeurs sont loin d’étre tous d’accord sur les normes et valeurs que 1’école
devrait transmettre, encore moins sur la part qu’ils doivent prendre dans ce processus.
Au nom du principe de neutralité, et parce qu’ils sont centrés sur des savoirs généraux,
académiques, ils répugnent a influencer les éléves sur des questions morales, religieuses
et politiques.

Ils considerent dans I’ensemble qu’il ne leur revient pas de s’occuper d’éducation.
Bien que I’évolution des éleves depuis plusieurs décennies ait amené certains a 1’accepter
davantage, et méme a s’y intéresser, beaucoup y répugnent et dans 1’ensemble, méme
avec de la bonne volonté, la plupart sont tres démunis. Ils plaident qu’ils n’ont pas été
formés pour cela, ce qui est vrai, et aussi qu’ils ont un programme a faire passer et ne
peuvent pas tout faire. Tout en déplorant que les éléves ne respectent pas certaines regles
ou bafouent certaines valeurs, ils ne savent guere réagir autrement que par la coleére,
I’indignation, les punitions et I’exclusion. Ils ont tendance a penser que les performances
et les attitudes de certains éleves sont déterminées une fois pour toutes par leurs
caractéristiques innées, leurs «moyens» intellectuels, par I’éducation familiale ainsi que
I’environnement social et culturel, et donc qu’il n’y a rien a faire.

Un autre trait culturel fait obstacle a la fois au travail collectif et a la prise en compte
des questions éducatives, c’est I’idéal d’une autorité innée et charismatique, voire un
certain autoritarisme : «les éléves doivent se soumettre parce que je suis le professeur,
I’adulte...»; s’ils ne le font pas, c’est a 1’autorité supérieure, qu’incarne le chef
d’établissement, de leur faire entendre raison ou de les exclure car «ils n’ont pas leur
place» dans un collége ou un lycée.

La crainte d’apparaitre aux yeux des autres, notamment de la direction, comme
quelqu’un qui «n’a» pas assez d’autorité et ne maitrise pas ses classes, incite plutot les
professeurs a éviter de parler de leurs difficultés avec leurs pairs et avec les personnels
d’éducation : alors méme qu’il faudrait s’entraider, le repli sur soi et I’isolement les font
parfois souffrir et affaiblissent le cadre. Certains établissements qui accueillent des
éleves «difficiles», en échec scolaire, 1’ont compris ; les professeurs jeunes et nouveaux
dans le métier, lorsqu’ils s’y trouvent nombreux, échangent et se soutiennent au moins
moralement.



228 CATHERINE YELNIK

Mais en général, ’individualisme et le cloisonnement produisent des divisions et
souvent des contradictions entre les attitudes des adultes sur ces questions, que les éléves
ressentent. Ces failles dans 1’encadrement entament la crédibilité des adultes, et donc la
confiance qu’ils leur accordent, c’est-a-dire la reconnaissance de leur autorité. Elles les
incitent a en jouer pour faire ce qu’ils veulent.

Finalement, pour remplir cette mission de socialisation aupres des éleves, on pourrait
dire comme J. Beillerot (1999) «que ce sont les adultes qui sont en manque de socialisation,
si ’on veut bien comprendre la socialisation comme la capacité a s’humaniser et a

construire avec d’autres personnes des actions professionnelles et sociales visant a
réaliser missions, fonctions et taches dont chacun est chargé».

Effets possibles

Une formation sur site donne aux acteurs de 1’établissement qui le désirent I’occasion de
se rencontrer et de réfléchir ensemble et en dehors de 1’urgence, a la vie de leur
établissement. Les modalités de travail prennent différentes formes selon les objectifs
définis, les questions abordées, le nombre d’inscrits et selon que le chef d’établissement,
les conseillers d’éducation et d’autres personnels (secrétaires, infirmiére...) y participent
ou non. Quoi qu’il en soit, les échanges approfondis nécessitent des groupes restreints.

La démarche que nous soutenons va contre les habitudes et les représentations que
les participants se font en général du processus de formation, a savoir, selon le modele
de I’enseignement, comme une transmission d’informations, de savoirs généraux,
objectifs, partant du «maitre» (professeur ou formateur), relevant de sa seule action et
descendant vers chaque éleve/stagiaire individuellement. Les participants au «stage
d’établissement» se mettent souvent, du moins au début, dans une position d’éleves
passifs qui écoutent sans s’impliquer (Hans, 2000) : ils s’attendent a ce que I’intervenant
expose et explique «comment faire pour...», de méme que le maitre fait une legon, voire
méme selon le schéma «la théorie d’abord, les exercices d’application aprés». Nous
sollicitons au contraire 1’implication de tous, des prises de parole spontanées, des
communications «horizontales» dans le groupe, c’est-a-dire entre les participants et non
exclusivement avec le «formateur», qui cheminent d’une manie¢re imprévisible et non
selon un programme prévu a 1’avance.

Se parler

En effet, il s’agit d’offrir aux acteurs un cadre pour se parler des situations qu’ils vivent,
se dire ce qu’ils ressentent, comment ils les comprennent, comment ils réagissent, ce
qu’ils font. Par exemple, plusieurs collegues éprouvent des difficultés avec un méme
éleéve ou bien sont confrontés a un comportement fréquent, banal et sans gravité, mais
qui dérange: des éleves arrivent en retard au cours et au lieu de s’excuser et de
s’installer discreétement, se font remarquer, provoquent leurs camarades et le professeur...

En confrontant ainsi leurs idées et leurs pratiques, ils s’apercoivent que tous ne
percoivent pas les mémes comportements de la méme maniére, que ce qui est inadmissible
pour 1’un est toléré par un autre, que chacun a ses cordes sensibles, ses seuils de
tolérance et ses exigences. En parler incite a clarifier, pour soi-méme et pour 1’équipe,
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ce qui est important et ce qui ne I’est pas, les valeurs, les principes éducatifs auxquels
on se référe : pourquoi on «ne supporte pas», et pourquoi, au-dela de positions subjectives,
on ne peut collectivement accepter tel comportement. Les professeurs déplorent souvent
que les éleves «manquent de reperes», qu’ils n’ont plus le sens de ce qui se fait ou ce qui
ne se fait pas - ou du moins pas le méme qu’eux; mais, en observant les écarts entre
leurs propres normes et celles de certains éleves, ainsi que les différences de réactions
entre adultes, ils ont parfois 1’impression de perdre leurs propres reperes, de ne plus
savoir ce qui est normal et ce qui ne 1’est pas, a propos de quoi ils peuvent lacher prise
ou doivent au contraire tenir bon. Ils enrichissent leurs propres ressources, mais peuvent
également envisager que des modes de collaboration et d’entraide constituent des
ressources. Mon role consiste a faciliter ces échanges, a reformuler et synthétiser pour
mettre en lumi¢re notamment les significations attribuées au comportement de 1’éleve,
les principes qui sous-tendent telle attitude ou stratégie du professeur et pourquoi elle
semble étre plutot efficace ou plutot facteur de tension. Je m’efforce de les aider a
comprendre ce qui est en jeu, pourquoi parler ou agir d’une certaine mani¢re produit tels
effets. Les réflexions du groupe portent ce qu’il conviendrait de dire aux éleves quand
ils transgressent, comment énoncer ou rappeler les limites, autrement que sous le coup
de la colere, en se situant comme éducateur. En effet, plutdt que de trouver des «trucs
qui marchent» par eux-mémes et qui pourraient étre appliqués mécaniquement, le but est
que chacun élabore et adapte ses propres méthodes selon son style personnel, tout en
s’inscrivant dans un ensemble cohérent.

Une situation singuliére améne toujours a un moment ou un autre a évoquer les
pratiques collectives : la maniére dont les incidents sont traités, les usages dans I’ensemble
de I’établissement, les procédures — par exemple en cas de retard, la circulation de
I’information, les modes de communication et de collaboration, et comment chacun se
situe par rapport a elles, se les approprie ou non. Quelles sont, par exemple, les suites
données a un rapport d’incident transmis par un professeur? Comment les éleves
sont-ils écoutés et que fait-on de leurs propos ? Comment les professeurs sont-ils soutenus
par les collegues, les CPE ou la direction lorsqu’ils sont attaqués?...

Parce qu’ils sont facilités et régulés par le tiers que représente 1’intervenant, les
échanges ont des chances d’étre plus calmes et donc d’aller un peu plus loin que
lorsqu’ils ont lieu entre deux portes, juste apres un incident, sous le coup de 1’émotion,
ou dans des réunions conduites par le chef d’établissement, ou les relations hiérarchiques
les rendent difficiles. Ils permettent aux uns et aux autres de s’exprimer, de dire ce qui
n’a pas fonctionné de manicre satisfaisante et d’entendre différents points de vue, de
s’informer mutuellement, et ainsi parfois de mieux comprendre ce qui s’est réellement
passé. Il est fréquent que les professeurs se plaignent d’un manque d’information : ils ne
sont pas au courant de la situation familiale d’un éléve, le rapport qu’ils ont adressé a la
Vie Scolaire n’a pas recu de réponse, ils ne savent pas quelles mesures ou décisions ont
été prises... Le conseiller d’éducation ou le chef d’établissement explique ce qu’il a fait
aupres d’un éleve et/ou de sa famille, alors que des professeurs pensaient que «rien ne
se passait». Le groupe réfléchit a ce qui pourrait étre amélioré et fait éventuellement des
propositions.

Les analyses de situations vécues conduisent éventuellement a expliciter les roles et
les attentes de rdles : par exemple, en cas de conflits avec des éleves, quel type d’appui
peuvent apporter les CPE, a quel moment, dans quel cas recourir a la direction?
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comment s’articulent les fonctions d’enseignement, de direction et d’éducation, quelles
sont les limites des prérogatives des uns et des autres ?

Au lieu de n’attribuer certains comportements des éléves qu’a une seule cause, la
mauvaise volonté ou le désir de déstabiliser le professeur et d’empécher la classe de
travailler, par exemple, la pluralité des regards permet de percevoir la complexité des
situations, d’entrevoir d’autres dimensions ou significations. Les participants s’apercoivent
qu'un méme éleéve ou un méme groupe se comporte différemment selon les situations
dans lesquelles il se trouve et selon la maniere dont les adultes s’adressent a lui, que les
provocations et 1’agressivité recelent parfois de la peur ou de la détresse. Ils peuvent
modifier un peu leur point de vue sur les éleves identifiés comme difficiles, les voir
comme des enfants et des adolescents en train de grandir et de se construire, donc
capables d’évoluer, et admettre que les adultes de la collectivité scolaire jouent un role
important dans ce processus.

Le cas échéant, j’apporte des éclairages, sous la forme de textes, d’indications
bibliographiques ou de courts exposés qui inscrivent les situations vécues dans des
perspectives plus larges et leur donnent du sens, par exemple sur I’évolution du systeme
scolaire au cours des derni¢res décennies, ou sur I’adolescence et la relation pédagogique
a la lumiere de la psychanalyse.

Une confiance a construire

Pour que ces échanges, qui exposent chacun, soient possibles et fructueux, il faut une
certaine confiance entre les participants, notamment qu’ils ne craignent pas d’étre jugés
par leurs collégues ou par leur direction, ce qui n’est pas toujours facile. L’intervenant
doit veiller a ce que les uns et les autres s’écoutent avec bienveillance et courtoisie et le
cas échéant, arréter certaines expressions disqualifiantes, y compris de la part du chef
d’établissement, s’il est présent.

En effet, les provocations, les transgressions, les attaques quotidiennes des éleves
contre les adultes mettent ceux-ci a rude épreuve ; elles suscitent de 1’insécurité, voire
de la peur, ainsi que de la culpabilité d’étre parfois dépassés, de ne pas maitriser
certaines situations qui conduisent parfois a se raidir, a s’énerver, a vouloir exercer des
représailles, ce qui ne fait qu’altérer davantage les relations. Dans cet espace relativement
protégé, il est possible d’avoir une parole plus authentique, au-dela des enjeux d’image
de soi, des consensus de fagade et des discours généraux, ce qui est rare, sinon impossible
habituellement. Il est possible de reconnaitre qu’on a des difficultés, en se sentant moins
disqualifié et/ou coupable, de déposer et d’élaborer ses souffrances. En parler, «mettre
des mots» sur ces expériences, aide a prendre du recul, a dédramatiser un peu. Entendre
les autres démystifie 1’idée qu’on se faisait de leur maitrise des situations ou du pouvoir
qu’on leur attribuait peut-étre. On se sent moins seul. Penser ensemble les problemes en
fait des objets communs: a les partager, ils en deviennent moins insurmontables, on
peut éventuellement les résoudre en s’y mettant ensemble. Des liens de coopération,
d’entraide, se tissent ou se renforcent, des équipes s’organisent, des projets naissent ou
sont réinvestis : du désir circule, on a «envie de faire des choses». Le sentiment d’impuissance
fait place a une certaine confiance.

Car si le fait de s’inscrire et de participer a un stage d’établissement traduit au moins
I’espoir qu’il est possible d’améliorer certaines choses et/ou le désir d’y prendre part,



LE COLLECTIF ET LEDUCATIF : PIERRES D’ACHOPPEMENT... 231

I’un des enjeux essentiels du stage d’établissement est de soutenir ce mouvement-la, de
conforter la confiance dans I’efficacité possible d’une démarche collective. Car la
confiance des adultes dans leurs capacités, individuelles et collectives, a faire face est
déterminante pour le climat de 1’établissement, pour les relations entre tous, et plus
particulierement pour la confiance que les éleéves leur font. Rien n’est plus délétere que
le sentiment qu’ont les acteurs de ne «pas y arriver», d’étre dépassés, et I’impression
qu’ils donnent aux éleves que les adultes qui sont responsables d’eux sont incapables de
les encadrer et de tenir bon face a leurs attaques.

Sans doute faut-il admettre que les tensions et les conflits sont inévitables dans une
école et renoncer au réve d’un univers toujours paisible, ou le maitre s’impose par sa
seule présence : les relations éducatives et pédagogiques ne sont-elles pas par essence
conflictuelles ? Quelle organisation humaine peut fonctionner sans heurts ? Mais il est
essentiel que I’équipe éducative au sens large ne soit pas détruite par les tensions, les
attaques et les conflits et soit capable de se protéger, pour protéger les éleves, de la
négativité, de la destructivité interne. La solidité du cadre, les capacités a faire face aux
difficultés, a juguler ou prévenir un tant soit peu les problemes d’indiscipline et de
violence tiennent, pour 1’essentiel, aux capacités collectives des adultes de 1’établissement
a exercer une véritable «fonction contenante». Cette fonction repose sur la coopération,
la complémentarité entre différentes fonctions et différentes personnalités, sur des
collectifs dotés, comme 1’écrit J.-P. Pinel (2007), des «qualités groupales de sensibilité
et de réceptivité adossées a une consistance de fond, [...] consistance qui va autoriser
I’ensemble a tolérer les déformations sans s’effondrer, mais aussi a réinstaurer la limite,
I’écart et les différences fondamentales sans culpabilité ni désir de retaliation»'. C’est
pourquoi le stage d’établissement s’attache plutot & mobiliser les «forces de liaison», en
renforcant des dynamiques et des compétences collectives, qui n’équivalent pas a
I’accumulation de compétences individuelles.

Obstacles

Malheureusement, il arrive que les questions soulevées et les débats mettent au grand
jour des conflits qui étaient plus ou moins latents, sans permettre de les dépasser. Il se
peut que le chef d’établissement campe sur des positions autoritaristes, ne facilite pas les
initiatives, ne souhaite pas que ses personnels se mélent du fonctionnement de 1’éta-
blissement... Dans un établissement scolaire comme dans n’importe quelle organisation,
certaines personnes trouvent trop de satisfactions dans le fait de dénoncer, de s’indigner,
de cibler les attaques contre 1’ Autorité représentée par la direction, ou d’entretenir des
clivages parmi les professeurs, sur des bases syndicales, idéologiques ou autres et ne
désirent ni que les liens soient restaurés, ni partager les responsabilités. L’intervention
a parfois pour effet de permettre d’en prendre la mesure, de mieux comprendre ce qui
se joue entre les uns et les autres, et ce qu’il faudrait mobiliser d’énergie pour faire
évoluer les choses dans le sens souhaité. Mais les divergences et les conflits paraissent
indépassables ; les obstacles ou les difficultés semblent plus importants que les bénéfices
escomptés. Chacun reste sur la défensive, soucieux de se protéger des coups. Les forces
de déliaison sont alors les plus fortes.

1. Retaliation (anglais) : revanche, représailles.
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Les effets positifs des stages d’établissement tels que nous les concevons sont limités
non seulement par des obstacles internes aux individus, ou aux établissements, mais
aussi par des freins institutionnels et culturels. Cette démarche d’intervention se heurte
a la prégnance du modele scolaire de formation, qui se fait sentir a plusieurs niveaux
dans le systéme, notamment dans les schémas de pensée avec lesquels les décideurs
envisagent nos actions, méme celles qui sont étiquetées «a inscription collective». Leur
inscription dans le cadre de la «formation continue» des personnels induit des conditions
de réalisation, a savoir des procédures contraignantes et des durées trés limitées (24 heures
pour une année), peu compatibles avec les visées. En effet, I’analyse des situations par
les acteurs eux-mémes, 1’évolution des points de vue et des attitudes, la résolution
collective des probléemes quotidiens, précisément parce qu’elles ne sont pas dans les
habitudes, ne peuvent advenir dans un temps aussi court. Plutét que comme un apprentissage
ponctuel, elles seraient a considérer comme un processus continu, qui aurait besoin
d’étre accompagné sur le long terme.
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Adrian Neculau

Jacob Levy Moreno, Scrieri fundamentale.

Despre psihodramd, metodd de grup si spontaneitate,
Editura Trei, 2009, 394 p. (traducere din engleza
dupa The Essential Moreno, editata de Jonathan Fox)

Teoria si metoda lui Moreno sunt relativ cunoscute in Romania (Achim Mihu, Sociometria.
Eseu critic, 1967 ; Ana Tucicov-Bogdan, ,J.L. Moreno - Contributii la cunoasterea
psihologici a grupurilor umane”, ,,Psihologia Sociald”, 15/2005 ; Adrian Neculau, ,,Moreno
en Roumanie”, ,,Les Cahiers de psychologie politique”, 5, Juillet, 2004), iar tehnicile
sale au fost intens utilizate in studiile despre clasa de elevi (vezi cartile lui Mielu Zlate,
Nicolae Radu, Ioan Nicola, Ion Holban), dar nu a fost pana acum tradusa nici o carte a
sa. In alte ¢iri din Est, inclusiv in Uniunea Sovietici, lucririle acestui original psihosociolog
erau traduse si metodele sale mult utilizate. in Franta, doctrina si tehnicile sale, indeosebi
psihodrama, sunt din nou in actualitate. La ultimul congres CIRFIP (Un demi-siécle de
Psychosociologie, héritages et perspectives, 4-5-6 Juin 2009), doamna Anne Ancelin
Schiitzenberger, colaboratoare a lui Moreno, ea insdsi un nume binecunoscut, cu
contributii originale in studiul jocului de rol, i-a facut un emotionant portret.

Amintesc cateva date din biografia sa: Iacob Levy Moreno s-a nascut in Romania,
la 6 mai 1889, ora patru dupa-amiaza, in casa parintilor sdi din Bucuresti, Levy Moreno,
de 38 ani, de profesie comersant, si Pauline Moreno (ndscuta Iancu), in varsta de 18 ani,
din strada Serban Vodi, nr. 50. Nasterea a fost declaratd la 8 mai, iar cei doi martori,
care semneaza in registrul starii civile, sunt doi colegi de breasld ai parintelui, ambii din
Bucuresti. Copilaria si-a petrecut-o in Bucuresti, crescand impreund cu fratii sdi mai
mici in casa parinteascd. A ascultat cantece de leagan si povesti, cantate si rostite de
mama sa, o fiinta duioasa. Biografii sdi relateazad despre faptul ca se ocupa de fratii sai
mai mici (doi frati si trei surori), manifestdnd un spirit ocrotitor, dar si tendinte de
dominare. Era un copil destept, ii plicea sd organizeze actiuni colective, sd ofere
recompense, nu agrea normele formale si conduitele conventionale.

Familia pleacd din Romania in Germania, apoi se stabileste la Viena, unde Jacob
Levy si-a petrecut adolescenta, si-a facute studiile (medicind, matematica si filosofie) si a
profesat ca medic. In localitatea Bad Voslau, langd Vina, existd astizi o placi comemorativi
pe casa in care a locuit, amintind despre inceputurile sale. La Viena a regizat pentru prima
oard spectacole pe care le-a numit featrul spontaneietdtii. Apoi emigreaza in Statele
Unite, ocupéand pe rand posturi in care are ocazia sd organizeze activitdti psihodramatice
cu copiii, sa realizeze studii sociometrice, sa infiinteze reviste (Sociometry, 1936 ;
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Group Psychotherapy, 1950 ; Group Psychotherapy and Psychodrama, 1970 ; Social
Psychology, 1976) si asociatii profesionale, ca Asociatia Sociometricd Americana (1945)
sau Asociatia Internationald de Psihoterapie de Grup (1973). Deschide Institutul de
Sociometrie si Teatrul de Psihodrama care, in 1951, devine Institutul Moreno. Organizeaza
primul Congres International de Psihodramai, la Paris, in 1964, si primul Congres
International de Sociometrie, la Baden, in 1968. Tine doud reprize de conferinte in
Uniunea Sovietica unde este si tradus. Primeste recunoasteri internationale, la Barcelona
si Viena.

Profesoara Ana Tucicov-Bogdan, care 1-a intalnit la un Congres International de
psihologie la Moscova (1966), ne-a informat ca incd mai stia cuvinte si expresii
romanesti, desi plecase din aceasta tara cu peste 70 de ani in urma. Amintirile copilariei
l-au insotit intreaga viatd pe Moreno, unii dintre apropiatii sdi marturisesc ca spre
sfarsitul vietii cerea sa asculte discul imprimat cu o veche melodie dupa versurile
poetului roman Mihai Eminescu, care incepea cu cuvintele ,,Codrule, codrutule...”. Se
pare cd Moreno avea la birou un disc cu melodii populare romanesti, interpretate de
vestita cantareatd Maria Tanase, care a cantat la New York, la pavilionul romanesc al
Expozitiei Universale din 1939.

Teoria si metoda lui Moreno a avut un impact important asupra cercetatorilor din
domeniul stiintelor sociale din Roménia, prin anii *70. Metoda era insa cunoscuta inca
inainte de rdzboi si probabil ca ar fi avut un ecou deosebit dacd nu s-ar fi produs
schimbarea regimului politic. Romania era o tard agricold, cu un puternic simt al vietii
colective. Conditiile vietii materiale si spirituale, tipurile de relatii din societatea
romaneasca au determinat aparitia unor reflectii si a unei literaturi originale in aceasta
privintd. Ar trebui consemnata, in primul rand, contributia folcloristilor, etnografilor si
sociologilor, privitoare la traditia cetei, grup specific de actiune, invatare sociald si
ajutor mutual, dezvoltat in satul romanesc. In aceeasi categorie ar trebui incadrate
diferite tipuri de grupuri de solidarizare si ajutor reciproc, in lumea rurald, precum
obstea, devdlmasia, claca, cu norme specifice de functionare. Existd o bogata literatura
sociologicd si psihosociologica despre aceste institutii ale cooperarii in satul romanesc
traditional. Interesul pentru actiunea colectiva si viata comunitara este bine reprezentat
in cercetarea in stiintele sociale. Nu e de mirare ca in 1940 sociologul Traian Herseni,
colaborator al lui Dimitrie Gusti, patronul Scolii sociologice de la Bucuresti, publica un
ghid metodologic pentru elaborarea sociogramelor scolare. Iatd dovada articuldrii metodei
lui Moreno pe traditia culturald romanesca. Brosura de 40 pagini se adresa profesorilor
care voiau sa studieze clasa de elevi, ca grup social oficial, precum si grupuri secundare,
neoficiale, spontane. Nu stim dacad au fost adunate informatii si daca au fost elaborate
lucrari dupd acest ghid, era in plin razboi.

Dupa razboi, in primii ani ai comunismului stalinist, numele lui Moreno a fost pus
intre paranteze. in 1967 insi, dupi ce Achim Mihu publica al siu ,,eseu critic” asupra
sociometriei, o carte uimitoare pentru acel timp, de fapt o monografie a sociometriei,
lucrurile se dezgheatd. Numele sdu e invocat adesea, tehnicile sale utilizate. La Iasi,
profesorul Ion Holban (al carui nume il poarta o scoala din Iasi) elaboreaza, pornind de
la testul sociometric morenian, un ,test sociometric de personalitate”, metoda de
diagnosticare a personalitdtii sub aspect social - ca relatie, valoare si accesibilitate
sociald. Tehnica Iui Holban, destul de complicata, a fost mult utilizata in scoli cu cateva
decenii in urma.



RECENZII 237

Interesul pentru studierea grupului cu ajutorul tehnicilor Iui Moreno a tinut capul de
afis in Romania aproximativ douda decenii. Apoi s-a stins treptat. Interesul tinerilor
psihologi pentru psihoterapia de grup a determinat insa, recent, o redescoperire a
psihodramei.

Cartea aparutd recent, sub genericul inspirat Scrieri fundamentale (editori Silviu
Dragomir si Vasile Dem. Zamfirescu) grupeaza scrierile lui Moreno din domeniile in
care a avut contributii absolut remarcabile : sociometria, psihodrama si sociodrama,
psihoterapia de grup. Textele pun in valoare contributiile lui Moreno la dezvoltarea
comportamentului activ, spontan si creativ. Moreno invita ,,actorul social” pe scena, ii
acorda roluri si-1 ajutd sa le joace si sa se descopere, invingand stresul. Tehnicile lui
Moreno, psihodrama si sociodrama, il conduc pe copil sau tanar, dar si pe adult,
printr-o dinamica de grup, la descoperirea sensurilor autoritatii si democratiei.

Moreno a creat un sistem filosofic si un model de abordare psihosociologicad al
dinamicii sociale, bazata pe analiza vietii in grupuri. A intemeiat un curent de gandire,
societdti stiintifice si reviste, institute de cercetare, a creat metode de cercetare/
actiune. E considerat parintele psihodramei, o forma de terapie privilegiind jocul de
rol si actiunea. ,,Omul este un actor” iar personalitatea umanda se dezvoltd prin
interpretarea unui vast repertoriu de roluri. Terapeutul, in consecintd, trebuie si
renunte la divan, la cuvant (el a fost in dezacord cu Freud) si sid-si apropie clientul,
sd-1 transforme in co-terapeut. El si-a inceput cariera, la Viena, prin discutii de grup
si consilierea prostituatelor. Apoi, intreaga viatd, a lucrat cu adolescenti delincventi,
prizonieri de rdzboi, persoane stramutate, adicd grupuri vulnerabile social. Ideea lui
era ca terapeutul sd cheme oamenii izolati pe scend, s le acorde sansa de a cunoaste
realitatea, sd le dezvolte spontaneitatea, sa-i invete cum se realizeaza un contact social
semnificativ. O filosofie a sprijinului, curajului si compasiunii, valori care nu pot fi
invatate prin cursuri, ci trebuie traite, impartasite cu altii pentru a fi pastrate. Numai
prin intalniri vii si profunde se dezvoltd increderea in cei din jur si in propria potenta
creativa.

Metoda psihodramei incurajeaza jocul, cheama individul ca actor pe o scend; e un
teatru-extensie a realitdtii, un cAmp al conflictelor mentale, o punere in scena dezvoltand
spontaneitatea si curajul civic. Inversand rolurile, actorii invatd sia se priveascd in
oglinda, inteleg ce sunt si ce isi doresc sa fie. Treptat dobandesc placerea jocului, traiesc
viata, se imbogatesc sufleteste, invata ce e iubirea si oferad, la randul lor, sentimente
profunde. Atunci cand subiectul e grupul, sociodrama dezvolta metode de interactiune,
initiaza o ordine culturald, o ideologie colectiva si favorizeaza interpretarea rolurilor
augmentate cultural. Adevaratul subiect al sociodramei este grupul, acesta transmite
,mesaje” tuturor membrilor si fiecdruia in parte, iar actiunea faciliteaza invitarea
practicilor noi. In sfarsit, tehnicile sociometrice permit obtinerea ,maximei participari
spontane” din partea fiecarui individ la patrimoniul social si cultural comun. Moreno
sperd sa producd, prin metoda sa, un mijloc de diagnoza a situatiei sociale actuale
dintr-o societate si si propuni o noui geografie psihologici a societitii umane. In acest
scop, el investeste actorul social cu functia de observator si analist, de cercetator-
-participant implicat, care in final va incerca sa ajute pe ceilalti in proiectele lor. Actorul
social este invitat sa cunoascd ,,structura inconjuratoare” (astdzi am zice : contextul si
situatia) pentru a gandi asupra dezvoltarii sale ulterioare si pentru a-si calibra participarea
sa spontand.
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Metodele lui Moreno sunt larg raspandite si utilizate in alte parti, acolo unde
societatile aspira spre democratie comportamentala. Psihosociologii I-au redescoperit,
recent am asistat la evocarea tehnicii sale a jocului de rol, adaptatd la societatea de
astazi, demers intreprins la colocviul aniversar CIRFP de catre fosta sa colaboratoare,
doamna Anne Ancelin Schiitzenberger. S-ar putea sa asistam la o noud viata a tehnicilor
sociometrice sau a psihodramei, exercitiu cu nimic inferior psihoterapiilor de grup
actuale.

Cunoasterea teoriei si metodei moreniene va determina oare o revigorare a nevoii de
invatare a jocului social civilizat pe scena vietii, in societatea noastra atat de agresiva ?



Adrian Neculau

Aurora Liiceanu, Prin perdea, Polirom, 2009, 284 pagini

Am aruncat intrebari si ancore in stanga si-n dreapta, publicul teleast de calitate o
cunoaste pe Aurora Liiceanu ca psiholog de televiziune, ca psiholog public. Printre
confrati are reputatie de originald, mai ales de descoperitoare a unor teme de cercetare
nefrecventate sau de nisd. Adesea minore. Caut pe internet si raman interzis: e
senior-editor la o revistd de succes, e pe locul patru in Topul Femeilor de succes,
viziunea Capital, ,spune la televizor povesti despre vietile altora, sub forma de «cazuri»,
ca o Seherezada a psihologiei aplicate”, e o militanta, desi nu se considera feminista (e
prea desteapta ca sa se alinieze acestui curent unificator), da sfaturi cuplurilor, consiliaza
cu succes... Dar, mai ales, observd monstruos, spune trangant ce crede, explicd psihologia
neavizatilor si sugereaza psihologilor campuri sociale ignorate (din pudoare, din lene,
din comoditate ?). Si scrie bine, altfel decat cei din breasla noastra atat de conformista.

O cunosc pe Aurora Liiceanu de cateva decenii, e un interlocutor coplesitor, gandeste
si comunica intr-o vitezd ametitoare, amesteca temele (totdeauna intentionat), da impresia
de causeur rafinat, dar dacd analizezi mai tarziu secventele conversationale gasesti
mesaje ascunse, reflectii grave, opinii nemascate, o psihologie subtild, greu de descifrat
cu competentele unui psiholog de laborator. Descinde din alta psihologie, clinicd si
culturald, cum la noi era numai Vasile Pavelcu; sau din curentul psihosociologiei
clinice de azi, grupuscul marginal, izolat cu bariere ferme de catre experimentalisti.
Céand am scris randurile de mai sus, constat, am ignorat respectul ei pentru psihologia
de laborator, invatatd de la profesorul Gheorghe Zapan, un maestru ascuns bine in
timpul regimului, lasat mai tarziu sa predea, ingaduit, dar competent ingradit. Si am pus
intre paranteze studiul despre ,fenomenul Nucsoara”, satul acela din care a pornit
rezistenta din munti a grupului Arnautoiu, intre 1949 si 1958. A reconstituit drama satului
traumatizat, a deschis rdni nebanuite intdlnind supravietuitori ai perioadei (membrii
grupului au fost, cu totii, executati), colaboratori ai regimului sau ,,favorizatori” (cum
erau numiti de securitate cei ce-i ajutau pe partizani), a spart tacerea de o jumatate de
veac, a reinventat studiul memoriei sociale. Prezenta cercetatorilor la Nucsoara a avut
efectul unei pietre aruncate intr-un lac, undele cuprinzand toata suflarea si neldasand pe
nimeni indiferent. Cartea doamnei Liiceanu de-construieste lumea satului, personajele
mitului, transferul violent de putere. Identifica tensiunea spirituald a memoriei satului,
lupta dintre fidelitate si traditie cu noile constructii identitate, urmare a rupturii provocate
de regimul comunist §i a inventdrii unei noi istorii. Cand ne apropie de oamenii de azi,
peste care au trecut vremurile, ne face partasi la drama satului ca intreg, la relatiile
interpersonale care macind din interior, dezviluie framantdrile, sperantele, fricile si
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disperadrile, disputele pe care le starnesc amintirea si faptele de atunci. Nu e numai
psihosociologie in aceastd analizd, se cunoaste competenta celei care a lucrat cu etnologi
si antropologi, cu echipa lui Mihai Pop, in Maramures. Pe cei de astdzi mitul nu-i prea
atinge, Elisabeta Rizea e privitd cu invidie, actualii o contesta, e o femeie singura, desi
vremurile s-au schimbat - aceasta a fost impresia mea cand am citit cartea, atunci cand
a aparut. Satul a uitat contextul, poporul roman e invincibil cand e vorba de uitare, cu
asta am ramas eu. Uitarea bate memoria.

Recentul volum Prin perdea (Polirom, 2009) nu e carte de memorii, dar nici studiu
de psihologie sistematicd nu e. Mai degraba o psihosociologie aplicata la viata, la
contexte, la personaje in situatii, la institutii si actori sociali. O lecturd discretd a
cotidianului, a masinii de triit care fabrici si striveste personaje. Intr-un interviu acordat
recent informeaza cititorii cd vor fi dezamagiti daca vor cduta picanterii si crede cd a
folosit confesiunile despre viata sa ca pretexte pentru a vorbi despre psihologie. Am
citit-o si eu cu aceasta grila de lectura si am detectat o psihologie sociald clinica
autentica, o psihosociolgie a vietii cotidiene, o stiinta a deciziilor si alegerilor importante,
a trairilor si metaanalizelor, a contextelor strivitoare si a optiunilor in momente de
cumpana. Si-a asumat diagnosticul lui Constantin Noica care, in tinerete, i-ar fi spus ca
psihologia se ocupd de ,,micutisme” si nu are acces la Idee, la Conceptul care fondeaza.
Chiar daca i s-a inradicinat atunci gandul deprimant cd psihologia e o disciplind a
faptului marunt, a demisolului cunoasterii, a semiintunericului si obscurititii, a perseverat,
s-a incrancenat, a facut pactul cu psihologia. Prin literaturd, din nou ca Pavelcu (curios,
si el basarabean si maestru al limbii), pe care nu I-a descoperit incd, priveste de acum
altfel lumea, viata, oamenii, ,faciturile” destinului in care ea insasi a fost inclusa.

Desi se ocupa de psihologia copilului si de relatiile in cuplu, textul sdu nu seamana
cu manualele si tratatele care trateaza aceste teme, prea explicite si savante, reci si
dogmatice, prea departe de copil si de realitatea cuplului. Cand eram asistent, profesorul
Pavelcu ne consilia pe toti din jur sa ne observam copiii, sa notam progresele lor,
regretand cd el insusi n-a avut un asemenea noroc. Eram insa, cei de atunci, din jurul
sdu, atdt de preocupati de procurarea mijloacelor, de supravietuire, incat n-am putut da
niciodata curs acestui indemn; personal, cind am decis sa o fac am constatat ca intre
timp ambele teme erau deja depasite si nu puteam decat sa descriu o rutina a succesului
singurei lumi care se sustrdsese ingerintei contextului. Era indecent sd o dezvélui. Dar
descopar acum cd se poate scrie, retrospectiv, pornind de la experienta in doi (doar
mama si copilul), de la situatii si momente, extragand idei din participare. O psihologie
aplicatd autenticd, vie, nu de la mama la copil, nu protectionistd, ci de coabitare :
»prieteni, confidenti, discutam absolut de toate”.

Aurora Liiceanu isi extrage exemplele din viatd, din intampldrile prin care a trecut
(si a avut destule, bune si rele), din relatiile cu oamenii pe care i-a intalnit. Din orice isca
o situatie observativa, pune un diagnostic, initiaza o discutie, psihologizeaza. Desigur,
e constientd ca psihologia nu-ti ofera certitudinile pe care ti le dau stiintele exacte,
anumite discipline precise sau ocupatii foarte aplicate. Dar incertitudinea, ambiguitatea,
ca teme de cercetare, isi aleg ele oamenii, nu oferd teren de manifestare spiritelor opace.
A fost, fara indoiald, ,aleasd” si fie cronicarul tribulatiilor psihosociologiei.

Dupa episodul ,,Meditatia transcedentald” si desfiintarea Institutului de psihologie al
Academiei, unde lucra ca cercetator, a ajuns femeie de serviciu la gradinita fabricii
»ouveica”, dupd ce a fost muncitoare la fabricd. Psihologul a péarasit biblioteca si
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laboratorul si a intrat intr-un alt context social. Reflecteazi acum : ,,intotdeauna am spus
cd viata de la «Suveicd» a fost plind de evenimente. Atat de diferite, atat de departe de
viata pe care o dusesem mai inainte, atit de necunoscute. Eram in altd lume si ma
confruntam cu o altd dimensiune, a lumii. Mad gandeam adesea serile la Erving Goffman.
Cartile sale, contributiile extraordinare in domeniul microsociologiei, etnometodologiei,
sunt si astdzi de citit. Si chiar sunt si citite, si citate. Cartea Comportamentul in spatii
publice, continutul ei, se petrecea in jurul meu si cu mine in acelasi timp”. Aici
descopera importanta spatiului de viata, un concept stiut de psihologi, dar trait de putini.
L-am evocat adesea pe Nicolae Margineanu, iatda o includ acum si pe Aurora Liiceanu :
»Atunci am realizat importanta spatiului pentru viata noastra interioarda. Nu aveam un
loc al meu!”. Aici a descoperit o altd lume, a perifericilor, a marginalilor preocupati
doar de supravietuire. Nu-i era ingaduit sa se apropie de spatiul clasei, unde trona o
doamna educatoare care-i cerea imperios sa nu tulbure ,,procesul de invatamant” trecand
cu galeata ei (desi poate stia cd noua femeie de serviciu e doctor in psihologie, cu
specializare in SUA), dar e acceptata in cealalta societate. Printre colegele cu care spila
scarile si curata cartofi la bucatdrie, in mijlocul unor fiinte coplesite de griji, care stiau
ce e greul, a invatat sa fie puternicd, stiind ca e raspunzatoare de soarta familiei. Pofta
lor de viatd, constatd, era invadatoare, te coplesea, te atasa, nu-ti trezea dorinta si le
schimbi destinul. Erau fiinte perfect adaptate. A coborat atunci in rigola vietii, a
descoperit, cum zice, ,caracterul aprig al vietii”, viata ca experiment psihologic natural.
Simtea compasiunea care ,,fosnea” in spate, dar n-avea timp s-o interiorizeze, trebuia sa
trdiascd in aceste douda lumi si sd supravietuiasca. Cu aceasta experienta in spate, nu
ezitd si dea replici tarzie Invitatului: Da, domnule Noica. Aveti dreptate. Imi plac
,micutismele”.

Intr-un interviu recent, se declari , specialisti in psihologia pierderii ! ... Nu mi-ar fi
trecut prin cap c-o sa citesc atit despre pierderi, despartiri, separdri, cit am citit in
ultimii zece ani... Psihologia in domeniul relatiilor interpersonale, care studiaza separarea,
boala, moartea, s-a dezvoltat extraordinar”.

Mi-am propus sa inchei intr-o notd optimistd: un text evoca un mare caracter din
vechea universitate ieseand, profesorul Stefan Barsanescu. Acesta, desi el insusi avea o
pozitie precard, abia reprimit in cdmpul universitar, o sustine cu tenacitate, la un
concurs pentru o bursd in USA, principala contracandidata fiind sotia unui filosof
oficial. Textul e luminos: ,Totusi, existd oameni minunati”. Desi izbitd adesea de
Contexte si Situatii, doamna Aurora Liiceanu a stiut sa-i descopere pe oamenii care i-au
transmis increderea in valori si in puterea demnitatii.
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