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Regretul si dezamagirea :
emotii sociale negative contrafactuale!

Septimiu Chelcea®

Cati dintre noi, cand constientizam ca ,, Vestejiti de-al toamnei frig... ne ducem spre
moarte”, putem spune precum Serghei Esenin: ,,Nu regret, nu ma jelesc, nu strig” ? Cei
mai multi punctadm anii cu regrete marturisite sau nu : ne pare rau de atatea lucruri pe care
nu le-am facut sau de si mai multe pe care le-am facut. Intr-o misurd sau alta, intr-un
moment sau altul al vietii regretim deciziile pe care le-am luat in diferite imprejurdri. Am
dori ca timpul sa se intoarca, sd ludm decizii mai bune, care s nu produca suferintd nimanui.
Cel mai adesea, oamenii regreta faptul cd nu au actionat mai intens, mai determinat si mai
inteligent in situatiile in care au esuat in atingerea scopului prestabilit. Inactiunea genereaza
mai mult regret decat actiunea. ,Regretul este universal ; aproape toatd lumea il resimte.
Regretul transcende varsta, sexul, rasa, cultura, nationalitatea, religia, limba, statusul social,
locatia geografica” (Cadish, 2001, p. 2, apud Zeelenberg, Pieters, 2007, p. 5).

Regretul nu este o emotie de baza (primard), nu se distinge de alte emotii prin
expresia faciald, nu ne nastem cu capacitatea de a regreta (se considerd cid aceastd
capacitate apare in jurul varstei de 7 ani). Cei mai multi cercetdtori sunt de acord ca
regretul este o emotie negativd complexd contrafactuald. Personal, apreciez cd si
dezamagirea este de asemenea o emotie contrafactuald negativd. Dar ce inseamna ca
avem de-a face cu emotii contrafactuale ? incepand din anii 1980 s-au publicat numeroase
studii despre gandirea contrafactuald in luarea deciziilor economice. S-au studiat mai
putin emotiile contrafactuale in relatiile interpersonale.

Contrafactualitatea sau reprezentarea mintala a alternativelor din trecut care genereaza
consecinte benefice sau negative (aversive) individului este structural inclusa in trdirea
emotiilor de regret si dezamagire. Conform lui Neal J. Roese, profesor de psihologie si expert
in luarea deciziilor la Universitatea din Illinois, asertiunile gandirii contrafactuale sunt:
a) Gandirea contrafactuald se activeazad automat ca raspuns la afectele negative ; b) Continutul
gandirii contrafactuale este legat de cauzele consecintelor negative ; c) Contrafactualitatea
produce efecte negative prin mecanismele de inferenta cauzald; d) Efectul net al gandirii
contrafactuale este benefic (Roese, 1997, p. 133). Faptul cd in structura emotiilor, in general,
este integratd cognitia nu mai reprezintd o noutate in prezent, acum cand psihologia cognitiva
si neourostiintele au schimbat modul de abordare a emotiilor.
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Regretul : repere teoretice

In cele ce urmeazi mi voi referi la regret ca emotie ce acompaniazi viata de zi cu zi, nu
la regretul posibil in tranzactiile comerciale, care este obiect de studiu al economistilor.
Viata in societatile moderne a devenit sursd de dezamagire in numeroase domenii : munca,
politicd, educatie, culturd. Profesorii Alessandra Cillo (Universitatea Comerciald ,,Luigi
Bocconi”, Milano) si Philippe Delquié (Universitatea ,,George Washington™) apreciaza ca

Regretul ia nastere din comparatia rezultatului optiunii abandonate cu rezultatul optiunii pe care
am preferat-o. Propozitia de bazd a teoriei despre regret este cd, in alegerea intre doua optiuni,
indivizii vor evalua rezultatul unei optiuni in comparatie cu rezultatul celeilalte optiuni. Daca
rezultatul alternativei abandonate este superior alternativei alese, individul va experimenta
regretul ; dacd este inferior, va experimenta bucuria. Teoria regretului postuleazd cd in luarea
deciziei indivizii iau in calcul regretul ex ante, fapt ce le influenteaza alegerea. Teoria dezamagirii
se bazeaza pe o idee similard: in loc de a compara rezultatul alegerii cu ceea ce am fi obtinut
dacd am fi optat pentru altd alternativd - ca in cazul regretului —, dezamagirea rezultd din
compararea rezultatului alegerii facute cu asteptarea prealabilda. Dacd rezultatul este inferior
agteptdrii, indivizii vor fi dezamagiti; daca este superior, vor fi multumiti, bucurosi, fericiti.
Atat regretul, cat si dezamaégirea pot influenta comportamentul si preferintele persoanelor (Cillo,
Delquié, 2006, p. 195).

Faptul este cd regretele dezvidluie personalitatea noastrda si modul cum evaludm viata
si societatea in care traim.

Dupa Mariétte Berndsen et al. (2004), responsabilitatea pentru producerea suferintei
altei persoane reprezintd principala distinctie intre regret si vinovitie. Totusi, nu este clar
dacd regretul si vinovatia sunt doud emotii distincte sau doar doud cuvinte care exprima
aceeasi emotie, indiferent dacd este vorba de suferintd intrapersonala sau suferintad
interpersonald, apreciaza profesorii Marcel Zeelenberg si Seger M. Breugelmans din
Departamentul de psihologie sociali al Universititii Tilburg (Olanda). Intr-o serie de trei
experimente, Marcel Zeelenberg si Seger M. Breugelmans au examinat deosebirea dintre
situatia in care cineva produce suferintd altei persoane (suferintd interpersonald) si situatia
in care persoana isi produce siesi suferintd (suferintd intrapersonald). Ei au ajuns la concluzia
cd procesele emotionale rezultate din suferinta intrapersonald si suferinta interpersonald
sunt distincte, dar in timp ce regretul apare in ambele procese, vinovatia se refera in principal
la situatiile de suferinta interpersonald. Cand li s-a cerut persoanelor incluse in cercetare
(25 de studenti si 25 de studente ; media de varstd: 22 de ani) sd se gandeasca la situatia
in care au simtit ca regretd, 37,5% dintre acestea au evocat o situatie intrapersonald si
62,5% o situatie interpersonald. In contrast, vinovitie au resimtit 85% dintre participanti
cand au evocat o situatie interpersonald (Zeelenberg, Breugelmans, 2008, p. 594).

Tipologia regretelor

Sunt situatii si situatii, sunt regrete si regrete. Putem regreta ce am facut sau regretdim
ce nu am facut; regretam suferinta pe care am produs-o altora, ca si suferinta pe care
ne-am produs-o noud ingine. Unele regrete sunt resimtite imediat, altele dupd mult timp ;
sunt de asemenea regrete autentice si regrete prefacute sau regrete justificate si regrete
nejustificate. Putem regreta comportamentele si deciziile noastre din trecut, dar si
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comportamentele si deciziile noastre din viitor. in fine, unele regrete sunt resimtite
profund, altele ne afecteazd mai putin. Pe baza criteriilor pe care le-au avut in vedere,
teoreticienii emotiilor au identificat mai multe tipuri de regrete. in ultima perioadi s-au
cercetat cu predilectie diferentele dintre regretul generat de actiune si regretul datorat
inactiunii, ca si deosebirea dintre procesele psihice ale regretului retrospectiv si ale
regretului anticipativ. Profesorul de psihologie si politici publice Daniel Kahneman, laureat
al Premilului Nobel pentru economie (2002), a diferentiat doua tipuri de regrete : regretul
recent (hot) si regretul nostalgic (wistful), care sunt asociate diferit, pe de o parte, cu
actiunea si cu inactiunea si, pe de altd parte, cu perspectiva duratei scurte si a duratei
lungi. Regretul recent provocat de actiune este intens, spre deosebire de regretul nostalgic,
asociat inactiunii, care este mai putin intens, specific duratei lungi (Kahneman, 1995,
p- 375).

O cercetare din 1989, in care au fost cuprinse 316 persoane (barbati si femei), cirora
li s-a cerut sa mentioneze trei dintre cele mai intense regrete din viata lor, a relevat ca
cele mai frecvente regrete mentionate erau legate de oportunititile educationale ratate, de
inabilitatea de a fi mai asertivi si de faptul de a nu-si fi asumat mai multe riscuri (Kinnier,
Metha, 1989, p 182). in 1992, Janet Landman si Jean D. Manis, profesori de psihologie
la Universitatea Michigan (Ann Arbor), utilizind metodologia studiului efectuat de
profesorii de psihologie Richard T. Kinnier si Arlene T. Metha de la Universitatea de Stat
din Arizona, dar incluzand in cercetare un numar mult mai mare de persoane (peste
1.200 de barbati si femei) din diferite categorii sociale, au gasit ca regretele raportate
erau legate de cdsatorie, educatie si de relatiile interpersonale nesatisfacatoare. Intr-un
studiu ulterior, Janet Landman ef al. au examinat regretele si gandirea contrafactuala a
femeilor de varsta medie (43 de ani) : distresul emotional al femeilor cu varsta de 33 de
ani nu reprezintd un bun predictor pentru distresul la varsta de 43 de ani.

Profesorii Neal J. Roese si Amy Summerville de la Universitatea din Illinois au
realizat meta-analiza unui numar de 11 studii referitoare la imprejurarile sociale in care
oamenii (studentii inclusi in cercetare) au resimtit regrete profunde si au gasit ca regretul
profund a fost resimtit in urmatoarele domenii ale vietii : invatamant (32,00% din totalul
raportarilor), cariera (22,00 %), relatii romantice (15,00 %), relatii parinte-copil (10,00 %),
referitoare la sine (5,47%), la timpul liber (2,55%), finante (2,52%), familie (2,25%).
Pentru celelalte domenii s-au inregistrat raportari nesemnificative statistic : sanatate (1,47 %),
prieteni (1,44 %), spiritualitate (1,33 %), comunitate (0,95%) (Roese, Summerville, 2005,
p- 1274). Rezultatele acestei meta-analize sunt doar sugestive, nu aproximeaza decat
distributia regretelor profunde in cazul altor categorii socio-profesionale sau clase de
varstd cu siguranta ar fi alta. Cu atat mai mult sunt convins cd, replicat in alte culturi,
studiul la care m-am referit nu ar fi condus la rezultate identice. Populatiile din culturi
diferite resimt tipuri de regrete diferite si cu intensitate diferitd. Spre exemplificare, fac
trimitere la studiul comparativ intercultural realizat de Othelia E. Lee si Seungah Ryu in
care, pe un esantion de convenientda de 234 de varstnici (130 din SUA si 104 din Coreea
de Sud), s-au examinat, cu ajutorul unei scale, continutul si intensitatea emotiilor
autoreflexive de mandrie si rusine. S-a constatat ca americanii resimteau o varietate mai
mare de regrete, iar coreenii trdiau mai intens regretele. Varstnicii din SUA au raportat
regrete referitoare la timpul liber; sud-coreenii au invocat regrete legate de actiuni
altruiste (Lee, Ryu, 2017, p. 152).
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Unele studii privind frecventa si continutul regretelor s-au concentrat pe emotiile
contrafactuale legate de anumite comportamente, cum ar fi, spre exemplu, comportamentul
sexual. Intr-o cercetare din 2006, profesorul Neal J. Roese ef al. au urmirit si verifice
dacd exista diferente intre barbati si femei in ceea ce priveste regretele. S-au constatat
diferente evidente intre sexe numai in ceea ce priveste relatiile romantice, nu si in ce
priveste regretele centrate pe relatiile cu prietenii, cu parintii sau in legdturd cu performantele
universitare. In ce au constat aceste diferente evidente ? Comparativ cu femeile, barbatii
sunt mai susceptibili si regrete ci au ratat o oportunitate sexuali. In perspectivi
evolutionistd, barbatii tind sd maximizeze numarul partenerelor sexuale. Femeile regreta
mai mult ca nu au evitat relatiile sexuale datorita costului consecintelor legate de maternitate
(sarcina, alaptarea, ingrijirea copilului). La aceasta cercetare au participat 317 studente
si 169 de studenti de la cursul introductiv de psihologie de la Universitatea din Illinois,
cu media de varstd de 21,1 ani (DS = 1,62). La modul general, studiul condus de Neal
J. Roese a pus in evidentd cd barbatii regretd mai mult inactiunea decat actiunea, in timp
ce femeile regretd in aceeasi misurd inactiunea si actiunea (Roese et al., 2006, p. 770).

Continutul regretelor este influentat de contextul social-istoric din parcursul vietii
fiecaruia dintre noi. Altele sunt, foarte probabil, regretele majore (spre exemplu, din
domeniul familiei, carierei) asociate anilor 1965-1970, comparativ cu cele resimtite in
perioada 1985-1990, evocate de una si aceeasi persoana sau de respectivele cohorte.
Profesorul de psihologie Nicky Newton de la Universitatea Michigan si colaboratorii au
studiat diferentele dintre cohortele de femei de dinainte, din timpul si de dupa Miscarea
Feministd din anii 1960-1970 din SUA in ce priveste relatia dintre regrete si starea de
bine (satisfactia cu viata) a persoanelor de diferite varste, precum si influenta sociald
asupra continutului regretelor resimtite de femei in diferite perioade ale cursului vietii
lor. Au analizat datele colectate in acelasi timp de la trei cohorte de femei, predominant
albe, absolvente ale Universitatii Michigan: a) Cele nascute cu 20 de ani inaintea celui
de-al doilea val al Miscarii Feministe (in varstd de 66 de ani in momentul colectarii
datelor, constituind cea mai veche cohorta : anul nasterii 1951/1952); b) Cele cu vérsta
de 46 de ani la data culegerii datelor, cohorta mijlocie — femeile nascute in 1972;
c) Cohorta cea mai tandrd, femeile ndscute in 1992, dupad 20 de ani de la Miscarea
Feministd, care in momentul desfasurdrii anchetei sociologice aveau varsta de 20 de ani).

Celor 313 absolvente ale Universitdtii Michigan (94 — cohorta cea mai veche ; 134 -
cohorta mijlocie ; 85 - cohorta cea mai tanird) li s-a cerut sd rdspunda la cinci intrebari :
1. Ce oportunitati pentru carierd sau pentru alte activitati pe termen lung dorite nu le-ati
realizat ?

De ce nu le-ati realizat ?

Dacai ar fi posibil, ati alege acelasi stil de viata in ce priveste familia versus cariera?
Puteti sa descrieti drumul in viata pe care nu l-ati urmat, dar ar fi posibil sd-1 urmati ?
De ce nu l-ati urmat ?

b S

Codificarea si prelucrarea statistici (medii, deviatie standard, teste de semnificatie
statisticd, analizi ANOVA) au condus la concluzii interesante. Analiza de regresie a confirmat
predictia autorilor privind relatia negativa dintre numarul si tipurile de regrete si satisfactia
cu viata, diferentiatd semnificativ de la o cohorta la alta. Femeile, in majoritate, au declarat
ca regretd cd, in raportul familie/carierd, au dat intdietate familiei in preocuparilor lor :
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98% in cohorta cea mai veche, 56% in cohorta medie si 83% in cohorta cea mai tandra.
Femeile din cohorta 1951-1952 si din cohorta 1972 au raportat mai frecvent (aproape 50 %)
regrete legate de constrangerile sociale care le-au limitat oportunitdtile privind cariera si
educatia, comparativ cu cele din cohorta 1992 (25%). Una din zece femei din cohorta cea
mai in varstd a declarat cd ar fi dorit s inceapa mai tarziu viata de familie, sa se casatoreasca
si sd isi creascd copiii statistic semnificativ mai multe decat femeile din celelalte doua
cohorte. Aceasta cercetare a sustinut ipoteza exitentei unei relatii intre regrete si satisfactia
cu viata in functie de apartanenta la o cohortd sau alta (Newton et al., 2012, p. 541). Am
prezentat ceva mai pe larg cercetarea frecventei si continutului regretelor absolventelor de
la Universitatea Michigan, gandind ca psihosociologii de azi ar trebui sd cerceteze comparativ
regretele persoanelor (femei si barbati) din anii 1980 (cohorta ante-pandemiei si din 2000
(cohorta din timpul pandemiei COVID-19).

Cercetatorii si-au pus intrebarea: ,Intensitatea regretului resimtit este mai mare
imediat dupa actiune sau dupd un interval de timp ? ”. S4 analizam doud cazuri de regrete
tardive din istoria noastrd recentd : Ion Boeru si Gelu Voican Voiculescu.

La 30 de ani de la Evenimentele din Decembrie 1989, reporterii de la ,,Antena 3” au
realizat interviuri cu unii dintre principalii actori ai procesului sotilor Ceausescu.
Interviurile au fost transmise in direct in zilele de 13-16 decembrie 2019. Comandantul
plutonului de executie, cdpitanul Ion Boeru, trecut in rezerva cu gradul de colonel, a fost
intrebat ce simte acum ca i-a impuscat pe cei doi (a relatat cd a tras 29 de gloante de la
sold cu pusca sa AK-47 in trupurile ,,odiosilor”). ,,Regret, dar nu inseamnd ca nu as face
acelasi lucru. Regret ca am luat viata a doua fiinte umane” - a marturisit Ion Boeru. S-a
produs o disociere intre dictatori si oameni: pentru el, Nicolae si Elena Ceausescu nu
mai erau oameni. Aceastd disociere mentine moralul soldatilor in luptd: ei nu omoara
alti oameni, ci niste inamici, pe care propaganda de rdzboi i-a transformat in monstri.

Din punct de vedere psihosociologic, cazul Boeru ridicd cel putin doud intrebari :
1) Cat de intensa trebuie sd fie ura pentru ca omul din fata ta sd nu mai fie om ? ; 2) Daca
regreti, cum de mai poti repeta fapta care iti apasa constiinta ? Sigur, sunt si alte intrebari,
de exemplu: Ce rol a jucat frica? Col. (r) Ion Boeru a declarat ca stia cd daca nu va
executa ordinul de lichidare a sotilor Ceausescu va fi lichidat. De altfel, dupa ce a descarcat
ploaia de gloante in trupurile ,,odiosilor”, s-a intors cu mainile ridicate spre militarii din
curtea cazarmii din Targoviste, semn cd se preda — conform declaratiei sale.

Un alt personaj al evenimentelor nebuloase din decembrie 1989, Gelu Voican Voiculescu
a declarat in emisiunea de la ,,Antena 3” din 16.12.2019 ci i-a cerut lui Ion Iliescu, la acea
datd presedinte al Frontului Salvarii Nationale, omorarea cuplului dictatorial chiar inaintea
procesului din 25.12.1989. A participat la proces, despre care a recunoscut ca nu s-a derulat
conform procedurii legale. A justificat ca erau imprejurari exceptionale, se tragea (de catre
fideli ai lui Ceausescu), mureau oameni nevinovati. A declarat cd nu are ce sa-si reproseze,
dar a marturisit ca la biserica unde merge de obicei da acatiste pentru luminarea sufletelor
celor pe care ii ura. Acceptand cd este adevarat ce a declarat, te poti intreba ce fel de crestin
esti dacd doresti moartea unor oameni, nu regreti, dar te cdiesti. in prezent (3.03.2020), Gelu
Voican Voiculescu, alituri de Ion Iliescu, sunt inculpati in Dosarul Revolutiei pentru crime
impotriva umanitatii, procurorii de la Parchetul General acuzandu-i ca, dupa inlaturarea lui
Nicolae Ceausescu, au creat in mod intentionat o ,,psihoza terorista”, care a dus la decesul
a peste 800 de persoane si ranirea a peste 2.100.
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A mai declarat ca cifra de 60.000 de morti a aflat-o de la Agentia de presa Iugoslava
(TANJUG), care a anuntat ca la Timisoara au fost 4.000 de morti. Era vorba de 64.000 de
morti — vina lui Ceausescu. Au rotunjit-o la 60.000, incluzind aici, conform literei C din
art. Cap de acuzare : genocid prin infometare, lipsa medicamentelor, a cildurii.

Cercetirile realizate de Thomas Gilovich si Victoria Husted Medvec au relevat ca
regretul generat de actiune este mai intens resimtit pe termen scurt, dar intensitatea
emotionala tinde sa scadd abrupt odata cu trecerea timpului. Altfel se intdmpla in cazul
regretului generat de inactiunea care a produs altora sau siesi suferintd : pe termen lung,
intesitatea emotiei este mai puternic resimtitd comparativ cu regretul cauzat de actiunea
care a produs suferintd (Gilovich, Medvec, 1995, p. 379). Cum se explica faptul cd, dupa
un timp, regretul inactiunii devine mai puternic decat regretul actiunii? Profesorul de
psihologie Kenneth Savitsky si colaboratorii sdi de la Universitatea Cornell (New York)
au atribuit cauza efectului Zeigarnik : intreruperea unei actiuni se pastreaza in memorie
mai mult decat actiunea finalizata. Pe baza acestui efect, echipa de cercetatori coordonata
de Kenneth Savitsky a testat ipoteza conform careia tendinta persoanelor de a-si reaminti
mai bine sarcinile incomplete decat cele complete are un rol important in modelul temporal
al regretului (Savitsky ef al., 1997, p. 249). Regretul imediat, cu suferinta pe care ne-o
aduce pentru decizia proastd pe care am luat-o, ne apare ca o sarcind incheiatd, apartine
trecutului, este o ,istorie veche”. Ne concentrdm pe gdsirea unor noi oportunitdti. Prin
contrast, regretul generat de inactiune ne pare a fi psihologic o ,sarcind nefinalizata” (in
terminologia lui Bluma W. Zeigarnik), fapt ce duce la reamintirea ei. Regretul inactiunii
ramane o ,carte deschisda”, la care revenim frecvent.

Cercetarile psihosociologice privind relatia dintre regretul imediat si regretul tardiv
au relevat ca exista posibilitatea ca un regret imediat sa se transforme intr-un regret tardiv,
dupa cum existd regrete tardive fard sd aiba la baza un regret imediat (Summerville, 2011,
p. 627). Spre exemplu, regretdim imediat cd nu am alocat mai mult timp pentru pregatira
concursului de ocupare a unei functii academice, concurs pe care l-am pierdut. Acest
regret poate fi resimtit si dupa ani de zile, daca respectivul post didactic nu mai rdméne
vacant. Altd situatie : dupd trecerea parintilor la cele vesnice, trdim regretul ca nu i-am
ajutat psihologic sa suporte mai usor tristetea varstei a treia, singuratatea, desi puteam
sa fim mai mult timp cu ei, mangaindu-le batranetea. Atunci cand erau incd in viata, nu
simteam niciun regret pentru comportamentul nostru; aveam alte prioritdti, de munca
sau de petrecere a timpului liber. In izolarea sociald autoimpusi la domiciliu de pandemia
provocatd de COVID-19 regretdam cd nu i-am imbrétisat pe cei dragi, spunindu-le cat de
mult ii iubim, ci nu am vorbit decat in treacit cu vecinii, dind ména cu ei cand puteam
sd o facem, cd nu am vizitat una sau alta din tarile care si-au inchis granitele : regret tardiv
in absenta regretului imediat. In cazul infectirii cu noul virus, regretim ci nu am respectat
distantarea sociald, cd nu am purtat masca si manusi cand am iesit la cumparaturi : regret
imediat, puternic resimtit, care in prea multe cazuri nu mai ajunge sa fie si regret tardiv.

Amy Summerville, profesor de psihologie la Universitatea Miami (Ohio, SUA), a
identificat in literatura de specialitate dedicatd regretului retrospectiv trei predictori
majori : oportunititile viitoare, oportunitdtile din trecut si actiunea versus inactiunea. Ma
voi referi in continuare la acesti predictori, pornind de la studiul profesoarei Amy
Summerville (2011, pp. 632-635) :

Oportunitdtile viitoare. in legiturd cu oportunititile s-au formulat doud principii
contradictorii : principiul oportunitatii pierdute si principiul oportunitatii viitoare. Denise
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R. Beike, profesor la Universitatea din Arkansas, Keith D. Markman si Figen Karadoga,
profesori la Universitatea Ohio, au formulat si verificat experimental principiul oportunitatii
pierdute, care ,specificd faptul cd regretele cele mai intens resimtite sunt caracterizate
de perceptia cid au existat in trecut multe oportunitdti pentru a preveni sau a schimba
rezultatele deciziilor luate, rezultate care nu mai pot fi schimbate in viitor” (Beike
et al., 2009, p 363). Principiul oportunitatii viitoare, formulat de Neal J. Roese si Amy
Summerville (2005), ,,sustine cd regretul va fi resimtit cel mai intens de cétre persoanele
care au oportunitati viitoare relevante pentru a regreta. Regretul actioneaza ca un semnal
atunci cand continui sa urmaresti obiectivele fixate si faciliteazd evitarea greselilor,
favorizeaza obtinerea unor rezultate mai bune in viitor” (Summerville, 2011, p. 633).

Oportunitdtile din trecut. Regretele apar cdnd ne gandim cat de usor ar fi fost sd luam
altd decizie, sd urmam o altd cale. Trebuie sd avem in vedere situatia in care se gdsea o
persoand cand a luat decizia care a condus la rezultate regretabile : dacd a luat decizia
fard nicio constrangere, regretele vor fi mai intense decét in situatia in care libertatea de
decizie a fost ingraditd. Nu este totuna dacd ai colaborat cu Securitatea de bunivoie,
eventual pentru avantaje materiale, sau daca, fiind in inchisoare, in conditii inumane,
amenintat cu represalii asupra familiei, ai semnat actul de colaborare. Cei care nu au trdit
perioada represaliilor comuniste sd se gandeasca inainte de a infiera cu ,,manie proletara
inversata” persoanele care au luat decizia nedemna. Revenim la cazurile lui Ion Boeru si
al Iui Gelu Voican Voiculescu. Ciapitanul Boeru a actionat fiind constrans : primise ordin,
credea cd va fi omorat dacd nu ii executd pe Elena si Nicolae Ceausescu. Gelu Voican
Voiculescu a decis omorarea celor doi din proprie initiativd, fird nicio constrangere.
Regretele lor sunt de natura diferita.

Actiune versus inactiune. in general, asa cum au relevat cercetirile psihosociologice,
regretul pentru actiunile intreprinse se resimte mai intens decat regretul generat de
inactiune. Se si spune: ,,Ce prost am fost cd am acceptat sa...” sau, in sens contrar :
,Prost am fost cd nu am acceptat propunerea de a...”. Asa cum am mentionat, efectul
Zeigarnik explicd, cel putin partial, de ce regretul de a nu fi actionat la timpul potrivit
se resimte o perioadd mai indelungata.

Examinand predictorii regretului, Amy Summerville a formulat principiul oportunitétii
dinamice, care postuleazd cd vom resimti regretul cel mai intens cand nu putem corecta
rezultatele sau scorurile actiunii §i cd vom continua sa regretaim pana cand vom reusi sa
le atingem. Principiul oportunitatii dinamice, sustinut de cercetérile concrete efectuate de
Amy Summerville, oferd o intelegere mai cuprinzitoare a diferitelor tipuri de regrete.

Regretul, o emotie negativa centratd pe sine, constituie o forta dinamizatoare pentru
comportamentele pozitive viitoare.

Ca o concluzie de etapd a principalelor cercetdri si teorii privind regretul voi prezenta
cele zece propozitii cu valoare de adevar formulate de Marcel Zeelenberg si Rik Pieters :

1) Regretul este o emotie cognitiva negativa (aversive), pe care oamenii simt nevoia sa o regleze
pentru a maximiza rezultatele atit pe termen scurt, cat si pe termen lung (este aversiva pentru
cd atentia noastrd se concentreaza asupra rolului pe care l-am avut in producerea rezultatului
pe care il regretdim; este cognitivd pentru cd ne motiveazd sda ne gandim la modul cum s-a
produs evenimentul nefericit si la modul in care 1-am putea evita in viitor).

2) Regretul este o emotie bazatd pe comparatia blamdrii de sine, resimtitd cAnd oamenii isi dau
seama ca situatia lor ar fi fost mai buna daca ar fi luat altd decizie (regretul nu poate fi resimtit
dacd nu am fi agentul cauzal al situatiei sau dacd nu ar fi existat nicio altd decizie mai buna).
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3) Prin continut si consecinte comportamentale, regretul este distinct fatd de emotiile inrudite,
cum ar fi furia, dezamdgirea, invidia, vinovatia si rusinea.

4) Diferentele individuale in resimtirea regretului sunt fiabil legate de tendinta fiecdruia de a
maximiza si de a compara rezultatele.

5) Regretul poate fi resimtit atat in legdturd cu trecutul (regret retrospectiv), cat si in legitura
cu viitorul (regret anticipativ sau prospectiv). In legituri cu regretul anticipativ, sunt puncte
de vedere contradictorii. Regretul are o baza cognitiva puternica, este o predictie sau, in termenii
profesorului Nico H. Frijda (2004), o ,emotie virtuala”.

6) Regretul anticipativ este resimtit cind deciziile sunt importante si dificil de luat si cand
persoana care decide trebuie sd opteze rapid pentru o alternativa.

7) Regretul poate fi provocat de decizia de a actiona, dar si de decizia de a nu actiona : cu cét
este mai justificabild, cu atat regretdm mai putin.

8) Regretul poate fi resimtit in legdturd cu procesul de decizie (regretul deciziei), dar si in
legaturd cu rezultatul deciziei (regretul rezultatului).

9) Aversiunea fatd de regret este distincta de aversiunea fatd de risc, dar ambele aversiuni
influenteaza independent sau in conjunctie cu comportamentul decizional.

10) Strategiile de reglare a regretului sunt centrate fie pe decizia alternativa, fie pe ce simtim
si se bazeaza pe accesibilitatea si instrumentalitatea lor pentru atingerea scopului curent
(Zeelenberg, Pieters, 2007, pp. 6-11).

Regret versus dezamagire

Rezultatd din contopirea emotiilor primare de surprizd si tristete, dezamadgirea este o
emotie secundara. ,,Propozitia centrala din teoria deziluziei” - apreciau Graham Loomes
si Robert Sugden - ,este cd individul isi formeaza asteptari despre perspectivele incerte
si, daca consecinta reald se dovedeste a fi mai rea (sau mai bund) decét acele asteptari,
individul simte o senzatie de dezamagire (sau euforie)” (Loomes, Sugden, 1986, p. 271).

Profesorul Warren D. TenHouten (2007) considerd cd dezamdgirea este in fond o
surprizd nefericitd. Conceptualizatd ca un tip de surprizd, dezamadgirea s-ar numadra
printre emotiile primare, ceea ce mi se pare greu de acceptat. Dezamdgirea, aceasta
emotie negativa, nu are limite nationale, nici de clasa sociala sau de apartenenta politica,
religioasa sau de gen. Nu s-au intocmit statistici nationale sau internationale pentru a
sti cu exactitate cit de frecvent este resimtitd aceasta emotie la nivelul grupurilor si
categoriilor sociale. Nici psihologii sau sociologii nu s-au prea incumentat sa masoare
deziluzia altora, nici propria deziluzie. Sunt semnalate totusi cercetdri pe segmente de
populatie ale cdror date sustin impresia de bun-sim¢: deziluzia este una dintre emotiile
negative cel mai des resimtite. Intr-o cercetare mai ampli, profesorii Ulrich Schimmack
(Universitatea Liberd din Berlin) si Ed Diener (Universitatea din Ilinois) au cerut unui
numar de 142 de studenti (106 de studente si 36 de studenti) de la cursurile introductive
de psihologie sd consemneze timp de o saptamanad prima emotie pozitiva si prima emotie
negativa pe care le-au resimtit intre orele 10 a.m. si 6. p.m., imediat dupa ora stabilita
prin tragere la sorti. Ora de start se modifica de la o zi la alta: dacd prin tragere la
sorti se stabilea startul la ora 5 p.m., a doua zi startul era la ora 6 p.m., a treia zi, la
ora 10 a.m., apoi la ora 11 a.m. s.a.m.d. Participantii la experiment prezentau profesorilor
in fiecare zi foaia in care erau notate emotiile pozitive si negative din ziua precedentd,
descrierea lor, in ce imprejurdri au simtit respectivele emotii, cat de intense au fost,
cat timp au durat. Subsecvent, participantii la experiment (care fusesera in prealabil
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antrenati cum sa relateze corect emotiile traite, selectand dintr-o lista de 20 de emotii)
au completat pe o scald cu 7 trepte, de la O (fard nicio importantd pentru mine) la 6
(extrem de important pentru mine), ce importantd au dat respectivelor emotii. Retinem
din multitudinea datelor doar frecventa si intensitatea emotiilor negative raportate de
cei 142 de participanti la experiment (Tabelul 1).

Tabelul 1. Emotiile negative raportate de studenti (media si deviatia standard)

Frecventa Intensitatea
M DS M DS
Anxietate 24,31 7,83 2,93 0,78
Furie 21,94 4,96 2,62 0,84
Dezamigire 18,84 4,91 3,24 0,86
Ingrijorare 18,65 8,60 2,93 0,87
Tristete 14,52 7,75 2.47 0,80

Sursd : apud Schimmack, Diener, 1997, p. 1320.

Dintre emotiile negative, dezamagirea ocupd ca frecventd locul al treilea, dar ca
intensitate se plaseaza pe primul loc. Concluzia acestui experiment : ,,Satisfactia, bucuria,
anxietatea si dezamagirea sunt emotii foarte frecvente, in timp ce invidia si gelozia sunt
rareori resimtite” (Schimmack, Diener, 1997, p. 1319). Desigur, nu extindem concluzia
studiului dincolo de categoria socio-profesionald, de cultura americana si de momentul
producerii datelor, dar nici nu avem temei sd excludem afirmatia ca deziluzia este o emotie
foarte frecvent resimtita.

Psihologii si-au pus intrebarea de la ce varstd resimt copiii dezamdgirea, fiind clar ca
nu ne nastem cu aceastd emotie si nici nu o dobandim din primele zile de existentd
extrauterina.

Prea adesea nu facem distinctie intre dezamagire si regret. Spunem ,,Sunt dezamagit
de actuala guvernare” si completdm : ,,Regret cd am votat partidul care guverneaza acum”.
Dar putem spune si asa: ,,Regret guvernarea trecuta”. Nu sund in spiritul limbii romane
afirmatia: ,Sunt dezamagit ca am votat partidul care a guvernat”. Cineva sau ceva ma
poate dezamidgi sau ma poate face sd regret. Desi au in comun faptul cd dezamagirea si
regretul sunt emotii negative care rezultd din decizia nefavorabild luatd, ele se particu-
larizeaza, sunt emotii distincte. O dovada cd avem de-a face cu doua emotii distincte o
constituie si faptul ca putem fi dezamagiti fard sa regretam, dar nu ajungem si regretim
fard si fi fost dezamigiti. in literatura de specialitate, cel putin in cea pe care am reusit
sd o parcurg, nu s-a atras atentia asupra succesiunii celor doud emotii.

S-au realizat insa cercetari riguroase urmarind sa raspunda intrebarii daca dezama-
girea si regretul sunt doua emotii distincte. Studiul ,The Experience of Regret and
Disappointment” de Marcel Zeelenberg et al. (1998) este frecvent citat. Il voi przenta in
cele ce urmeazi. In »Introducere” se face trimitere la cercetdrile semnificative pe tema
diferentierii celor doud emotii. Astfel, se atrage atentia asupra cercetdrii realizate de Nico
H. Frijda et al. (1989), in care s-au diferentiat 32 de emotii pe baza masurarii, evaluarii
si pregatirii pentru actiune a emotiilor. S-a documentat ca regretul se diferentiaza de
dezamadgire atat in ce priveste evaluarea, cat si pregatirea pentru actiune. Evaluarea a fost
determinata ca raspuns la intrebarea ,,Va simtiti responsabil pentru ce s-a intimplat? ”.
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Scorul la acest item a fost mai mare in cazul regretului decat in cazul dezamigirii. in ce
priveste pregdtirea pentru actiune, scorul a fost mai mare in cazul dezamagirii decét in
cazul regretului. Aceasta inseamnad cd, intr-o masurd mai mare decat atunci cand regretd,
cand au fost dezamagiti, oamenii au acordat mai multa atentie celor intimplate, incearca
sa inteleagd mai in profunzime situatia (Zeelenberg ef al., 1989, p. 223). O alta cercetare
la care se face trimitere este cea realizatd de Thomas Gilovich si Victoria Husted Medvec
(1994). Autorii mentionati au cerut respondentilor sa mentioneze in scris situatiile in care
au regretat cel mai mult. Mai putin de 5% (10 din 213) au relatat situatii in care au regretat
fara ca aceste situatii sa fi fost dincolo de controlul lor. Concluzia : ,, Simtamantul respon-
sabilitdtii personale constituie elementul principal al regretului” (Gilovich, Medvec, 1994,
p- 359, apud Marcel Zeelenberg et al., 1998, p. 223).

Profesorul Marcel Zeelenberg si colaboratorii sdi de la Universitatea din Amsterdam
formuleazd asumptia cd regretul apare din compararea cu rezultatul mai bun pe care
persoana l-ar fi obtinut daca ar fi facut alta alegere, in timp ce dezamégirea provine din
compararea rezultatului alegerii cu sperantele pe care le-a avut legate de aceeasi alegere
(Zeelenberg et al., 1989, p. 222). Spre exemplu, regret ca am dat examen de admitere
la Facultatea de Stiinte Politice, unde am fost respins ; dacd dideam examen la Facultatea
de Jurnalism (din aceeasi universitate) as fi fost admis. Sunt dezamagit cd, desi am fost
admis la Facultatea de Jurnalism, am intrat penultimul. Regretul este mai intens daca
persoanele sunt responsabile pentru alegerea facutd, iar dezamigirea este mai puternica
daci evenimentele aleatoare sunt cauza esecului, nu propria decizie. Unele teorii referitoare
la diferenta dintre dezamadgire si regret iau in considerare antecedentele si tendinta
actiunilor viitoare. Dupa Marcel Zeelenberg et al. (1998), cele mai pregnante diferente
apar in ce priveste tendinta spre actiune a persoanelor si motivatia actiunii (,,emotivatie”).
Aceste diferente au implicatii asupra modului in care persoanele vor actiona in viitor.
S-au realizat studii foarte interesante despre influenta regretului anticipat si a dezamagirii
anticipate asupra deciziilor pe care le luim. S-au identificat diferite strategii de evitare a
regretului. Unele persoane refuza pur si simplu luarea deciziilor. A nu lua nicio decizie
previne regretul si dezamagirea. Aceasta strategie nu da rezultate cand lucrurile evolueaza
in directia urgentdrii unei decizii. Pot sd nu ma insor; nu-i nicio graba, dar nu pot sa
rabd de foame, sd nu ma deplasez dupa cumpdraturi alimentare, chiar dacad astfel ma
expun riscului de infectare cu noul coronavirus. Aménarea deciziei este o altd strategie.
Aceastd amanare a deciziei ne poate fi de ajutor pentru a lua o decizie corectd. Avem
rdgaz sd adundm mai multe informatii, astfel ca decizia pe care o ludm si fie corectd, sd
fim scutiti de regrete sau dezamagire (Zeelenberg et al., 2000, p. 534).

Analiza psihosociologicd a dezamagirii a relevat relatia dintre evolutia societatii,
frecventa crescutd si intensitatea dezamagirilor. Societatea modernd a devenit sursd a
dezamagirii in mai toate activitdtile: muncd, educatie, politicd, cultura. Desfiintarea
privilegiilor nobiliare legate de nastere a legitimat dorintele de ascensiune sociala si
dobandirea de avutie. Dorintele neimplinite si inacceptarea inegalitatii sociale se afld in
spatele frustrdrii accentuate (Darmon, 2014, p. 28). Laurent Darmon aratd complexul de
factori care au condus la multiplicarea dezamagirilor in societatea de consum : diminuarea
religiozitatii (oamenii de azi vor sa se bucure de viata aici pe pamant, nu in viata de apoi,
in ceruri), proclamarea sansei egale pentru toti se rasfrAnge dureros pentru cei care nu
au reusit sd acceada social, influenta publicitatii pentru bunuri si servicii, care promoveaza
noi si noi modalitati de satisfacere a trebuintelor si care contribuie la crearea de noi
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trebuinte. in aceste conditii, nu mi se pare exagerat si numim societatea de consum
»societate a dezamagirii”.

Sociologii germani, spre exemplu, studiaza inferioritatea celor din fosta Republica
Democratd Germana dupd reunificare, dupa contactul cu stilul de viatd al celor din
Germania de Vest (Neckel, 1996, p. 17). Inferioritatea, deficitul de resurse pentru a avea
acelasi stil de viatd si aceeasi putere economicd induce emotii negative, in special rusinea.
Daca s-ar cerceta rusinea, regretul si dezamagirea in Romania de azi, cred cd s-ar afla
lucruri extrem de interesante. S-au facut la noi sondaje referitoare la ,mandria de a fi
roman”. Un sondaj de opinie realizat de INSCOP Research in mai 2019 releva cd
84,0% dintre cei intervievati au declarat cd se simt mandri cd sunt romani, in timp
ce 10,4% afirma contrariul (5,6% nu au raspuns la intrebare sau au ales varianta de
raspuns ,,Nu stiu”). Se pastreaza in prezent aceeasi proportie a cetdtenilor din Roméania
care se declarid mandri de natia din care fac parte ? Inclin s cred ci raspunsul este negativ.
Cum sa fim mandri ca, in plind pandemie COVID-19, mii de concetateni, riscand sa se
infecteze, au fost nevoiti sa accepte sa culeaga 8-10-12 ore pe zi sparanghel sau capsuni
in Germania sau Spania, prost platiti, adesea fard asistentd medicald si fara si beneficieze
de conditii de cazare corespunzitoare din cauza cd guvernantii de azi si de ieri nu au
reusit sa le asigure locuri de munca decente in tarda ? O parte deloc neinsemnata a populatiei
din Romania apreciaza cd era mai bine in comunism, il regretd. De ce? Examinarea
structurii sociale de dinainte de decembrie 1989 si de azi ar putea da un rdspuns macar
partial, stiut fiind cd distributia emotiilor pozitive si negative depinde de inegalitatea
sociald : persoanele cu status socio-economic inalt au o probabilitate mai mare decat
persoanele cu status socio-economic redus sa resimtd emotii pozitive (Turner, Stets, 2005,
p- 294). Recent, Nina Jakoby de la Institutul de Sociologie al Universitatii din Ziirich a
documentat printr-o cercetare concretd asupra populatiei din Elvetia ca emotiile negative
sunt trdite diferit in functie de statusul socio-economic si cd nivelul de scolaritate,
veniturile si ocupatia sunt buni predictori ai acestor emotii (Jakoby, 2016).

Inegalitatea sociald are consecinte in planul trdirilor emotionale, rezultate si din
polarizarea excesiva: de o parte mult prea multi saraci (peste un milion de persoane au
pensii de 700 de lei), iar de cealaltd parte cei care au pensii si salarii disproportionat de
mari, de zeci de mii de lei. Un Raport al Institutului de Cercetare a Calitatii Vietii al
Academiei Roméne arata cd ,la inceputul anului 2019, rata saraciei din Romania era de
35,7%”, in conditiile in care la nivel mediu european aceasta era de 22,5%. La nivelul
anului 2019, ,,sdracia din Roménia era inca foarte profunda, circa 4,6 milioane de persoane
traind in risc de saracie. Cea mai inaltd incidentd a saraciei se inregistreaza, de reguld,
in randurile copiilor si tinerilor in varstd de pand la 18 ani, circa o treime dintre acestia
trdind in jurul pragului de sdrdcie” (Mihdilescu, 2020, p. 32).

Ar trebui analizatd si ,inegalitatea emotionald” in Romania, ca si dezamagirea in
legatura cu pandemia COVID-19. Conform datelor din ,,Eurobarometrul standard” de la
sfarsitul anului 2019, increderea in Uniunea Europeand a celor 18 state membre era de
43% din totalul populatiei. in Romania, mai mult de jumitate din populatie (57%)
manifesta incredere in Uniunea Europeand. Rdmane de masurat atasamentul romanilor
fatd de UE in urma pandemiei. Ma tem ca s-a redus ca urmare a dezamaégirii produse de
lipsa unor misuri coerente la nivel european, cel putin in primele momente ale declansarii
pandemiei, cand fiecare tara a fost ldsata sa se descurce singura in lupta cu virusul ucigas.
Lipsa de solidaritate intre statele UE nu putea sa nu producid dezamagire, dupa cum a
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dezamagit concentrarea liderilor politici din tard pe problema alegerilor anticipate, nu pe
madsurile ce ar fi trebuit luate pentru diminuarea riscurilor pandemiei.

,Fericirea este vocatia omului.” Sper ca, dupa ce se vor elibera de tirania pandemiei
COVID-19, oamenii isi vor aduce aminte mai des acest aforism al teologului si activistului
politic francez Henri Lacordaire (1802-1861) si vor trdi mai intens emotiile sociale
pozitive, nu pe cele negative, precum regretul si dezamagirea.
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