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Volumul de fatd intitulat sugestiv Opera dominatiilor - De la dependentd la rezistentd
este rezultatul cooperarii a trei retele ale Asociatiei Franceze de Sociologie (RT6 :
Politiques sociales, protection sociale et solidarités, RT 25 : Travail, organisations, emploi
si RT 30: Sociologie de la gestion) care s-au intersectat intr-un congres desfasurat la
Nantes (2-5 septembrie 2013) si unde au dezbatut tema Les Dominations, actualul volum
fiind precedat si de alte publicatii generate de respectivul congres. in prefata acestui nou
volum, J.C. Barbier, J.P. Durand si S. Maugeri atrag atentia asupra complexitatii conceptului
de dominatie plecand de la teoretizarile lui M. Weber (centrate pe sensul politic al
conceptului - Herrschaft), P. Bourdieu (care aduce in prim-plan ideea dominatiei prin
violentd simbolicd) sau Simmel (care propune termenul de subordonare). Tocmai aceasta
complexitate justificd perspectivele complementare de analiza ale celor trei retele numite
anterior. La randul lor, cei trei coordonatori ai volumului, G. Flocco, F. Mougeot si
C. Ruffier, amintesc de diversitatea domeniilor lucrative analizate aici, avand in fundal
raportul dintre dominare (prin protocoale, sisteme de ghidare, de control, de verificare)
si rezistentd (din partea factorului uman care doreste sd isi prezerve marja de manevra
prin distantare fatd de constrangerile birocratice, tehnice, masiniste etc.). Toata aceasta
disputa parea sa se reducd la modelele de organizare a muncii (de la fordism/taylorism
la modelul socio-tehnic suedez sau la toyotism), insd problematica dominarii relatiilor de
muncd ramane cu siguranta actuald, cu atat mai mult cu cat angajatii pot reactiona prin
sabotaj, lentoare sau absenteism in orice situatie-limita. in acest context, cercetarea de
teren sociologicd devine deosebit de complexd atunci cand vrea sd identifice raporturile
de dominare/rezistentd, cand trebuie sd isi asume o anumitd posturd pentru eficientizarea
analizei dincolo de discursurile factorilor decizionali. Autorii fac o trecere in revista a
istoricului notiunii de dominatie pornind de la Machiavelli, Etienne de la Boétie, Hobbes,
Rousseau, Voltaire, continuand cu socialistii utopici Owen, Fourier, Prudhon, apoi cu
Marx si Engels. Sunt analizati apoi pe rdnd M. Weber, A. Gramsci, M. Godelier,
P. Bourdieu pentru a clarifica termenul de dominatie si in ce masurd problematica
rezistentei a fost in atentia acestor autori. in traditia sociologica a anilor *70, un punct
de inflexiune 1-a reprezentat analiza strategicd (Crozier si Friedberg), care a abordat
»zonele de libertate” prezervate de actorii organizationali. Perspectiva sociologiei orga-
nizatiilor a fost apoi completatd de cea a sociologiei pragmatice sau a sociologiei
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experientei etc. pentru a pune in evidentd comportamentele si reprezentdrile care ,,scapd”
regulilor reproducerii inegalitdtilor sau dominatiei. O altd directie de studiu este datd de
antropologie cu un punct de plecare in studierea populatiilor ,,primitive” supuse deseori
dominatiei represive si avind o mai mare sau mai micd rezistentd politica, fie ea si
clandestind.

Aplicati la piata muncii, problematica dominatiei a generat mai multe curente teoretice.
Primul dintre ele continua linia sociologiei organizatiilor cu un aport al sociologiei muncii
si al sociologiei intreprinderii. Conform acestui curent, angajatul (,,un actor in situatie™)
este in raporturi de fortd cu angajatorul, gata sd fie exigent fie si in conditiile satisfactiei
cu munca. Situatiile de ,incetinire” a ritmului, de trisare a obiectivelor, de criticd a
deciziilor, de nesupunere etc. sunt specifice si cadrelor/functionarilor, nu numai mun-
citorilor. Al doilea curent este de inspiratie marxistd si pune accentul pe studiul constran-
gerilor structurale ca rezultat al globalizarii, al dictatului pietelor financiare, al organizarii
moderne a muncii. Prins 1n aceste scenarii, angajatul este obligat l1a o ,,cooperare fortata”,
impusd de o dominare supld si complexd. Cel de-al treilea curent se concentreazd pe
dominatia manageriald dusd pani la stadiul de ideologie (prin dimensiuni precum merit
individual, obtinerea adeziunii, negociere, autonomie, mobilitate, adaptabilitate, eficienta,
calitate etc.). Prin astfel de caracteristici, puterea manageriald se autonomizeaza de puterea
economici. In acest context, precizirile lui V. de Gaulejac din volumul siu Idéologie
gestionnaire, pouvoir managerial et harcelement social (2005, Ed. du Seuil) confirma ca
puterea manageriald ,preferd adeziunea voluntard sanctiunilor disciplinare, mobilizarea
constrangerii, incitarea impunerii, gratificarea penalizarii, responsabilitatea supravegherii”.

Plecand de la acest cadru, volumul de fata se compune din patru parti. Datoritd spatiului
restrans, vom detalia doar primele doua parti, urmand sa facem o serie de precizdri pe
scurt despre celelalte doua.

in prima parte a volumului, o serie de autori aduc preciziri suplimentare celor doui
notiuni deja amintite, insistand pe rolul/pozitia sociologului in cercetarea de profil. Lionel
Jaquot propune o inspiratd dihotomie: angajamentul sociologului vs o sociologie a
angajdrii. De fapt, spune autorul, a gandi in termeni de ,,angajament in munci” inseamna
a gandi din nou in termeni de dominatie. S-a ajuns astfel, in lucrdrile unor sociologi
(A. Bidet, de exemplu), la o viziune ecologicd asupra muncii (in fapt, munca vazuta ca
proces, si nu ca o simpld executie), la o sociologie a activitatii. Este citat un alt sociolog,
J. Katz, dupd care analiza specificd sociologiei muncii trebuie sd renunte la termenii
marxisti de munca si capital, fiind de inlocuit cu verbele ,,a face” si ,,a avea”, prin acest
transfer intelegandu-se glisarea de la raporturi sociale de productie la activitate, de la
dominatie la actiune, de la inrolare la angajament. Plecand de la aceste argumente, Lionel
Jaquot propune un nou model de interpretare care vede inrolarea ca o bariera in calea
politicilor muncii, iar acestea din urma ca o subversiune contra inrolarii. Aceasta dialectica
ar trebui sd devind in fapt un subiect al cercetarii sociale.

Jean Pierre Durand face la randul lui o analizd documentard privind evolutia istoricd
a conceptului de dominatie aplicat in diverse sfere sociale, plecind de la dihotomia
marxistd exploatare-dominare. Dupa acest autor, problematica dominatiei asa cum este
vazutd de salariati trebuie revizuitd din doud perspective : individuald si organizationald.
Analiza este apoi detaliatd cu trimitere la trei autori: H. Arendt (cu plecare de la ideea
,banalizarii raului”), La Boétie (,servitutea voluntara”) si C. Dejours in incercarea de
a raspunde la intrebarea : de ce este acceptatd dominatia ? Raspunsul nu se mai refera la
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exploatare, ci la implicare constransd, dar si la maleabilitatea indivizilor (confruntati cu
o banalizare a relatiilor de munci). In acest context, rezistenta la dominatie poate lua o
varietate de forme, autorul exemplificind cu ceea ce se numeste ,,simularea loialitdtii”.

Lucia Goussard si Gillaume Tiffon consacrd urmitorul capitol rolului criticii in
transformarea capitalismului. Un reper bibliografic important luat in discutie este volumul
publicat in 1999 de L. Boltanski si E. Chiapello Le nouvel esprit du capitalism (Paris,
Gallimard, trad. rom. Iasi, ed. UAIC, 2016). Cei doi autori atrageau atentia asupra faptului
cad ideologia care justificd dominatia capitalistd (data de acceptarea raporturilor de
subordonare printr-un sistem de valori legitime) este in continud schimbare, se compune
si se recompune, fiind deschisd la critici diverse. Evolutia modelelor de gindire este
evidentd : de la etica protestantd (M. Weber) la burghezul inovator si deschis cdtre risc
pand la complexele organizatii de astdzi si managementul proiectelor. Dorind si exemplifice
prezenta spiritului critic in ceea ce s-a numit ,,organizarea pe proiecte”, autorii au facut
o ampla cercetare de teren intr-o firma specializatd in distribuirea de energie electrica.
Concluzia a fost aceea ca activitatea angajatilor studiati se caracterizeaza prin dezvoltare
personald, imbogdatirea competentelor si marirea retelelor. Se ajunge in acest context la
o0 ,ideologie conexionista” care se dovedeste mai degraba critica decat bazata pe adeziune.
Deschiderea la critici fie si prin recuperare ulterioara a sugestiilor (a se vedea, de exemplu,
adversitatea fatd de modelul fordist de productie sau critica deschisd privind orice discurs
managerial inadecvat) este o justificare a schimbdrilor organizationale optime avand surse
diverse: de la avertismentele date de medicina muncii pand la lupta organizatiilor
sindicale. Acolo unde aceastd deschidere nu functioneaza se poate reveni la raporturi de
subordonare violente, de unde si necesitatea regandirii teoriei contemporane a dominatiei.

Mihai Dinu Gheorghiu si Frederic Moatty analizeaza in urmadtorul capitol dominatia
si dominanta profesionald in mediul spitalicesc din Franta, ca o continuare a volumului
publicat de autori in anul 2013 L’hdpital en mouvement. Changements organisationnelles
et conditions du travail (Paris, Ed. Liaisons, trad. rom. Iasi, Polirom, 2017). Punctul de
plecare a fost o anchetd sociologicd privind reformele in sistemul de sdndtate francez
initiate in anul 2009, reforme care au pus in discutie echilibrul fragil dintre cele trei puteri
sistemice : medicald, administrativd si a asistentei medicale (prin instituirea noului
management public). Referitor la acest cadru organizational, autorii insista asupra notiu-
nilor de dominatie (care justifica, de exemplu, dependenta asistentelor medicale si a
personalului auxiliar de medici) si dominantd profesionald (initial concentrata pe expertiza
irevocabild a medicilor, este insa indreptata astdzi citre un sistem managerial de inspiratie
fordistd). Noile raporturi de muncd sunt rezumate astfel de cdtre autori: ,lupta dintre
«puterea economicd» si «puterea intelectuald» se traduce printr-o segmentare a profesiunilor
medicale in noi ierarhii in care practicienii «din prima linie» ocupa pozitii dominate de
citre elitele profesionale sau administrative” (pp. 82-83). Dominanta profesionald se
mentine totusi, insa cu costul pierderii autonomiei, a ,proletarizarii”, a fragmentarii
profesionale.

Jean-Louis Le Goff se ocupa in urmatorul capitol de problematica acompanierii
(o tehnicd consacratd in ce priveste lupta contra excluziunii, a inegalitdtilor sociale, a
esecului scolar sau profesional etc.) si care reprezintd gestionarea unor riscuri colective la
scard individualid (¢f. Giddens, 1987). Este acompanierea un adevarat motor al dezvoltarii
personale sau o piedica in calea libertdtii de alegere? - se intreaba autorul, pentru a
medita in fapt asupra modalitatilor de cercetare sociologica si posibilei implicari subiective
a specialistului in stiinte sociale datoritd atractivititii temei. Autorul face o sintezd din
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doud cercetdri aparent disjuncte privind: consilierea si acompanierea in ce priveste
proiectele profesionale si serviciile detinutilor privind monitorizarea comportamentelor
suicidare (codétenus de soutien). J.-L. Le Goff se intreabd in continuare in ce masura
acompanierea este 0 maieuticd sau o expertizd, in ce masura este o practicd contradictorie
intre constiinta de sine si preocuparea pentru celdlalt ? Concluziile studiului sunt multiple :
de la denuntarea unei adevarate inginerii interventioniste (capabile sa asigure responsa-
bilitatea si autonomia celor sprijiniti) pana la etica expertizei si a cercetarii in domeniu.

A doua parte a volumului se intituleaza in mod sugestiv Dominatie §i rezistentd in
organizatii. Seria de capitole este deschisd de David Gaboriau, care analizeaza legitimitatea
ghidajului vocal utilizat in marile depozite de distributie alimentard (o filmare a acestui
procedeu de ghidare se poate vedea la adresa https : //www.youtube.com/watch ? v=0C-
ReBX0icU). Autorul pleacd de la un motiv tehnic de modernizare a muncii (privit si ca
mijloc de dominare), dar extinde analiza la stresul ocupational, problematica sanatatii la
locul de munca etc.

In continuare, Federic Mougeot analizeazi dominatiile specifice spitalului psihiatric.
Punctul de plecare a fost o cercetare sociologica privind munca infirmierilor din psihiatrie,
ancheta etnografica fiind insotitd un numar de 61 de interviuri cu diversi profesionisti in
domeniu. Si in acest caz sunt analizate consecintele aplicdrii noului management public
in ce i priveste pe asistentii medicali, o categorie profesionald consideratd dominatd, dar
posedand totusi resurse de rezistentd vizibile 1n activitdtile practice, cotidiene. Intrebarea
autorului raméne de strictd actualitate : pot fi reduse cadrele din sandtate la scopurile
unei logici strict manageriale ?

Thierry Rousseau si Clement Ruffier abordeaza problematica dispozitivelor de gestiune
in tematica generald a subcontractarii. Aceasta din urma a fost mereu receptatd in cadrul
relatiilor inter-intreprinderi ca o forma de dominatie. Sub-contractorii ar fi supusi continuu
riscurilor profesionale, intensificdrii muncii, precarititii. Autorii descriu in amanunt
proiectul numit Artemis promovat in anul 2009 si centrat pe tematica externalizdrii: o
firma cu profil informatic s-a transformat intr-un centru de servicii, dar si in partener al
unui actor important din sectorul informatic. Artemis a inlesnit si cercetarea sociologica
bazatd in principal pe interviuri individuale si colective. Cercetarea a putut evidentia
rezistenta salariatilor la astfel de proiecte fie din perspectiva colectivitatilor, fie din cea
a profesiilor in sine. Nu e intdmplator ca salariatii nu au fost informati de continutul unor
astfel de proiecte majore. La randul lui, parteneriatul nu a mai fost realizat datoritd unor
cereri nerealiste imposibil de atins.

In urmitorul capitol, Constance Perrin-Joly si Nadége Vezinat propun o temi inediti :
puterea ca resursd contra dominatiei. Cercetarea de teren a insemnat aplicarea unui numar
de peste 35.000 de chestionare unor angajati in functii publice (de stat, teritoriale sau
spitalicesti), grupate in 14 anchete ale CFDT (sindicatul Confédération francaise démo-
cratique du travail). Dincolo de identificarea gradului de satisfactie cu munca al functionarilor,
aceste cercetdri s-au concentrat pe ,puterea ierarhicad” si modalitatile in care aceasta
domind. Astfel, dominatia poate apdrea la diverse niveluri prin simpla interpretare a
normelor si prin controlul zonelor de incertitudine. Datoritd acestei varietati de directii,
puterea ierarhicd poate si sustind, sd devieze, sd contreze sau sd protejeze dominatia.
Dacd aceste procese se multiplicd la diferite niveluri, asistdm la o difuziune a dominatiei.
In acest context, pozitia ocupati in ierarhie este foarte importanti, la fel cum riscul de
izolare a celor aflati intr-o relatie fragild cu ierarhia rdméane o amenintare perpetud.
O problema ramane proiectia fiecaruia in ce priveste viitoarea carierd (71 % dintre cei din
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sistemul bancar o considerau pufin motivanta sau demotivantd; in aceeasi situatie se
gaseau 59 % dintre cei din domeniul spitalicesc, 63 % dintre cei din administratia teritoriala ;
34% din total considerau cd nu aveau viitor in profesie sau cd vor regresa profesional).

Spatiul insuficient nu ne-a permis sd cuprindem in aceasta recenzie celelalte doud parti
ale volumului de fatd. Precizam totusi ca partea a treia intitulatd Dominatie si rezistentd
in actiunea publicd cuprinde patru capitole distincte privind noua politica sociald braziliand
intre participare si gestionarea saraciei (autoare Isabel Georges), privind precaritatea ca
o rezultantd a dominatiei economice si simbolice (de Dominique Glaymann), despre
negocierea unui plan de restructurare (de Mara Bisignano) si despre dominare si rezistenta
in educatia nationald (autori Simon Le Roulley si Mathieu Uhel). Ultima parte, intitulatd
Guvernanta gestionard in sprijinul minimizdrii dominatiei, contine la randul ei cinci
capitole, toate avand tematici deosebit de interesante : functionarea prin proiecte (autor
Jérome Cihuelo), mutatiile dominatiei si controlului muncii (de Mathieu Hocquerlet),
gestiunea pe proiect ca reproducere a unei munci subordonate (autor Sébastien Petit),
dominatia intr-un cabinet de audit (de Sébastien Stenger) si segmentarea salariatilor ca
expresie a dominatiei legal-rationale (de Patrick Gilbert).

La finalul volumului, coordonatorii ne dau trei piste (spatii) pentru eventuale cercetari
viitoare : a) intreprinderile ,eliberate” sau de succes (a caror reusitd rezida mai degraba
intr-un lider vizionar care lasd libertatea salariatilor de a-si defini mijloacele; se pune
accent pe responsabilitate individuald, lipsa controlului, de-specializarea functiilor);
b) organizatiile care se declari a fi participative si democratice (cu un exemplu in entitatile
de economie sociald si solidard, in care raportul dominatie/rezistentd are dimensiuni
specifice) ; c) acele ,,tiers lieux” (spatii diferite de cele traditionale : fab labs, hakerspaces,
maker-spaces etc., spatii care se doresc a fi o noud revolutie industriald).
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